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Esteeton joukkolitkenne
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Matalalattiainen kalusto

Esteettomat pysakit ja asemat
Esteettomat kulkureitit

Pysakkien kunnossapito erityisesti talvella
Matkustajainformaatio

Asiakaspalvelu ja kuljettajakoulutukset
Lahibussilinjat

Lipputuotteet

Sahkoisten palveluiden saavutettavuus
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Tahtotila

£

aluamme panostaa esteettomyyteen, jotta
kaikkien kynnys joukkoliikenteen kayttoon
olisi - my0s sananmukaisesti -
mahdollisimman matala.

Tahdomme tarjota asiakkaillemme
joukkoliikkennetta, joka on hyodyllista,
helppokayttoista ja luotettavaa.

Esteettomyys on tarkeassa osassa, jotta
tavoitteemme toteutuvat liikkumisen
arjessa.
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Suurimmassa osassa

Jjoukkolitkennekalustoa on matalat |lattiat

-  Kaikki HSL-alueen lahijunaliikenteen vaunut ovat matalalattiaisia.

« Lahes kaikki HSL-alueen ulkopuolelle kulkevista lahijunista (R,
T, D ja Z) on matalalattiaisia. Lahijunien esteettomat vaunut on
merkitty pyoratuolisymbolilla.

« Helsingin alueella ja Helsinki-Vantaan lentokentalla kaikki
asemalaiturit on korotettu, eli ne ovat samalla tasolla vaunun
lattian kanssa

- 99 % busseista on matalalattiaisia

 Keskiovella on kasikayttoinen lattiasta nouseva ramppi, jota
kuljettaja kayttaa tarvittaessa
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Otteita 7% | Hst
Kilpalluttamissopimuksista

- Bussiin nousemisen helppous (mm. nousukorkeus,
askelkorkeus, koko sivun nilaus, pakollinen lastaussilita)

- Keskisillan etupuolelta varataan 4 paikkaa
liIkkumisrajoitteisille (istuinkorkeus, painonapit,
Kaytavaleveys, jne.) Ja 2 nakovammaisille.

- Kalkissa busseissa tilavat monitoimitilat (laskennallisest
vahintaan 3 lastenvaunupaikkaa)

- Kannustemalli ohjaa kaluston kunnossapitoon ja
palvelutason yllapitamiseen
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Pysakkien ja asemien 3% | Hst
suunnitteluohjeistus

- Infrastruktuurin esteettomyyteen sovelletaan kaupunkien
ohjeita tal esimerkiksi nk. Suraku-ohjeita (Esteettoman
suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon ohjeet)

- Terminaalien ja muiden korkeatasoisten solmupisteiden
(asemien) tulee olla esteettomia, jotta vaihdolliset yhteydet
on mahdollista jarjestaa esteettomassa ymparistossa.
Kaikilla yhteyksilla tulee mahdollisissa tasonvaihdoissa
olla portaiden lisaksi kaytettavissa luiska tal hissi.
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Bussipysakki
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> 1500 mm (Helsinki, Espoo,
Vantaa, suositus C42);

Mikali koneellinen kunnossapito
> 2250 mm (Helsinki, C42)
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Kuljettajakoulutuksessa 23 | Hat
perehdytaan esteettomyyteen

- Eri kayttgjaryhmat ja
niiden erityistarpeet
* Esim.
nakovammaiset,

pyoratuolin kayttajat

Esteettomyyteen
keskittyva
koulutusvideo
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Jokalsessa bussissa 7% | Hsk
pysakkikuulutukset 2020

- Kuulutusdanen valinta on tehty yhdessa asiakkaiden kanssa
neljasta eri vaihtoehdosta, joiden toimivuutta testattiin niin
likkuvassa bussissa kuin raitiovaunussakin Helsingin
Kantakaupungissa.

* Nykyinen kuulutusaani sal nakorajoitteisten, muiden
matkustajien ja aaniasiantuntijoiden keskuudessa selvasti
eniten kannatusta. Tavoitteena oli loytaa kirkas, erottuva ja
miellyttava aani

- Kevaalla 2019 yli 60 prosenttia matkustajista ajatteli
kuulutusten helpottavan matkantekoa.
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Lahibussilinjat

- Lahibussilinjat (palvelulinjat) ovat erityisesti ikaihmisille ja
liikuntarajoitteisille suunniteltua liikkennetta. Linjojen
suunnittelussa on huomioitu erityisryhmien tarpeet, mutta
niita voivat kayttaa kaikki matkustajat.
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Lahibussit matkustajille
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A= o | normaalien kelpoisuusalueidensa
. Y/o Zf\ \\ mukaan
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| > Bussit liikenndivat arkipaivisin ja
tietylla reitilla ajetaan tavallisest
S — vain joinakin tiettyina aikatauluissa
O o e IImoitettuina viikonpaivina.
G Espoon ldnsi- ja pohjoisosat sekd Vantaan itd, ja pohjoisosat
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Lahilinja

« Mitat: 320x225 mm

« Valkoinen numero, lahilinja pikto ja HSL tunnus, tausta sininen digitaalisella 3M MCS -tulostuksella,
PMS 3005, C100, M30.5, YO, K6

= Materiaali: 3M Controltac 1J 180 sarja + 3M 8518 laminaatti

» Fontti: Gotham XMNarrow, ITnro 570pt, 2nro 540pt, 3nro 410pt, 4 ro 300pt
» Pysakkitunnus fontti Gotham XMNarrow 120pt

2nro linja 3nro linja

320 mm

Si2006 W x5 Ka2006

25 mm

13hilinja_320x225.ai

L% | HSL st elsingin soudun likenne https://www.hsl filsites/default/files/tyyliopas/pysakkiliuska_ohjeet_v2.1.pdf
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Lahibussit vievat lahelle

18

Helpottavat lahipalveluiden saavutettavuutta
kaikille

Lahibussit vievat kodin lahelta oman alueen
palveluihin: kauppoihin, terveysasemalle,
Kirjastoon, uimahalliin jne.

Ajetaan matalalattiaisilla pikkubusseilla, jotka
voivat likennesaantdjen puitteissa pysahtya
muuallakin kuin merkityilla pysakeilla.

Lahibussiliikennetta ajetaan Helsingissa,
Espoossa, Kauniaisissa, Vantaalla,
Kirkkonummella ja Siuntiossa.
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Linjastosuunnittelusta 35| HE

-  Taydentavia joukkoliikennepalveluita
voidaan jarjestaa lahibussiliikenteella
(palvelulinjoilla) tai muilla vastaavilla
raataloidyilla tavoilla esimerkiksi silloin,
kun alueella asuu paljon ikaihmisia tai

—_ | liikuntarajoitteisia. )

-  Hyva palvelutaso turvataan riittavalla
kapasiteetilla, jolloin vuorovalit vastaavat

" Palvelulinja kysyntaa ja palvelutasotavoitteita.

-  Linjastosuunnittelua rajoittavat erityisesti
kaytettavissa oleva rahoitus,
Infrastruktuurin ja liikenneverkon

Iomer rajoitteet sek& maankayton ja kysynnan

rajoitteet.

Raide ¢
keskustaan ,+*

L4

\

Bussiyhteys % ,
kantakaupungin \%%
keskiosiin

Poikittaislinja
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Lahibussit Helsingissa 3% | Hst

N2 2\ 20\ 28\
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Pakilan ja Oulunkylan alueet

Malmin lahialueet

Mellunmaen, Kontulan, Itakeskuksen ja Laajasalon alueet
Vuosaaren alue

Haagan, Munkkiniemen, Pitajanmaen ja Hakuninmaan
alueet
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Lisda tietoa lahibusseista:
hsl.fi/lahibussit



