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Asia: Vammaisneuvoston lausunto valtuutettu Mari Rantasen talousarvioaloitteeseen
vammaisten sosiaalityon resursseista

Vammaisneuvosto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto koskien vammaisten
sosiaalityon riittavia resursseja palvella asiakkaita yksilollisesti ja laadukkaasti.

Vammaisneuvosto pitaa tarkeén, ettd vammaisten sosiaalitybhon varataan
riittdvat henkildstoresurssit toteuttaa asiakaslahtoistd vammaispalvelua.
Vammaisneuvosto kannattaa valtuustoaloitteen esitysta, etté Helsinki tarkastelee
vammaissosiaalityon kaytdssa olevia henkilostdresursseja ja lisaa
vammaistyohon sosiaalityontekijoita siten, etta he pystyvat palvelemaan
asiakkaita nykyista yksilollisemmin, nopeammin ja laadukkaammin.

Vammaisneuvosto on syvasti huolissaan nykyisestéa vammaisten sosiaalitytn
kohtuuttomasta tyo6tilanteesta, joka johtuu tydntekijakohtaisesta isosta
asiakasmaarasta, jossa vammaispalveluiden yksi sosiaalityontekija saattaa
joutua vastaamaan samanaikaisesti usean sadan asiakaan palveluista. Se on
vammaissosiaalityontekijoille kohtuuton tyotaakka selviytya laaja-alaista
osaamista vaativasta tyosta. Talentian henkiléstomitoitussuositus tydikaisten
palveluissa on korkeintaan 35-50 asiakasta / sosiaalitydntekija tai -ohjaaja.

Henkildstomaaran riittdvyyden varmistamisen ohella vammaisten sosiaalitydssa
tulee varmistaa tyon hyva organisointi, johtamisosaaminen, tyétapojen
uudistaminen seka parempi sahkoisten palvelujen ja teknologian hyédyntaminen.
Sosiaalityontekijoiden tydskentelyolosuhteiden muutos avokonttoriymparistoon
on osaltaan vaikeuttanut vammaissosiaalitydssa yksilollisen ja luottamuksellisen
asiakastyon toteuttamista.

Vammaispalvelujen asiakastydn kuormittuneisuus néakyy asiakkaille
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuutena seka niin, ettd tyontekijoita on vaikea
tavoittaa ja asiakaskohtaamisten maara ja laatu eivat ole riittavia.

Tilanne on kestamaton, jos sosiaalitydntekijalla ei ole aikaa perehtya
vammaispalvelun asiakkaan tarvitseman palvelun paatoksen valmistelun
yhteydessé asiakkaan todelliseen tilanteeseen ja yksil6llisiin tarpeisiin.

Erityisesti vammaispalvelujen sosiaalityon Ita-Helsingin alueen vammaispalvelun
tyontekijat joutuvat tekemaan kiireessa vain kielteisia paatoksia, koska heilla ei
ole aikaa tarkastella hakijan yksilollista tarvetta ja kokonaisvaltaista
elamantilannetta. Vammaisilla asiakkailla ja heidan laheisillaan on muista
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useammin suurempi tarve saada sosiaalitydn yksilollista palveluneuvontaa, jos
heilla on rajoitteita |I0ytaa itse tarvitsemaansa tietoa.

Vammaisten sosiaalitydn ammattilaisten osaaminen ja asiakkaiden palvelujen
tarpeen arviointity6 ei saa rajoittua vain kaupungin pysyvaisohjeiden
toteuttamiseen. Sosiaalityon ammattilaisilla tulee olla aikaa ja mahdollisuus
tydskennella asiakkaan kanssa yksilollisesti. Nykyisilla resursseilla tydntekijat
pystyvat tuottamaan vain massaratkaisuja ja liukuhihnapaatoksia, koska kunkin
tyontekijan alueellisen vastuun piirissé on lilan paljon monialaista osaamista
vaativia asiakkaita. Vammaisten asiakkaiden oikeuksien toteutuminen ei saa
riippua hanen resursseistaan hakea oikeuttaan muutoksenhaun ja palveluista
valittamisen kautta. Oikaisuvaatimusten kasittely vie paljon resursseja myos
kaupungin hallinnolta.

Vammaisten sosiaalitydssa tarvitaan resursseja tehda myos etsivaa ja
rakenteellista sosiaalityota. Yksilollisen sosiaalityon palvelut taydentavat ja
paikkaavat kaupungin yleisten palvelujen toimimattomuutta. Esimerkiksi eri
tavoin vammaisten kaupunkilaisten likkumisen tukemiseen tarvitaan laajempia,
esteettomia ja rakenteellisia likkumisen ratkaisuja erityislakien mukaisten
kuljetuspalvelupaatdsten lisdksi. Helsingin kaupungin tulee liikkumisohjelman
toteuttamiseksi tarjota esteetdnté ja moninaisia liikennetta seka helppoa
likkumista edistavia keinoja kaupunkilaisille, joilla on likkumisen vaikeuksia.

Vammaisneuvosto edellyttad, etta riittavalla resursoinnilla vahvistetaan
vammaisten sosiaalitydssa tarvittavaa rakenteellisen sosiaalityon otetta ja lisdksi
tuetaan asiakkaan asemaa, osallisuutta omassa asiassaan ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista palveluprosessien kaikissa vaiheissa.

Helsingin kaupungin terveys-, kuntoutus-, sosiaali- ja vammaispalvelujen
asiakaslahtoisilla palvelukokonaisuuksilla ja -prosesseilla on merkittava rooli
edistdd kaupunkistrategian tavoitetta ehkaista eriarvoistumiskehitysta.
Vammaissosiaalityon tehtdvana on tukea, etta kaupungin sosiaalisesti
kestavassa kehittamisessa kukaan ei jaisi jalkeen. Vammaisneuvosto pitaa
tarkednd, ettd maailman toimivimmassa kaupungissa asiakkaille tarjotaan
tehokkaasti eriarvoisuutta kompensoivia monialaisia ratkaisuja.

Helsingisséa, 9.6.2020

Helsingin vammaisneuvosto
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