Meneva — tiedotusmateriaali, helmikuu 2019
Kela-taksi palvelutuottajana 1.4.2019 alkaen.

Menevan vastuullamme on: Tilausten vastaanottaminen, Matkojen yhdistely, Kuljetuspalvelujen
jarjestaminen, Palvelun laatu, Maksuliikenne ja raportointi Kelalle.

Meneva taksipalvelu

Meneva on kotimainen taksiyritys, joka palvelee asiakkaita valtakunnallisesti. Valityskeskuksemme valittaa
ajoja viidellatoista paikkakunnalla Suomessa. Menevan valityksessa on 1100 auton kapasiteetti. Meneva on
mukana tuottamassa Paijat-Hameen alueen Kela-kyyteja 1.7.2018 alkaen. Tavoitteemme on olla Suomen
reiluin taksiyritys, joka tarjoaa taksiautoilijoille hyvan kumppanin sekd huolehtii siitd, etta asiakkaat saavat
takuulla hyvan taksimatkan.

Meneva taksipalvelu on perheyritys, jolla on yli neljankymmenen vuoden kokemus taksialalta. Meneva on
julistautunut syrjinnadsta vapaaksi-alueeksi. Tyoyhteisomme arvopohjaan kuuluu vahvasti syrjimattomyys ja
tasavertaisuus. Meneva taksipalvelu on Suomen Paralympiakomitean pitkaaikainen yhteistydkumppani.

Menevillad on alueellisia toimipisteita viidelld paikkakunnalla Suomessa: Helsinki, Lahti, Tampere, Oulu,
Kuopio ja Turku.

Taksikapasiteetti. Kela-ajoihin varataan riittavasti autoja.

Kela-taksien suunniteltu kokonaismaara 800 autoa, joista 300 suoraohjausautoa, 200 ylivuotoautoa, 100
vakiotaksia, 200 reservissa.

Uudenmaan alueelle on varattu Kelan palvelukuvauksen mukainen taksikapasiteetti. Takseja on koko
Uudenmaan alueella. Kela-kyydit valitetaan padsaantoisesti vain Kela-kyyteja ajaville takseille.

Asiakkaat palvellaan Kela-kyyteihin erikoistuneiden kuljettajien toimesta. Kaikki kuljettajat kayvat lapi
koulutusohjelman jolla varmistetaan, etta kuljettajalla on mahdollisimman hyva osaaminen teknisesti seka
erityisasiakasryhmien palvelussa.

Laadunvalvonta ja palauteprosessi

Palvelutapahtumien laatua valvotaan jatkuvasti mm. tilausten aikataulujen toteutuminen Kelan
vaatimusten mukaisesti. Laatua valvovat keskustoimihenkildt, palautteiden kasittelyyn keskittyneet
Menevan toimihenkilot seka autoilijoiden esimiehet.

Palautteet ohjataan padsaantoisesti jattamaan Menevan Kela-taksi -sivun palautelomakkeen kautta.

Jokainen Kela-taksiin liittyva asiakaspalaute kasitellaan kaikkia osapuolia kuullen ja kasitellyt palautteet
raportoidaan Kelalle. Jos alihankkija tuottaa jatkuvaa huonoa palvelua, palvelusopimus puretaan.

Palvelun kdynnistyessa

Henkilokunnan rekrytoinnissa on tarkeana kriteerina pidetty hakijan halua rakentaa ja tuottaa hyvaa



palvelua asiakkaille. Alkuvaiheessa ongelmia luultavasti esiintyy kuten: tilauksia voi jaada kirjaamatta,
tilauspuhelut ovat normaalia pidempia jolloin keskus ruuhkautuu, tilausvalitysjarjestelma voi tukkeutua,
kuljettajilla voi olla ongelmia tilauspaatteen kayton kanssa.

Tilauskeskuksen kiireisin aika on maanantaisin klo 8-15.

Palvelua tuottamassa on ammattikuljettajia, mutta osa toiminta-alueista on uusia.
Omavastuutietojen valittaminen Kelalle voi olla alussa normaalia hitaampaa.

Naihin ja useisiin muihin riskeihin on varauduttu, mutta alkuvaiheen ongelmia voi esiintya.

Yhteistydssa asiakkaiden kanssa palvelua kehitetdan paremmaksi.

Kela-taksin palvelu

Tilauspuheluihin vastataan keskimaarin 80 sekunnin viiveelld. Oma tavoite on 60 sekuntia. Otamme
kayttoon myods takaisinsoittopalvelun.

Tilauspuhelut ovat asiakkaalle ilmaisia.

Tilauksia pitaa ottaa vastaan vahintdan 14 paivan ajalle.

Oma paatods: otamme tilauksia vastaan 3 kk ajalle.

Jos tarve taksille on heti, kyyti jarjestettava 60 minuutin sisalla.

Asiakas saa tekstiviestivahvistuksen auton saapumisesta.

Auto saapuu sovittuun noutoaikaan +/- 15 minuuttia. Jos saapumiseen tulee muutos, asiakkaaseen

otetaan yhteytta.

Vakiotaksi — tuttu kuljettaja Kela-taksikyyteihin

Vakiotaksikyyteja ajavat vakiotaksikyyteihin erikoistuneet taksiautoilijat / taksinkuljettajat. Autoilijoita
otetaan rajallinen maara hoitamaan vakiotaksikyyteja. Vakiotakseja on palvelutarpeen mukaisesti koko
Uudenmaan alueella. Asiakas voi valita itselleen vakiotaksipalvelua tuottavan autoilijan tilauskeskuksen
kautta. Lisaksi vakiotaksisopimuksen tehneet autoilijat yhteystietoineen listataan Menevan Kela-taksi -
sivulle, josta asiakas voi valita itselleen sopivan ottamalla autoilijaan suoraan yhteytta. Vakiotaksiautoilija /
taksinkuljettaja voi jatkossa ottaa asiakkaan taksikyytitilaukset vastaan ja ilmoittaa tilaustiedot keskukseen.
Vakiotaksilla on vastuu kaikista vakiotaksiasiakkaan ajoista.

Kela-taksin tilaus —tilausnumerot pysyvat samana
Helsingissa ja Uudellamaalla Kela-taksi tilausnumero on 0800 96 130 (suomeksi) 0800 96 140 (ruotsiksi)

Internet-tilaus mahdollisuus on seuraavilla asiakasryhmilla: Pitkdaikaistodistus SV67 haltijat,
Terveydenhuollon edustajat ja Vakiotaksi-kuljettajat

Tekstiviestitilaus aistivammaisille, 18-alkuinen maksuton tekstiviestinumero.

Menevan internetsivuilla tdydennetyt tiedot https://meneva.fi/fi/ohjeita-kela-taksin-tilaamiseen
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