


Kuljetuspalvelut

 Lilkkkuminen mahdollistaa osallistumisen yhteiskuntaan, antaa autonomian g
elamanhallinnan tunnetta, vahvistaa sosiaalisia suhteita ja vuorovaikutusta.
Litkkkumisella on suuri vaikutus vammaisten henkiloiden elaméanlaatuun.

« Vammaispalvelulain kuljetuspalveluja koskevilla saannoksilla pyritaan
takaamaan liikkkumisen perusoikeuden ja eraiden muiden perusoikeuksien
toteutuminen niille henkildille, joille naméa oikeudet eivat vamman tai sairau®
vuoksi ole muuten toteutettavissa.

« Kuljetuspalvelut toteuttavat yhdenvertaisuutta ja eraita muita perusoikeuksi

« Kuljetuspalveluilla taataan joukkoliikennetasoiset kuljetukset henkildille, jotkd
elvat pysty kayttamaan julkista joukkoliikennetta.




Jarjestamisvaihtoehdot

« Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun |

§:ssa kunnalle annetaan erilaisia vaihtoehtoisia tapoja jarjestaa palvelut:

« Kunta voi hoitaa toiminnan itse.

« Kunta voi jarjestaa tehtavat sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien ka
olemalla jasenenéa toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa.

 Palvelut voidaan hankkia valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkise
tai yksityiselta palveluntuottajalta.

« Kunta voi antaa palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan
palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta palveluntuottajalta hankkimat
palvelun kunnan paatoksella asetettuun setelin arvoon asti.

« Kunta voi korvata henkil6lle taksilla, invataksilla tai vastaavalla ajoneuvolla tapahtuva
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset.
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Henkiloliikkenteen muutos kesalla
2018

 Taksli- ja joukkoliikenteen lainsaadannon muutos
« Taksien hinta- ja maarasaannostely paattyy
* El enda ole ns. yleista taksilikennetta, vaan alalla on joukko erilaisia
toimijoita (asemapaikkasaadokset lakkaavat)
» Taksikeskusten rooli muuttuu
« Kustannusten hallinta ja laadun varmistaminen edellyttaa entista
laajemmin palvelujen kilpailuttamista
« Kaytannodssa tama tulee tarkoittamaan taksiliikenteen vapautumista
kilpailulle.
-> kilpailutusvelvollisuus seka liikenndintiin ettd matkojen valittamiseen
hankintalain nojalla
« KHO:2016:37: Kansanelakelaitos ei voinut kilpailuttamatta antaa
tusten valityskeskustoimintaa ja kuljetusten jarjestamista takseille




Tyonjako Helsingin
Matkapalvelussa



Helsingin Matkapalvelu

« Matkapalvelulla tarkoitetaan kuljetuspalvelumatkojen valittamista ja
yhdistelya keskitetyn matkapalvelukeskuksen kautta.

« Matkapalvelukeskus pyrkii yhdistelemaan samaan aikaan matkustavat
asiakkaat mikali mahdollista.

« Tavoitteena on taata palvelun tasalaatuisuus, taata palvelujen saatavuus
ja hallita kustannuksia.

* Helsingissa matkapalvelukeskuksen toiminasta vastaa sosiaali- ja
terveysviraston lukuun Palvelukeskus Helsinki —liikelaitos.




Helsingin Matkapalvelun tyonjako

« Sosiaali- ja terveystoimiala
» Vastaa palvelusta ja omistaa sen
» Kokonaisuuden hallinta ja johtaminen
« Paatoksenteko
« Palvelun ohjeet ja sdannot
« Kilpailuttaminen ja sopimukset
« Asiakasyhteisty0 ja —vastuu
« Budjettivastuu

« Palvelukeskus Helsinki
 Yllapitaa matkapalvelukeskusta
« Valvoo liikenngintia ja liikkennointi sopimuksia sosiaali- ja terveystoimialan lukuun ja laskuun

» Yksityiset kilpailutetut liikennditsijat
» Huolehtivat kuljettamisesta matkapalvelun ohjauksessa

Paatoksenteko Tilaaminen  Valittaminen Matkustaminen  Laskutus Palaute

—




Eri kuljetusmuodot

« Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelut
« Vapaa-ajan ja asiointimatkat (vah. 18 yhdensuuntaista matkaa kk)
« TyO- ja opiskelumatkat (tarpeellinen maara)
« Kehitysvammaisten henkildiden erityishuollon matkat
 Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuki
« Maararahasidonnainen etuus
« Kuusi (6) yhdensuuntaista matkaa
 Ryhmaéakuljetukset
« Kuljetukset vammaisten ja ikaihmisten paivatoimintaan
« Saunamatkat
« Kotihoidon tukitoimi
« Sijaishuollon matkat
« Sotiemme veteraanien kuljetukset
« Sijoitettujen lasten kuljetukset
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Ylelsta uusista hankinta
sopimuksista



Helsingin matkapalvelun
liikennéintiryhmat ja ajoneuvot

* Helsingin matkapalvelun liikennoinnin ajoneuvoryhmat 31.3.2018 asti
punaisella uudet maarat:

« Paivakorvaus
« Korvaus perustuu ajovuorokohtaiseen korvaukseen, jokaisesta asiakkaasta maksettavaan maksuun ja kilometreista

maksettavaan korvaukseen
* 83 inva-varusteltua autoa, uudessa hankinnassa 86
* 32 henkildautoa, uudessa hankinnassa 32

* Ylivuoto

« Korvaus perustuu taksitaksaan, jonka mukaisesta korvauksesta vAhennetdaan alennusprosenttia vastaava euromaara.
* 40 inva-varusteltua autoa, uudessa hankinnassa 40
» 30 henkildautoa, uudessa hankinnassa 30

* Hybridi
» Liikennoivat osan aikaa kuten paivakorvaus ja osan kuten ylivuoto.

+ 30 inva-varusteltua autoa, uudessa hankinnassa 62
* 10 henkildbautoa, uudessa hankinnassa 12

+ Kilpailuttamaton liikenne (Taksi Helsinki)
« Korvaus perustuu valtioneuvoston antamaan asetukseen taksitaksasta.
» uudessa hankinnassa: kilpailutetaan enintdan kaksi taksikeskusta, hinta tulee markkinoilta




Merkittavimmat muutokset

« Kontaktien tallettamiseen lisatty maarays muidenkin kuin puheluiden
sallyttamisesta.

* Muulla valineella kuin puhelimella tehdyt kontaktitiedot sailytetaan kuusi
kuukautta, ellei virhe- tai vahinkotilanteen selvittaminen tai vastaava muu
syy edellyta tietojen pidempaa sailyttamista.

« Saattajan lisaksi kuljetuksessa voi matkustaa myos yksi seuralainen ja
asiakkaan alle 12-vuotiaat lapset. Seuralainen ja asiakkaan lapsi maksavat
kuljetuksesta omavastuuosuutta vastaavan summan.

« Vastaanottaja kohtaa on tarkennettu ja tiukennettu. Kuljettaja velvoitetaan
alempaa selkeammin vastaamaan asiakkaasta ja varmistamaan, etta
vastaanottaja on oikea. Sanktioitu.

« Tarkennettu saattamista asiakkaan saattamisen laajuutta lisaten.

« Lisatty oikeus paivakotipysahdykseen. (Ollut kaytossa, mutta nyt maaritelty

A)
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Merkittavimmat muutokset

» Korostettu apuvalineiden kiinnittamista. Pyoratuolit ja vastaavat on
Kiinnitettava Standardin SFS 5912 mukaisesti neljasta kiinnittdmiseen
tarkoitetusta pisteesta ja standardin mukaisesti ajoneuvon runkoon
Kiinnitettavalla turvavyolla. Sanktiota kovennettu.

* Annetaan tarkemmat ohjeet erilaisten avustajakoirien kuljettamisesta. Ohjeg
laaditaan yhteistydssa opaskoirakoulun ja avustajakoiraorganisaation kans

* Ylivuotoliikenne jarjestetaan uudella tavalla (taydentava liikkenne).

o Lisataan kiipijaautojen lukumaaraa.

« Automéaaraa kasvatetaan inva-autojen osalta.
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Sopimus ja sen liitteet



Yleista

« Sopimus tehdaan kahden vuoden maaraajaksi, jonka jalkeen se jatkuu
toistaiseksi voimassaolevana puolen vuoden irtisanomisajalla.

* Helsingin kaupunki kilpailuttaa palvelut saannollisesti, mutta tarkkaa aikaa
seuraavan hankinnan ajankohdalle el voida tassa vaiheessa antaa.

« Sopimus, palvelukuvaus ja tarjouspyyntd muodostavat pohjan palvelulle.
Niiden mukaan toimitaan.




Salassapito

 Jo pelkka asiakkuus ja kaikkia asiakastiedot ovat salassa pidettavia lain
nojalla.

« Salassapitovelvoitteen laiminlydminen on jopa rangaistavaa.

« Kuljettaja huolehtii siita, etta kuljetuksissa kunnioitetaan asiakkaan
yksityisyydensuojaa.

» Kuljettajia koskee nain ollen sama salassapitovelvollisuus kuin sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijoita.

 Kuljettajan tulee huolehtia siita, etta ajoneuvopaatelaitteen tiedot eivat nay
aslakkaille eika tietoja saa luovuttaa ulkopuolisille.
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Liikennoitsijan velvollisuudet

* Likkennditsijalla on kokonaisvastuu tarjoamastaan liikennoinnista.

* Likkennditsija vastaa tilaajalle kuljettajien ammattitaidosta, kayttaytymisestay
riittavasta kielitaidosta, kuljettajien kouluttamisesta ja siita, etta kuljettajat
noudattavat ohjeita.

* Likkennditsija huolehtii siita, etta kuljettaja perii asiakas- ja avustamismaksujg
seka muut maksut tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
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Kuljettaja

 Kuljettajalla tulee olla riittava suomen tai ruotsin kielen suullinen- ja
kirjallinen taito. Riittavana kielitaitona pidetaan opetushallituksen
maarayksen 24/011/2011 Yleisten kielitutkintojen perusteen 2011 tasoa 3
B1 mukaista kielitaitoa.

* Lilkkennoitsija arvioi ensisijassa onko kuljettajalla riittava kielitaito. Mikali
tilaaja havaitsee puutteita tai epéailee kielitaitoa, on liikkennaditsijalla
velvollisuus osoittaa kuljettajan kielitaito ylla sanotusti.

+ Kielitaitovaatimus nousee asiakaspalautteesta ja tilanteista, joissa
puutteellinen kielitaito on vaarantanut asiakasturvallisuuden.

 Kuljettajalla tulee olla tyOhon sopiva, asianmukainen ja siisti vaatetus.

« Kuljetusten aikana kuljettajat eivat saa kayttaa hajusteita tai haista
tupakalle.
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Kuljettaja

« Kuljettajalla tulee olla laissa liikenteen palveluissa sdadetty ammattiajolup

seka hyva paikallistuntemus.
* Likkennditsijan tulee toimittaa selvitys kuljettajan paikallistuntemuksesta.
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Tarkeita aslioita palvelun
laadun varmistamiseksi



Lautakunnan tekemat lisaykset

« Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana yhdenvertaista kohtelua
tolppalupien myontamisessa. Mikali asiakas el saa kohtuullisessa ajassa
puhelimitse yhteytta matkapalvelukeskukseen, tulee asiakkaalle lahtokohtai
myontaa tolppalupa. Myds mikali tilattu matka on kohtuuttomasti

myoOhassa ilmoittamatta, eika asiakas saa yhteytta matkapalvelukeskukseen
tulee tolppalupa myontaa. Kohtuullisena odotusaikana
voidaan pitaa alle 15 minuutin aikaa.

« Lautakunnalle tuodaan vuoden 2019 aikana selvitys erilaisten autotyyppien
saatavuudesta seka tilausten jonotusajoista. Lautakunta pitaa
tarkeana, etta kapasiteettia kasvatetaan tarpeen mukaisesti.
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Lautakunnan tekemat lisaykset

« Lautakunnalle tuodaan samassa yhteydessa selvitys siitda, kuinka
pikatilausmatkoja on myonnetty ja kuinka matkapalvelukeskus on
onnistunut asiakasohjeessa maaritellyissa tavoiteajoissa auton
saapumiseen liittyen.

« Matkapalvelukeskus seuraa nykyisin jonotusaikoja puhelimella tilattaessa.
» Selvityksen yhteydessa lautakunnalle raportoidaan jonotusajoista, jotka
ovat ylittaneet 10 tai 15 minuuttia seka tallaisiin tilanteisiin johtaneista
syista. Lautakunta kehottaa matkapalvelukeskusta parantamaan
mahdollisuuksia seurata tarkemmin jonotusaikoja tilaustavoista

rippumatta.

« Samalla lautakunta edellyttaa, etta sosiaali- ja terveystoimiala selvittaa

kuljetuspalvelun kayttamatta jattamisen syita ja antaa selvityksen

tiedoksi lautakunnalle vuoden 2019 aikana.
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Kuljetusturvallisuus

 Kuljetusturvallisuus on ensisijainen asia. Siita el tingita koskaan.

« Kuljettaja vastaa kaikkien autossa matkustavien kuljetusturvallisuudesta.

« Pyoratuolit ja niissa matkustavat on luotettavasti kiinnitettava ajoneuvoon
standardin SFS 5912 tai ISO 10542-1:2012 mukaisesti neljasta
Kiinnittdmiseen tarkoitetusta pisteesta ja standardin mukaisesti ajoneuvon
runkoon kiinnitettavalla turvavyolla.

 Kaikki matkustajat kayttavat turvavyota, ellei heilla ole laakarin antamaa
vapautusta turvavyon kaytosta.

« Muut apuvélineet on kiinnitettava tieliikennelain edellyttamalla tavalla.

* Avustajakoirien (sisaltaa kaikki avustavat koirat kuten opas-, avustaja- ja
muut koirat) kuljettamisesta annetaan tarkemmat ohjeet. Paasaantoisesti
avustajakoirat matkustavat henkildautossa kuljettajan viereisen penkin
etuosassa tal auton peraosassa. Inva-autoissa koirille varatussa paikassa.
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Kuljetusturvallisuus

« Paaasiassa asiakkaat siirtyvat sahkomoposta kuljetuksen ajaksi auton
penkkiin.

 Kuljettaja huolehtii asiakkaiden turvallisesta noususta autoon ja autosta.

« Kuljettaja huolentii turvallisesta nostimen kaytosta.
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Palvelukaytos

« Asiakaspalvelun tulee olla aina hyvaa ja kohteliasta.
» Kuljettajilta edellytetdan normaalia taksiliikennetta korkeampaa

sietokynnysta.
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Noutaminen

« Mikali asiakas ei ole noutoaikaan lahtopaikassa kuljettaja soittaa
asiakkaalle, mikali asiakas on antanut tahan luvan.
 Tarvittaessa kuljettajan tulee hakea asiakas sisalta kotoa tal muusta

kohteesta tilauksen ohjeiden mukaisesti.
* Noutotilanteissa tulee noudattaa hienotunteisuutta.
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Muita asioita

« Kontaktien tallettamiseen lisatty maarays muidenkin kuin puheluiden
sallyttamisesta.

* Muulla valineella kuin puhelimella tehdyt kontaktitiedot sailytetaan kuusi
kuukautta, ellei virhe- tai vahinkotilanteen selvittaminen tai vastaava muu
edellyta tietojen pidempaa sailyttamista.

« Saattajan lisaksi kuljetuksessa voi matkustaa myos yksi seuralainen ja asiak
alle 12-vuotiaat lapset. Seuralainen ja asiakkaan lapsi maksavat kuljetuksest
omavastuuosuutta vastaavan summan.

« Vastaanottaja kohtaa on tarkennettu ja tiukennettu. Kuljettaja velvoitetaan
alempaa selkeammin vastaamaan asiakkaasta ja varmistamaan, etta
vastaanottaja on oikea. Sanktioitu.

« Tarkennettu saattamista asiakkaan saattamisen laajuutta lisaten.

« Lisatty oikeus paivakotipysahdykseen. (Ollut kaytossa, mutta nyt maaritelty

A)
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Sopimussakot



Sanktiot eli sopimussakot

« Palvelukuvauksessa on maaritelty koko joukko erilaisia sanktioituja
asioita.

» Palvelukeskus esittaa sopimussakkoa tietylla perusteella. Liikennditsijalta
pyydetaan asiasta selvitys ja tilaaja reklamoi laskun siltd osin, kun siihen
kohdistuu sopimussakko.

« Sosiaali- ja terveystoimiala viime kadessa ratkaisee maaraako se
sopimussakon.
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Aslakasopas



KIITOS
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