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Kuka on asiakas ja mika on hanen tarpeensa ja
elamantilanteensa?

~ Kuntalaiset

: | Omat
Kaupungin ™ Tydntekijat
Palvelut :
> 500 | -
. Matkailijat

~ Yritykset




’Olemme matkalla kohti palvelutarvetta
ennakoivaa yhteiskuntaa, joka pystyy
vastaamaan entista paremmin ja tehokkaammin

Jjokaisen kansalaisen tarpeeseen ja
elamantilanteeseen”

Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisuja * Ministerio » 41/2017 Suomen tekoalyaika



Verottaja tekee
henkilokohtaisen
veroehdotuksen.

Kaupunki tekee...



Hel, lapsenne Elsa Rusaman (syntynyt
10/2011) on aika aloittaa koulu ensi
syksyna. Olemme varanneet Elsalle
koulupaikan erinomaisesta Lauttasaaren
koulusta (Myllykalliontie 3, Helsinki),

Jjoka on lahinna kotianne. Koulu alkaa
5.8.2018. Hyvaksy tama ehdotus
vastaamalla tahan viestiin Kylla tai Ei. T.
Helsingin Kaupungin Kasvatus ja
Opetus, lisatietoja numerosta p. 123
2455




HS 15.3.2019

Pieni osa suomalaisista tuottaa valtaosan sote-
menoista, mutta heita ei osata tunnistaa
etukateen

"Naiden ihmisten tunnistaminen ennakolta ja
hoitaminen hyvin olisi jarkevaa valtion talouden
kannalta”
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Kohdunkaulan syovan seulonnan ansiosta
valtetaan yli 250 syopakuolemaa
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Liki miljoonan maksanut tekodly aloitti
Helsingin kirjastoissa keskiviikkona ja se
mullistaa lopulta lahes kaiken

Muutamassa vuodessa uusi jarjestelma alkaa vaikuttaa kirjojen tarjontaan eri puolilla kaupunkia, mutta aluksi sen
olemassaolon huomaa kaikkien kirjastojen varauksista.

Luetuimmat
JUURI NYT PAIVA VIIKKO

Tallainen on uusi lautasmalli, joka voisi
pelastaa meidat ja maapallon - nain

Lahde: HS 17.5.



Digitalisaatio-ohjelman tavoitellut hyodyt

Johdolla Yritykset ja yhteisot Matkailijat
. Parer_nrna_t paatokset = Uusien palveluiden ja = Loytavat helpommin
reaaliaikaisen liiketoiminnan kaupungin palvelut,
tilannekuvan avulla kehittaminen myGs virtuaalisesti
= Paatosten vaikutuksia kaupungin tarjoamien
ja eri ratkaisuvaihto- rajapintojen ja
ehtoja voidaan avoimen datan péaalle

simuloida Saumattomampi osa
kaupungin
palvelutuotantoa.

Toimivat
itsepalvelukanavat.

" Asiakaslahtoisempi ja ketterampi toimintakulttuuri mahdollistaa nopeamman reagoinnin muutokseen
"  Enemman yhteisia tavoitteita ja parempi fokus. Vahemman paallekkaista tekemista.

«



Helsingin kaupungin digitalisaatio-ohjelma:
Palvelutarvetta ennakoiva kaupunki

Miksi? Mita? Kenelle? Miten?
Kaupunkistrategia Strategiset tavoitteet Vaikutus eri asiakasryhmille Kehittamisen kulmakivet Karkihankkeet
© A Digitaaliset
£ kaupunkilaispalvelut
2
‘0
©
. S B Asiakaslahtodinen
Maailman s kettera kulttuuri
.. ©
toimivin é’;’
ja parhaiten c  Data, tekoaly ja

robotisaatio

Datavetoinen kaupunki:
Johtaminen, paatbksenteko ja
palvelukehitys datan avulla

digitalisaatiota
hyodyntava

©
kaupunkl g Digitaalinen kaksonen: D Digitaalinen perusta
= Helsinki tuottaa, hyddyntaa ja jakaa
'8 maailman parasta avointa dataa
3 Kaupunki hyddyntaa alustatalouden Digitaal i_sten
s palveluiden

mahdollisuuksia, palvelut tuotetaan

: johtamisjarjestelmén
ekosysteemin avulla

uudistaminen

Edellytykset: Henkildston osaamistason nostaminen, kulttuurin uudistuminen, uudet toimintatavat ja toimivat tyokalut
Paallekkaisen tekemisen karsiminen ja fokusointi.

Arvot: Asukas- ja kayttajalahtdinen, avoin, osallistava ja lapindkyva




Saavutettavuus on oikeudenmukaisuutta
Ja yhdenvertaisuutta

 Sisalto on kaikkien loydettavissa, saavutettavissa ja kaikkien
ymmartamassa muodossa.
» Tarkeaa 1,5-2 miljoonalle ihmiselle
 Uusi direktiivi: julkisen sektorin verkkosivustojen ja sovellusten tulee
tayttad saavutettavuuden edellytykset:
* Uudet verkkosivustot (mya0s intra- ja extranet toteutukset) 23.9.2019
mennessa
« Vanhat palvelut 23.9.2020 mennessa
* Mobiilisovellukset 23.6.2021 mennessa
* Lain piiriin kuuluvissa digitaalisissa palveluissa on oltavilla saatavilla
myQ0s saavutettavuusseloste
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Saavutettavuus

Nykytila

* |Iso maara Web-sivuja, palveluita ja
some-kanavia (kanavastrategia tyon
alla)

e Saavutettavuusopas

« Saavutettavuuskoulutusta jarjestetty

* Yhteistyotd Annanpura kanssa:
Palvelukartta.fi ja hel.fi

Tavoitetila

e Saavutettavat hyvat palvelut

« Palvelua ja tietoa myos pyytamatta
proaktiivisesti

 Asiakaslahtdisempi toimintakulttuuri

Toimenpiteita

« Kanavastrategia

« Priorisoidaan palvelut >
saavutettavuusseloste ja
suunnitelma korjaustoimenpiteiksi

* Omistajuuden selkiyttaminen

« Hankintaprosessiin ja
puitesopimukseen liite?

« Koulutus, integrointi
kehitysprosessiin
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https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/TPR/opas_saavutettavaan_sisaltoon.pdf

Digineuvontaa yli 150
pisteessa Helsingissa

« Vuonna 2018 kaupungin 14 palvelukeskuksessa 3300
opastuskertaa.

» 33 kirjastossa digineuvontaan kaytetaan vuodessa
yhteensa 68 000 tuntia.

» Jokaisessa 10 asukastalossa on oma tydllistetty
digineuvoja

 Digitukea saa myo6s kaupungin 80 nuorisotilassa

» Tybvaenopistolla n. 9000 tuntia digiopetusta

« Kaupungin digineuvojia on yhteensa noin 100 ja Enter
ry:n vapaaehtoisia noin 180

« Kaupunginkanslian digituen projektiryhméa koordinoi

» Digineuvonta.hel.fi




Digitasa-arvo

» Jokaisella on seka mahdollisuus etta riittavat tiedot ja
taidot kayttaa erilaisia digitaalisia palveluja.
= Digitaidot vaikuttavat esimerkiksi urakehitykseen,
itsensa kehittamiseen ja mahdollisuuteen osallistua
yhteiskunnalliseen keskusteluun tai vaikkapa seurata
omaa terveytta.
» Automaatio vapauttaa aikaa niiden palvelemiseen,

jotka eivat itse voi digitaalisia palveluita kayttaa
15
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Kuinka valkutamme
motivaatioon?



Kiitos!

Mikko Rusama

Helsingin kaupungin digitalisaatiojohtaja
Chief Digital Officer @ City of Helsinki
mikko.rusama@hel.fi

Twitter: @mikkohr
Blog: https://cdofromhel.fi
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