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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

PALVELUNTUOTTAJIEN VALVONNAN REKISTERISELOSTE

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta. Rekisterinpitgjan tehtavat on delegoitu sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajalle (sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos,
26.2.2019, 328)

Yhteystiedot:
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Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Palveluntuottajien henkilostda koskevia tietoja kasitellaan osana Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan omavalvontaa sen varmistamiseksi, ettd henkilostoa
koskevat palvelun tuottamisen reunaehdot tayttyvat seka sopimusten etté lainsaadannon
mukaisesti. Eri sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasryhmien kohdalla on méaritelty seka
lain ettd puite- tai muiden hankintasopimusten tasolla henkildston kelpoisuusehtoja,
henkilostomitoituksia seka sadadetty rikosrekisteriotteiden tarkistamisesta. Lisaksi
valvotaan sopimuksen tai palveluntuottajan vakuutuksen mukaisia tybévuorosuunnittelun ja

-toteuman reunaehtoja (esim. ergonominen tydvuorosuunnittelu, lainmukaiset lepoajat

ym.).



Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c ja e alakohdat, kasittely on
tarpeen rekisterinpitjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi, kasittely on tarpeen
yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen
vallan kayttdmiseksi. Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 4 luvun 23 §:ssa on
saadetty palvelunjarjestajan velvoitteesta valvoa toimintaansa siten, ettéa sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja
potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Palvelunjarjestajan omavalvontaan kuuluu
valvoa oman palvelutuotannon lisaksi eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa
sopimusten noudattamista sek& ohjata ja valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden
alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Keskeinen lainsaadanto

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Toiminnanaikaisessa valvonnassa kasitellaan seuraavia tietoja: henkilén nimi,
toimintayksikko ja asuinyksikko, jossa henkild on tdissa, tehtavanimike, ammatillinen
peruskoulutus ja tutkintonimike, ammatillinen taydennyskoulutus, sijaishuollon
tyokokemus, tydvuodet, tyokokemus yksikéssa ja nykyinen tybaika viikossa seka
ammattihenkildlain mukaisten nimikkeiden osalta rekisterdintitieto Valviran

ammattihenkilorekisterista (Julkiterhikki/-suosikki).

Kilpailutuksen yhteydessa, ennen sopimuksen tekemista, voidaan laatu- ja lain
vaatimusten tayttymisen varmistamiseksi tarkastella palveluyksikon vastuuhenkilon
tutkintotodistuksia (henkil6tunnus, koko nimi, tutkintonimike, oppilaitos, tutkinnon
arvosanat) seka tyotodistuksia (aiempaa tydnantajaa koskevat tiedot, henkildn nimi, osoite
seka mahdollisesti henkilétunnus).



Liséksi voidaan kasitella tybnantajaorganisaation tekemia merkintja rikosrekisteriotteen

tarkistamisesta ja palveluntuottajan osasto- tai yksikkokohtaisia tydvuorolistoja.

lImoituksenvaraisista palveluista sosiaalihuollossa on 31.12.2023 saakka tallennettu
kaynnistettavan toiminnan vastuuhenkil6iden nimet, mahdolliset aiemmat nimet,
henkilétunnukset, tietoja oppilaitoksista, tutkintotodistuksen arvosanat, henkilén
osoitetietoja. lImoituksenvaraisten palveluiden valvonta on 1.1.2024 lukien siirtynyt
Valviralle, eika uusia tietoja talla perusteella enaa tallenneta.

Mista keraamme henkilGtietojasi?

Henkilostoa koskevat tiedot pyydetadn palveluntuottajalta eli asianosaisen henkiloston

tyOnantajalta.

Kenelle luovutamme henkil6tietojasi?

Valvontatoiminnan yhteydessa henkil6tietoja ei luovuteta eteenpain.

HenkilGtietojen kasittelijat

Valvontatarkoituksessa palveluntuottajan henkildstéa koskevia tietoja tarkastelee vain
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan valvontaa toteuttava tyontekija, joka on
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilo.

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Ei siirreta.

Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?

Palveluntuottajien henkilostod koskevia tietoja ei erillisesti séilyteta valvontatarkoituksissa

kuin kulloinkin meneillaan olevan valvontaprosessin ajan. Prosessin aikana tiedot



sailytetdan tietoturvallisesti. Tiedot havitetaan luotettavasti valvontaprosessin paattyessa.
Henkilostoa koskevia tietoja ei kirjata valvontaprosessin muistioon tai poytékirjaan
tunnistetiedoin, vaan ainoastaan ottaen kantaa mitoitukseen tai mahdollisiin havaittuihin
epéakohtiin esim. tyévuorosuunnittelussa, toteumissa tai rikosrekisteriotteiden tarkistamista

koskevien tietojen sailyttamisessa.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Tietoja ei kayteta automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekistertidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvéat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mita henkildtietoja sinusta kasitelladn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, etta kaupunki sinua koskevat epatarkat ja virheelliset henkilGtiedot
ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi puutteelliset tiedot on oikeus saada tadydennetyiksi.
Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon
oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda

valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tietojen kasittely on perustunut henkilon
suostumukseen ja henkild peruuttaa suostumuksensa, on henkil6lla oikeus saada tietonsa
poistetuiksi eli tulla unohdetuksi. Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon
poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi
vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole, jos kasittely perustuu kaupungin lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseen, liittyy yleistéd etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille

kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Henkildlla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaé henkilGtietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu
tai taydennetty. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos henkilo kiistaa tietojensa
paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa
niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen (artikla 20)

Henkil6lla on oikeus siirtdd henkildtietonsa yhdelta rekisterinpitgjalta toiselle, jos hén on
itse toimittanut rekisterinpitgjélle omia henkildtietojaan ja niiden kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti. Tama oikeus ei
koske sellaista kasittelyd, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.



Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkildlla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen milloin
tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya, kun ké&sittely perustuu yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkeé ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa
mya0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai

puolustamiseksi.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettéd henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taméan liséksi sinulla

on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkoposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Vastuuhenkilo:

e TEPA: suun terveydenhuolto: johtajahammaslaakari

e TEPA: asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut: asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja
e TEPA: Psykiatria: johtajapsykiatri

e TEPA: Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka: terveysasemien johtajalaakari

e Peso: Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd: nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon
johtaja

Peso: Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys: perhepalvelujen johtaja


https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:tietosuoja@om.fi

e Peso: Lastensuojelu ja perhesosiaalityd: asiakasohjauksen ja valvonnan paallikko
e Peso: vammaispalvelut: vs. vammaispalvelujen johtaja

e SKH: Kotihoito: kotihoidon johtaja

e SKH: Seniorikeskukset: seniorikeskusten johtaja

e SKH: Helsingin sairaala: johtajalaéakari

e SKH: Arviointitoiminta: arviointitoiminnan johtaja

Yhteystiedot:

sotepe.laatu.omavalvonta@hel.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 1.3.2025
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