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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Apuvalineiden huoltopalveluiden sahkdisen ajanvarauksen

asiakasrekisteri

Rekisterinpitgja

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta. Rekisterinpitgjan tehtavat on delegoitu sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajalle (sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos,
18.3.2025, 44 8)

Yhteystiedot:

Toinen linja4 A

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on mahdollistaa apuvélineiden huoltojen
varaaminen rekisteroidyille ja huoltoja koskevien varausten ajantasaisen luettelon

pitaminen.

Kasittely perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohtaan: kasittely on

tarpeen rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.



Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Rekisterdidyn nimi ja yhteystiedot (sahkoposti ja puhelinnumero) seka varaustiedot.

Mista keraamme henkilGtietojasi?

Tiedot kerataan rekisteroidylta itseltaan.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

Henkilotietoja ei luovuteta eteenpain. Henkil6tietojen kasittelijana toimivat Netorek Oy seké
Berner Oy, jotka kasittelevat varaustietoja Helsingin puolesta.

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Rekisterista ei siirreta tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?

Tiedot sailytetaan 1 vuotta tietojen tallentamisesta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyyn ei liity automaattista paatoksentekoa eika profilointia.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekister6idyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)
Sinulla on oikeus tietda, mita henkilttietoja sinusta kasitellddn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytystd, viimeistadn kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maéardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyynt6 on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maéaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytéjalle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siitd viimeistddn
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna Kkieltdytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessd kerrotaan

mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttd&d muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
tdydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyisséa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya
rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.



Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taméan liséksi sinulla
on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkdposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkil6

Osastonhoitaja Maarit Vepsalainen, maarit.vepsalainen@hel.fi, puh. 040 674 5075

Vastuuhenkil®

Johtava kuntoutussuunnittelija Pia Yli-Kankahila pia.yli-kankahila@hel fi,
puh. 050 402 5749

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo, PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 07.05.2025
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