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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Yleisten alueiden kunnossapidon tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja

Kaupunkiymparistolautakunta. Rekisterinpitajan tehtavat on delegoitu tekniselle johtajalle.
Kaupunkiymparistdlautakunnan paatos 15.5.2018 HEL 2018-004277.

Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkilotietojasi?

Kaupunkiympariston toimiala vastaa katujen ja muiden yleisten alueiden hallinnasta,
toteuttaa naihin liittyvia hankkeita seka jarjestaa katujen ja yleisten alueiden
kunnossapidon. Henkilotietoja kasitellaan kunnossapitomaksujen toteuttamiseen,
kadunpitopaatoksista tiedottamiseen, yksityisteiden avustushakemusten kasittelyyn,

liukastumisvaroituspalveluun seka lumenvastaanottopaikkojen kulunvalvontaan.
Kasittelyn oikeusperusteet:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: rekisteroity on antanut
suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta

varten. Tata oikeusperustetta sovelletaan liukastumisvaroituspalveluun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: kasittely on tarpeen
rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi. Tata oikeusperustetta
kunnossapitomaksujen toteuttamiseen (Kunnossapitolaki) kadunpitopaatoksista

(Alueidenkayttolaki) tiedottamiseen.



EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: kasittely on tarpeen yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi. Tata oikeusperustetta sovelletaan yksityisteiden avustushakemusten

kasittelyyn ja lumenvastaanottopaikkojen kulunvalvontaan.

Mita henkilotietojasi kasittelemme?

Kunnossapitomaksujen toteuttaminen:

¢ Maksajan etu- ja sukunimi, henkildétunnus tai y-tunnus, mahdollinen
asianhoitajatieto, laskutusosoite, kiinteiston osoite, kiinteistétunnus,

hallintayksikkdtunnus, asiakasnumero
Kadunpitopaatoksista tiedottaminen:

e Omistajan/haltijan henkil6tunnus tai y-tunnus, osoite, haltijatunnus, kiinteistotunnus,

kiinteiston osoite

¢ Kiinteistdon omistajan/haltijan/asianhoitajan etu- ja sukunimi, osoite, kiinteistétunnus,

hallintayksikkotunnus
Yksityisteiden avustushakemusten kasittely:
e Etu- ja sukunimi, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite, tilinumero
Liukastumisvaroituspalvelu:
e Etu- ja sukunimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero
Lumenvastaanottopaikkojen kulunvalvonta:

e Etu- ja sukunimi, sahkoposti, tydpuhelinnumero, yrityksen nimi, osoite, y-tunnus,

ajoneuvon rekisterinumero



Mista keraamme henkildtietojasi?

Kunnossapitomaksujen toteuttamisessa seka kadunpitopaatoksista ilmoittamisessa
tarvittavat henkilotiedot kerataan kuntarekisteri Factasta. Muissa mainituissa tapauksissa

henkilotiedot saadaan rekisterodidylta itseltaan.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilotietojasi?

Tietoja voidaan luovuttaa niita pyytavalle viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun
lain mukaisesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niita ole nimenomaisesti lailla

saadetty salassa pidettavaksi.

Kaupunki voi ulkoistaa henkilotietojesi kasittelya ulkopuoliselle jarjestelmatoimittajalle tai
palveluntarjoajalle erillisella toimeksiantosopimuksella. Henkilbtietojen kasittely tapahtuu
talléin kaupungin puolesta ja lukuun, ja kaupungin maarittdman tarkoituksen

toteuttamiseksi. Kaupunki sailyy henkilotietojesi rekisterinpitajana.

Siirretaanko henkildtietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Helsingin kaupunki varmistaa oletusarvoisesti, etta henkilotietojesi kasittely tapahtuu EU-
tai ETA-alueella. Kaupungin palveluita tai toimintoja voidaan kuitenkin joissakin
tapauksissa toteuttaa myos muualla sijaitsevia palveluntarjoajia, palveluja ja palvelimia
kayttaen. Talldin henkildtietojasi saatetaan siirtda myos EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle,
esimerkiksi Yhdysvaltoihin. Tietosuoja-asetus asettaa tiukat kriteerit henkildtietojen siirrolle
sellaisiin maihin, joiden henkilGtietojen kasittelya koskeva lainsaadanto poikkeaa
eurooppalaisen tietosuojalainsaadannon vaatimuksista. Helsingin kaupunki sitoutuu talldin
noudattamaan vaatimuksia henkildtietojen suojan riittavasta tasosta, ja sitouttaa soveltuvin
osin kayttamansa jarjestelmatoimittajat ja palveluntarjoajat huolehtimaan vastaavista

tietosuojavelvoitteista tietosuojalainsdadannon edellyttamalla tavalla.



Kuinka pitkaan sailytamme henkilotietojasi?

Kunnossapitomaksujen toteuttaminen: HenkilGtietoja sailytetaan toistaiseksi, kunnes

kiinteiston laskutus henkilon kohdalla paattyy.
Kadunpitopaatoksista tiedottaminen: Henkilotiedot poistetaan valitusajan (30vrk) jalkeen.

Yksityisteiden avustushakemusten kasittely: Yhteyshenkilon henkilotietoja sailytetaan niin

kauan, kunnes yhteyshenkilo vaihtuu.

Liukastumisvaroituspalvelu: Henkilotiedot poistetaan, kun kayttajan peruuttaa palvelun

kayton.

Lumenvastaanottopaikkojen kulunvalvonta: HenkilGtiedot sailytetaan kulunvalvonnan

sopimuskauden ajan.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilbtietojen kasittelyyn ei liity automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Oikeutesi liittyen henkilotietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 10ytyvat osoitteesta:

https://www.hel fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mita henkildtietoja sinusta kasitelldadn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan

kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siita viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna kieltaytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan

mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelylle ole
muuta laillista perustetta.

e Vastustat tietojesi kasittelya suoramarkkinointiin.

o Vastustat kasittelyd henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvalla syylla eika
kasittelyn jatkamiselle ole mitaan perusteltua syyta.

e Henkildtietojasi on kasitelty lainvastaisesti.

e Henkilotietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantoon
perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

e Henkilotietosi on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa ja kyse
on alaikaisen henkilttiedoista.



Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos kasittely on tarpeen kaupungin lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)
Sinulla on oikeus siirtdd henkilotietosi yhdelta rekisterinpitajalta toiselle vain, jos olet itse
toimittanut  rekisterinpitajalle omia henkiltietojasi ja niiden kasittely perustuu

suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Tama oikeus ei koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan

suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkilotietojesi kasittelya, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa
myaos, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.



Oikeus peruuttaa suostumus (artikla 7)

Kun tietojesi kasittelyn oikeusperusteena on suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa
antamasi suostumus milloin tahansa. Kaupunki kertoo suostumuksen pyytamisen

yhteydessa oikeudesta peruuttaa suostumuksesi.

Suostumuksen  peruuttaminen ei  vaikuta ennen  peruuttamista  suoritetun

suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkildtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi sinulla

on oikeus kayttaa muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkdposti: tietosuoja@om. fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkilo

Kunnossapitopaallikkd, Yleisten alueiden kunnossapito -yksikkd, kunnossapito@hel.fi

Vastuuhenkild

Infrapaallikkd, Yleiset alueet -palvelu

Yhteystiedot

Kaupunkiymparistdn toimiala, Tyopajankatu 8, PL 58235, 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot


https://tietosuoja.fi/etusivu

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 29.6.2026
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