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Kundregister for stadscykeltjdnsten i Helsingfors och Esbo

1. Personuppgiftsansvarig

Helsingfors stads trafikverk (HST) direktionen Personuppgiftsansvarigs uppgifter har
delegerats till forvaltningschefen (Direktionens beslut 23.1.2020/2)

2. Registeransvarig

Befattning
HST: Forvaltningschefen
Esbo stad: Trafikstyrningschefen

HRT: Kundrelationschefen

3. Kontaktperson for registret
Befattning

HST: Projektingenjéren

Esbo stad: Trafikstyrningschefen

HRT: Kundrelationschefen



Kontaktuppgifter

Helsingfors stads trafikverk, PB 53250 (Andra linjen 7 A), 00099 Helsingfors stad
Esbo stad, PB 1 02070, ESBO STAD

HRT, PB 100 (Semaforbron 6 A), 00077 HSL (00520 Helsingfors)

4. Andamal med behandlingen av personuppgifter och rattslig grund for

behandlingen

Andamal med behandlingen

Syftet med behandlingen av personuppgifterna i registret ar att skdta kundrelationer.
Uppgifterna i stadscykelsystemets kundregister anvands for att skéta kundrelationer och
verkstalla tjansten. Kundens individualiserade personuppgifter anvands for att identifiera
en person i problemsituationer, for kontakt med systemet, for att férmedla meddelanden
som har att géra med verksamheten, och for att visa anvandaruppgifterna at anvandaren
sjalv pa tjanstens webbplats, dar anvandaren ocksa sjalv kan andra sina uppgifter.
Uppgifterna anvands &ven for statistik som beskriver systemets verksamhet, dar

anvandarna dock inte kan identifieras.

Kortbetalning ordnas genom ett krypterat betalformuldar som férmedlas av betaltjansten
Stripe Payments Europe Ltd. HST, HRT, Esbo stad, Smoove och Citybike Finland Oy har
inte tillgang till kortuppgifterna, och betalkortets uppgifter lagras inte som sadana i vara
system. Av kortet lagras den del av betalkortets nummer som betaltjansten meddelar, den
sista giltighetsdagen samt vilket bolags betalkort det ar fraga om. Dessa uppgifter visas at
anvandaren for att hen ska kunna se vilket kort hen har kopplat till stadscykelsystemet. Vi
har enbart fullmakt att debitera anvandaren de betalningar som faststallts enligt

anvandningsvillkoren



Rattslig grund for behandlingen

Artikel 6.1 b i EU:s allmanna dataskyddsforordning: Behandlingen ar nédvandig for att inga

eller fullgora ett avtal i vilket den registrerade &ar part.

Uppgifterna i kundregistret anvands for direktmarknadsforing i enlighet med artikel 6.1 a i
EU:s allmanna dataskyddsforordning efter att den registrerade har gett sitt samtycke till att
hens personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika &ndamal. Den registrerade kan

nar som helst aterkalla sitt samtycke till att uppgifterna anvands till direktmarknadsforing.
Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

e Dataskyddslagen (1050/2018)

e Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
e Kommunallagen (410/2015)

e FOrvaltningslagen (434/2003)

5. Innehall i registret

Stadscykeltjanstens kundregister innehaller féljande uppgifter om anvandarna (kunderna)

av stadscykeltjansten:

Kunduppgifter

Information som matats in vid registrering

e Namn

e Adress

e Fodelsedatum

e Start- och slutdatum for den betalda anvandningsperioden
e E-postadress

e Telefonnummer

e Anvandarnamn



e PIN-kod

e Sprak

e Postnummer eller boendeland

e Status, om anvandaren ar aktiv just nu

e Resekortets nummer, ifall anvandaren har lagt till ett resekort i systemet som sin ID

e Den del av betalkortets nummer som betaltjansten meddelar, den sista
giltighetsdagen samt vilket bolags betalkort det &r fraiga om. Dessa uppgifter
anvands for att visa at anvandaren vilket kort hen kopplat till stadscykelsystemet,
men hela betalkortets nummer lagras inte i registret.

e Ett eventuellt uttryckligt samtycke till direktmarknadsféring av kunden
Anvandningstransaktioner
e Anvandningsdata, i vilket ingar information om start- och slutpunkt, tidpunkt, anvand
stadscykel, samt cyklad resa
e Betaltransaktioner

e Information om eventuella avgifter som inte annu debiterats
Anvandningsférbud
e En anvandare kan stéllas i anvandningsférbud i enlighet med anvandningsvillkoren.

6. Andamal for vilka personuppgifter i regel lamnas ut

Uppgifterna om anvandarens anvandningstransaktioner lamnas ut ur Smooves system till

tjansten Hsl.fi, dar anvandaren kan granska sina uppgifter.

Uppgifterna ur registret dverfors inte till lander utanfor EU eller EES.
7. Lagringsperioder for uppgifterna

Uppgifterna lagras tre ar fran borjande av kundrelationen.



8. Kéllor for personuppgifterna

Personuppgifterna samlas in av den registrerade sjéalv samt fran de

anvandningstransaktioner som stadscykelsystemet producerat.



	Kundregister för stadscykeltjänsten i Helsingfors och Esbo
	1. Personuppgiftsansvarig
	2. Registeransvarig
	Befattning

	3. Kontaktperson för registret
	Befattning
	Kontaktuppgifter

	4. Ändamål med behandlingen av personuppgifter och rättslig grund för behandlingen
	Ändamål med behandlingen
	Rättslig grund för behandlingen
	Central lagstiftning

	5. Innehåll i registret
	6. Ändamål för vilka personuppgifter i regel lämnas ut
	7. Lagringsperioder för uppgifterna
	8. Källor för personuppgifterna


