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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

HenkilGtietojen kasittely Hekan vuokra-asuntojen

asukasvalinnoissa

Rekisterinpitgja

Kaupunkiymparistblautakunta. Rekisterinpitdjan tehtavat on delegoitu asiakkuusjohtajalle.
Kaupunkiymparistblautakunnan paatos 15.5.2018 HEL 2018-004277.

Taméan tietosuojaselosteen lopusta loytyy yhteystiedot, jotta voit ottaa yhteytta

rekisterinpitajaan.
Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asukasvalintojen tekeminen Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n (Heka) omistamiin vuokra-asuntoihin (Hekan vuokra-asunnot).
Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) on Helsingin kaupungin omistama yhtié. Asunnon
hakemisen ja asukasvalinnan tekemisen edellytyksena on, ettéa rekisteroity antaa

tarvittavat henkil6tiedot.
Kasittelyn oikeusperuste:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: rekisterdity on antanut
suostumuksensa henkilttietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta

varten.



Erityisia henkilttietoryhmia koskeva kasittely:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 a-kohta: rekisteroity on antanut
nimenomaisen suostumuksensa kyseisten henkilttietojen kasittelyyn yhté tai useampaa
tiettya tarkoitusta varten.

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Asunnon hakuvaihe:
Hakijan ja mahdollisten kanssahakijoiden tiedot:

Etu- ja sukunimi

Henkilétunnus

Kotikunta

Sivillisaaty

Kansalaisuus

EU-kansalaisuus tai oleskeluluvan tyyppi
Osoite

Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite (vapaaehtoinen)

Lisaksi tarvittaessa asunnon tarpeen arvioimiseksi

e Tieto raskaustodistuksesta ja lasketusta ajasta
e Tieto asunnottomuudesta ja sen alkamisaika

Muiden asuntoon asumaan tulevien henkildiden tiedot:

Etu- ja sukunimi
Henkilétunnus
Kansalaisuus
Tulot ja varallisuus

Tulo- ja varallisuustiedot:



e Hakijan, avio- tai avopuolison tai muiden talouteen kuuluvien henkildiden nykyiset
kuukausitulot ennen veroja (€/kk)

e Tulojen pa&asiallinen peruste

e Jos tulojen peruste on tyossakaynti tai opiskelu: tydnantaja/oppilaitos ja
aloituspaivamaara

e Varallisuuden arvo

Asukasvalintapaattksen tiedot:

Etu- ja sukunimi (hakija ja mahdollinen kanssahakija)

Syntymaaika (hakija ja mahdollinen kanssahakija)

Kotitalouden bruttotulot ja nettovarallisuus (kaikki asuntoon muuttavat henkilot)
Tarjotun asunnon tiedot

Erityisi henkildryhmid koskevina tietoina kéasitellaan terveytta koskevia tietoja.
Terveystietoja pyydetaan tarvittaessa niissa tapauksissa, joissa niilla voidaan katsoa

olevan vaikutusta asunnon tarpeeseen.

Kasittely on luvallista EU:n tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 a-kohdan perusteella.

Mista keraamme henkilotietojasi?

Henkilotietoja kerataan paaasiassa rekisteroidylta itseltéan asunnon hakemisen

yhteydessa ja kun asuntoa harkitaan tarjottavaksi hakijalle.

Tietoja tdydennetaan tarvittaessa Digi- ja vaestoviraston vaestorekisterista,
veroviranomaiselta ja sosiaali- ja terveysviranomaisilta. Lisaksi tietoja voidaan saada
kolmannen sektorin toimijoilta hakijan pyynndstéa. Hakijoiden luottotiedot tarkistetaan

Suomen Asiakastieto Oy:lta.



Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

Henkilotietoja luovutetaan vuokrasopimuksen allekirjoitusta varten asuntotarjouksen
yhteydessa asunnon vuokrauksesta vastaavalle yhtidlle eli Helsingin kaupungin asunnot
Oy:lle (Heka).

Henkilotietoja voidaan siirtéé palveluntarjoajalle tai jarjestelmétoimittajalle, joka kéasittelee
tata tietoa rekisterinpitdjan lukuun ja maarittaman tarkoituksen toteuttamiseksi. Kaupunki
sailyy henkildtietojesi rekisterinpitajana. Kaupunki ja palveluntarjoaja vastaavat yhdessa
henkilGtietojesi kasittelyn asianmukaisuudesta. Henkilotietoja kasitelladn Microsoftin

palveluissa.

Siirretddnko henkil6tietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Henkilttietoja kasitelladn paaosin Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA)
alueella sijaitsevissa jarjestelmissa ja tietovarannoissa. Osa henkil6tietojen kasittelijdista
tai ndiden tarjoamista palveluista sijaitsee EU/ETA-alueen ulkopuolella, jolloin
henkil6tietoja siirtyy myds alueen ulkopuolelle. Jarjestelmien tiedot siirtyvat EU/ETA-
alueen ulkopuolelle esimerkiksi tilanteissa, joissa yhdysvaltalainen pilvipalveluntarjoaja
pystyy padsemaan tietoihin etayhteydella alueen ulkopuolelta, vaikka tietoja

sailytettaisiinkin konesaleissa EU/ETA-alueella.

Henkilotietoja siirretaan rajatusti Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Microsoft Corporation on yhdysvaltalainen yritys, joka on mukana EU-US Data Privacy

Frameworkissa.
Microsoftin Professional Services -palvelujen henkil6tietojen tietojenkasittelysopimus:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights


https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights

Kuinka pitk&an sailytamme henkilotietojasi?

Hakemuksia sailytetaan kolme vuotta asukasvalinnan tekemisesta tai asuntohakemuksen
voimassaoloajan paattymisesta. Asuntohakemus on voimassa kolme kuukautta kerrallaan

sen vahvistamisesta.

Asukasvalintapaatoksia sailytetaan 10 vuotta paatoksen tekemisesta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Alustava luokittelu asunnontarveluokkiin tapahtuu automaattisesti, hakijan
asuntohakemuksella ilmoittamien tietojen perusteella. Kaikki asukasvalintapaatokset ovat
asuntohakemuksen kasittelijan tekemia. Profilointia ei tehda automaattista paatoksentekoa

varten.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet l16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mita henkilttietoja sinusta kasitellaan ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
madaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytdjalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siita viimeistaan

kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myo6s kieltaytymisen


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

syyt, ellei se vaaranna kieltdytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan

mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epéatarkat ja virheelliset
henkilotiedot ilman aiheetonta viivytystad. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
tdydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
henkilotietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)
Sinulla on oikeus pyytéaa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:
e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelylle ole
muuta laillista perustetta.

e Henkilttietojasi on kasitelty lainvastaisesti.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos kasittely on tarpeen kaupungin lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleistd etua koskevan tehtéavan suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkildtietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos Kiistét tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.



Oikeus siirtda tiedot jarjestelmésta toiseen (artikla 20)
Sinulla on oikeus siirtdd henkilotietosi yhdelta rekisterinpitajalta toiselle vain, jos olet itse
toimittanut  rekisterinpitégjdlle omia henkilGtietojasi ja niiden kasittely perustuu

suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Tama oikeus ei koske sellaista kasittelyd, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan

suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Oikeus peruuttaa suostumus (artikla 7)

Kun tietojesi kasittelyn oikeusperusteena on suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa
antamasi suostumus milloin tahansa. Kaupunki kertoo suostumuksen pyytamisen

yhteydessa oikeudesta peruuttaa suostumuksesi.

Suostumuksen  peruuttaminen el valkuta ennen  peruuttamista  suoritetun

suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)
Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkilttietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi sinulla

on oikeus kayttad muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkil6

Asumisen palvelut, Asumisen yksikko 1, yksikon paallikko

Sahkoposti: asuntoas@hel.fi


https://tietosuoja.fi/etusivu

Vastuuhenkild

Asumisen palvelut, Asumisen yksikko 1, yksikon paallikko
Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kaupunkiympériston toimiala, Tyopajankatu 8, PL 58235, 00099
Helsingin kaupunki
Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 3.11.2025



