LHelsinkiJ

Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Dataskyddsbeskrivning for fritt finansierade hyresbostader

Personuppgiftsansvarig

Stadsmiljonamnden. Den personuppgiftsansvarigas uppgifter har delegerats till
kundrelationsdirektoren. Beslut av stadsmiljonamnden den 15 maj 2018 HEL 2018-
004277.

| slutet av denna dataskyddsbeskrivning finns kontaktuppgifter for att du ska kunna kontakta

den personuppgiftsansvariga.
Varfor och pa vilka grunder behandlar vi dina personuppgifter?

Stadsmiljosektorn hyr ut fritt finansierade bostader som ar i Helsingfors stads direkta ago.
Andamalet med behandlingen av personuppgifter ar att genomféra ansékan om bostad,
valja boende, inga hyresavtal, hantera hyresforhallandet samt skéta uppgifter som galler

fakturering av hyran och andra kostnader och indrivning under boendet.

En forutsattning for att kunna ans6ka om bostad, valja boende och inga hyresavtal ar att

den registrerade ger de personuppgifter som behdvs.
Behandlingens rattsliga grund:

Artikel 6.1 b i EU:s allmanna dataskyddsférordning: behandlingen ar nédvandig for att
fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begaran av



den registrerade innan ett sddant avtal ingas. Denna réattsliga grund tillampas pa

grundandet och hanteringen av hyresférhallandet.

Artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsforordning: behandlingen ar nédvandig for att

fullg6ra en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvariga.Verksamheten styrs

av bokforingslagen och lagen om hyra av bostadslagenhet.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

| ansdkningsskedet behandlar vi foljande personuppgifter om den sdkande och eventuella

medsokande:

for- och efternamn
personbeteckning
hemkommun
nationalitet

adress
telefonnummer

kreditupplysningar

Dessutom behandlas foljande vid behov:

e-postadress
registreringsintyg fér EU-medborgare eller typ av uppehallistillstand

den s6kandes egen redogorelse for tidigare skuld for boende, om den sékande har
sadan

Nar avtalet ingas behandlas ocksa foljande personuppgifter om den sdkande:

bankuppgifter



Varifran samlar vi in dina personuppgifter?

Personuppgifter samlas huvudsakligen in fran den registrerade sjalv. Uppgifterna
kompletteras vid behov med uppgifter ur Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas befolkningsregister. Uppgifter kan dartill pa den sékandes begéaran
erhallas fran aktérer inom den tredje sektorn. De sdkandes kreditupplysningar kontrolleras

via Suomen Asiakastieto Oy.
Vem overfor vi eller lamnar ut dina personuppgifter till?

Personuppgifter (namn och kontaktuppgifter) kan lamnas ut till servicebolag for utférande
av serviceatgarder. | fraga om eventuell indrivning av en hyresfordran kan personuppgifter
(namn och kontaktuppgifter) Iamnas ut till de aktorer som skoter indrivningen. Dessutom
kan personuppgifter med stod av lagstiftningen Iamnas ut till aktorer som ar berattigade till
det.

Staden kan lagga ut behandlingen av dina personuppgifter pa en utomstaende
systemleverantor eller tjansteleverantor genom ett separat uppdragsavtal. Behandlingen
av personuppgifter sker da pa stadens vagnar, och for att uppna det syfte som staden
faststallt. Staden forblir personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter. Staden och
tjiansteleverantoren ansvarar tillsammans for att behandlingen av dina personuppgifter ar

andamalsenlig.

Overfors dina personuppgifter utanfér EU eller EES?
Personuppgifterna dverfors inte till Iander utanfor EU eller EES.
Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Ansokningarna lagras i tre ar fran det att valet av boende gjordes eller

bostadsansokningens giltighetstid gick ut.

Beslut om val av boende lagras i 10 ar fran det att beslutet fattades.



Uppgifterna om hyresavtal lagras i 5 ar efter att hyresférhallandet upphort.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Automatiskt beslutsfattande eller profilering anvands inte vid behandlingen av

personuppgifter.

Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqgistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang), artikel 15

Du har ratt att veta vilka personuppgifter som behandlas och lagras om dig. Staden Iamnar
ut uppgifterna utan onddigt dréjsmal, senast inom en manad fran att begaran mottagits.
Tidsfristen far vid behov férlangas med hogst tva manader, om begaran ar exceptionellt
omfattande och komplicerad. Ifall tidsfristen forlangs, underrattar staden den som begart
information om saken inom en manad fran det att begaran mottagits samt anger orsakerna

till drojsmalet.

Om staden vagrar att tillmoétesga din begaran om insyn i uppgifterna informeras du om detta
inom en manad fran det att begaran mottogs. Staden kommer ocksa att ange skalen till
avslaget, savida detta inte aventyrar syftet med avslaget. Du kommer ocksa att informeras

om mdjligheten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.

Ratt till rattelse (artikel 16)

Du har ratt att krava att staden utan onddigt dréjsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om dig. Du har ratt att komplettera ofullstandiga uppgifter. Huruvida
uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av andamalet med behandlingen av

personuppgifterna.


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa rattelse av en uppgift.
Av intyget ska framga orsakerna till att begaran har avslagits. Du kommer ocksa att
informeras om mojligheten att 1amna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om

rattsmedel.

Ratt till radering (artikel 17)
Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse, ar nédvandig for fullgérande av en uppgift

av allmant intresse eller ar ett led i utévningen av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begransning av behandling (artikel 18)

Du kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa tillborligt satt. Sadana
situationer ar till exempel om du bestrider personuppgifternas korrekthet, varvid
behandlingen begransas under en tid som ger staden mojlighet att kontrollera om

personuppgifterna ar korrekta.

Ratt till dataportabilitet (artikel 20)

Du har ratt att éverféra dina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till annan,
endast ifall du sjalv har tillhandahallit den personuppgiftsansvariga dina personuppgifter och
behandlingen av dessa baserar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen sker

automatiserat.

Ratten tillampas inte i fraga om sadan behandling som ar nédvandig for utférande av en

uppgift som ar av allmant intresse eller for utdévning av offentlig makt som hor till staden.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lAmna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679.
Dessutom har du ratt att anvanda andra administrativa medel fér sbkande av andring samt

rattsskyddsmedel.

Dataombudsmannens byra



https://tietosuoja.fi/sv/framsida

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 566 67 00

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

Kontaktperson

Boendetjanster, Chef for boendetjanster

E-post: asuntoas@hel.fi
Ansvarsperson

Boendetjanster, Chef for boendetjanster

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Stadsmiljosektorn, Verkstadsgatan 8, PB 58235, 00099 Helsingfors stad

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 16 91 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 16 januari 2026



