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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Erityisryhmien tukiasuntojen tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja

Kaupunkiymparistblautakunta. Rekisterinpitajan tehtavat on delegoitu asiakkuusjohtajalle.
Kaupunkiymparistblautakunnan paatoés 15.5.2018 HEL 2018-004277.

Taman tietosuojaselosteen lopusta [6ytyy yhteystiedot, jotta voit ottaa yhteytta

rekisterinpitajaan.
Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on vuokrasopimuksen solmiminen, vuokrasuhteen

hallinnointi, valvonta ja vuokran laskutus.

Vuokrasuhteen hoitoon liittyvien henkilotietojen kasittely perustuu vuokrasopimuksen
taytantoon panemiseen, sopimusta edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseen tai
lainsdadannon vaatimuksiin. Sopimus- ja vuokrasuhteen edellytyksena on, etta rekisteroity

antaa tarvittavat henkil6tiedot.
Kasittelyn oikeusperuste:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 b-kohta: kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen taytantéon panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena tai sopimuksen

tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.



EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: kasittely on tarpeen
rekisterinpitgjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Keskeinen lainsaadanto:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Hallintolaki (434/2003)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995)

Ymparistoministerion asetus arava- ja korkotukivuokra-asuntojen julkisesta ja yleisesta
hakumenettelysta (182/2003)

Arava-asetus (1587/1993)

Valtioneuvoston asetus asukkaiden valinnasta arava- ja korkotukivuokra-asuntoihin
(166/2008)

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Sosiaalihuollon asiakkaista kasitellaan seuraavia tietoja:

Asunnon hakeminen

Hakijan ja kanssahakijan tiedot:
Etu- ja sukunimi

lImoitus asunnon tarpeesta
Henkil6tunnus

Nykyinen osoite

Puhelinnumero

Sahkdposti

Tuen tarve ja siihen liittyvat tiedot
Siviilisaaty

Kansalaisuus tai EU-kansalaisuus

Oleskeluluvan tyyppi



Tukitaho

Tulo- ja varallisuustiedot

Muiden asuntoon muuttajien, kuten huollettavien, tiedot
Tilitiedot

Hakijan edunvalvojan tiedot:
Etu- ja sukunimi
Henkil6tunnus

Yritystieto

Osoite

Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite

Mista keraamme henkilotietojasi?

Henkilotiedot saadaan Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan

sosiaalihuollon asiakasrekisterista.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkildtietojasi?

Vuokranantajan suorittaman kasittelyn liséksi vuokranmaksua tai muita vuokrasuhdetta
koskevia tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille, kuten sosiaalihuollolle tai Kelalle, jos ne
ovat kyseisiin tietoihin lain mukaan oikeutettuja. Henkil6tietoja luovutetaan
saannonmukaisesti Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle

sosiaalihuollon tukipalveluiden jarjestamiseksi.

Henkilotietoja voidaan siirtaa palveluntarjoajalle, joka kasittelee tata tietoa rekisterinpitajan
lukuun ja maarittdman tarkoituksen toteuttamiseksi. Kaupunki sailyy henkil6tietojesi
rekisterinpitajana. Kaupunki ja palveluntarjoaja vastaavat yhdessa henkilttietojesi

kasittelyn asianmukaisuudesta.



Siirretadnko henkildtietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Henkilttietoja kasitelladn paéosin Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA)
alueella sijaitsevissa jarjestelmissa ja tietovarannoissa. Osa henkil6tietojen kasittelijoista
tai ndiden tarjoamista palveluista sijaitsee EU/ETA-alueen ulkopuolella, jolloin
henkilGtietoja siirtyy myds alueen ulkopuolelle. Jarjestelmien tiedot siirtyvat EU/ETA-
alueen ulkopuolelle esimerkiksi tilanteissa, joissa yhdysvaltalainen pilvipalveluntarjoaja
pystyy padsemaan tietoihin etayhteydella alueen ulkopuolelta, vaikka tietoja
sailytettaisiinkin konesaleissa EU/ETA-alueella.

HenkilGtietoja siirretadn rajatusti Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Microsoft Corporation on yhdysvaltalainen yritys, joka on mukana EU-US Data Privacy

Frameworkissa.
Microsoftin Professional Services -palvelujen henkil6tietojen tietojenkasittelysopimus:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights

Kuinka pitkdén sailytamme henkildtietojasi?

Tiedot sailytetaan 10 vuotta vuokrasuhteen paattymisesta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietoja ei kayteta automaattiseen paatoksentekoon ja profilointiin.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen



https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)
Sinulla on oikeus tietdd, mita henkilotietoja sinusta kasitellaéan ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siita viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myds kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna kieltdytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttéa muita

oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettéa kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkiltiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkilotietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)
Sinulla on oikeus pyytéaa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kéasittely on perustunut eiké kasittelylle ole
muuta laillista perustetta.

e Vastustat kasittelya henkildkohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvalla syylla eika
kasittelyn jatkamiselle ole mitdén perusteltua syyta.

e Henkilttietojasi on kasitelty lainvastaisesti.



e Henkilttietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadant6on
perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

e Henkilttietosi on keréatty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa ja
kyse on alaikaisen henkilgtiedoista.

Jos kaupunki ei hyvéaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos kasittely on tarpeen kaupungin lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkildtietojesi kasittelyn rajoittamista
siksi aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden

kasittelya rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)
Sinulla on oikeus siirtda henkildtietosi yhdelta rekisterinpitajalta toiselle vain, jos olet itse
toimittanut rekisterinpitdjalle omia henkildtietojasi ja niiden kasittely perustuu

suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Tama oikeus ei koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan

suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkildkohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkilttietojesi kasittelyd, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa

huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa



my0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai

puolustamiseksi.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi sinulla
on oikeus kayttaa muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seké oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkdposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkil6

Yksikon paallikkd, Asumisen palvelut, Asumisen yksikko 2

asuntovuokraus@hel.fi

Vastuuhenkil®

Yksikon paallikkd, Asumisen palvelut, Asumisen yksikko 2

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston toimiala, asumisen yksikko 2

asuntovuokraus@hel.fi

Kaupunkiymparistdn toimiala, Tyopajankatu 8, PL 58231, 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava


https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:asuntovuokraus@hel.fi

tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 28.5.2025



