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Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Dataskyddsbeskrivning for kundtjansten

Personuppgiftsansvarig

Stadsmiljonamnden. Den personuppgiftsansvarigas uppgifter har delegerats till
kundrelationsdirektoren. Beslut av stadsmiljonamnden den 15 maj 2018 HEL 2018-
004277.

| slutet av denna dataskyddsbeskrivning finns kontaktuppgifter fér att du ska kunna

kontakta den personuppgiftsansvariga.
Varfor och pa vilka grunder behandlar vi dina personuppgifter?

Syftet med stadsmiljésektorns centraliserade kundtjanst ar att erbjuda stadsborna en
kontakt- och arendekanal for stadsmiljosektorns tjanster. Narmare detaljer om
behandlingen av personuppgifter i anslutning till tjansterna beskrivs i tjansternas egna

dataskyddsbeskrivningar.

Syftet med kundtjanstens behandling av personuppgifter ar kontakt och radgivning, att

mojliggdra en ateruppringningstjanst samt kvalitetssakring och verksamhetsutveckling.
Rattsliga grunder for behandling

Artikel 6.1 e i EU:s allmanna dataskyddsférordning: behandlingen ar nédvandig for att

utféra en uppgift som galler ett allmant intresse eller for att utdva sadan offentlig makt som



hor till den registeransvariga. Denna rattsliga grund tillampas pa kontakt och radgivning,

ateruppringningstjansten samt kvalitetssakring och verksamhetsutveckling.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Kontakt och rédgivning

e Beroende pa kundtjanstsituationen bland annat for- och efternamn, adress,

telefonnummer, e-postadress, personbeteckning, samtalsuppgifter.

Ateruppringningstjanst

e Telefonnummer och fallspecifikt bilens registreringsnummer eller felavgiftsnummer.

Kvalitetssakring och verksamhetsutveckling

¢ Inspelning av samtalet.
Varifran samlar vi in dina personuppgifter?
Personuppgifterna fas av de registrerade sjalva.
Till vem overfor vi eller till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Personuppgifter lamnas inte ut regelmassigt. Personuppgifterna kan dock lamnas ut med

stdd av lagstiftningen till en aktdr som ar berattigad till det.
Overférs dina personuppgifter utanfor EU eller EES?

Personuppgifter behandlas huvudsakligen i system och datalager inom Europeiska
unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). En del av
personuppgiftsbitrddena eller de tjanster som dessa tillhandahaller finns utanfér EU-/EES-
omradet, varvid personuppgifter aven éverfors utanfér omradet. Uppgifter i systemen
overfors utanfér EU/EES-omradet exempelvis i situationer dar en amerikansk
molntjanstleverantér kan komma at uppgifterna via distansférbindelse utanfér omradet,

aven om de skulle lagras i datorhallar i EU/EES-omradet.



Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Kontakt och rédgivning

e Samtalsuppgifter (telefonnummer, samtalsdatum och samtalstid) lagras i tva ar.
e Andra personuppgifter som behandlas vid kontakt och radgivning behandlas endast
under den tid som kundtjanstsituationen varar, varefter uppgifterna sparas

tjanstespecifikt.

Ateruppringningstjanst

e Uppgifterna lagras i tva ar fran det att begaran om ateruppringning lamnades.

Kvalitetssakring och verksamhetsutveckling

e Samtalsinspelningen lagras i sex manader.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Automatiskt beslutsfattande eller profilering anvands inte vid behandlingen av

personuppgifter.

Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningar om hur man kan havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqgistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang, artikel 15)

Du har ratt att veta vilka personuppgifter som behandlas och lagras om dig. Staden Iamnar
ut uppgifterna utan onddigt dréjsmal, senast inom en manad fran det att begaran mottagits.
Tidsfristen far vid behov férlangas med hogst tva manader, om begaran ar exceptionellt
omfattande och komplicerad. Ifall tidsfristen forlangs, underrattar staden den som begart


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

information om saken inom en manad fran det att begaran mottagits samt anger orsakerna

till drojsmalet.

Om staden vagrar att tillmoétesga din begaran om insyn i uppgifterna informeras du om detta
inom en manad fran det att begaran mottogs. Staden kommer ocksa att ange skalen till
avslaget, savida detta inte aventyrar syftet med avslaget. Du kommer ocksa att informeras

om majligheten att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.

Ratt till rattelse, artikel 16

Du har ratt att krava att staden utan onddigt drojsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om dig. Du har ratt att komplettera ofullstandiga uppgifter. Huruvida
uppgifterna ar ofullstandiga avgérs med beaktande av dandamalet med behandlingen av

personuppgifterna.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa rattelse av en uppgift.
Av intyget ska framga orsakerna till att kravet har avslagits. Du kommer ocksa att informeras

om mojligheten att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.

Ratt till radering, artikel 17
Du har ratt att fa dina uppgifter raderade, det vill sdga att bli bortglomd, i féljande fall:

e Du aterkallar ditt samtycke som Iag till grund fér behandlingen och det finns ingen
annan rattslig grund fér behandlingen.

e Du invander mot behandlingen av skal som hanfor sig till din specifika situation och
ingen motiverad grund féreligger fér behandlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats i strid med lagen.

e Dina personuppgifter maste raderas for tillampning av en lagstadgad plikt for den
personuppgiftsansvariga, vilken grundar sig pa unionsratten eller lagstiftningen i en
medlemsstat.

e Dina personuppgifter har samlats in i samband med tillhandhallande av
informationssamhallets tjanster och det ror sig om personuppgifter for en minderarig.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa radering. Av intyget ska
framga orsakerna till att kravet har avslagits. Du kommer ocksa att informeras om
mojligheten att Idamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.



Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse, ar nédvandig for fullgérande av en uppgift

av allmant intresse eller ar ett led i utévningen av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begransning av behandling, artikel 18

Du kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa tillborligt satt. Sadana
situationer ar till exempel om du bestrider personuppgifternas korrekthet, varvid
behandlingen begransas under en tid som ger staden mojlighet att kontrollera om

personuppgifterna ar korrekta.

Ratt till dataportabilitet, artikel 20

Du har ratt att éverféra dina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till annan,
endast ifall du sjalv har tillhandahallit den personuppgiftsansvariga dina personuppgifter och
behandlingen av dessa baserar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen sker

automatiserat.

Ratten tillampas inte i fraga om sadan behandling som ar nédvandig for utférande av en

uppgift som ar av allmant intresse eller for utdvning av offentlig makt som hor till staden.

Ratt att gora invandningar, artikel 21

Du har, av skal som hanfor sig till din specifika situation, ratt att nar som helst gora
invandningar mot behandling av personuppgifter avseende dig om behandlingen grundar
sig pa ett berattigat intresse, utforande av en uppgift vilkken ar av allmant intresse eller
utévning av offentlig makt som hor till staden. | ett sadant fall kan behandlingen av uppgifter
fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och berattigade skal fér behandlingen.
Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att man ska kunna faststalla, goéra

gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet, artikel 77

Du har ratt att [amna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen

av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679.



Dessutom har du ratt att anvanda andra administrativa medel for sokande av andring samt

rattsskyddsmedel.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 566 67 00

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

Kontaktperson

Chef for kundtjanstenheten, kaupunkiymparisto@hel.fi

Ansvarsperson

Chef for invanar- och foretagstjanster.
Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Stadsmiljosektorn, Verkstadsgatan 8, PB 58235, 00099 Helsingfors stad.

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 16 91 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 9 juni 2026


https://tietosuoja.fi/sv/framsida
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