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Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679), artiklar 13 och 14

Dataskyddsbeskrivning for byggnad av jordvarme

Registerinnehavare

Stadsmiljonamnden. Den personuppgiftsansvariges uppgifter har delegerats
till kundrelationsdirektoren. Stadsmiljonamndens beslut 15.5.2018 HEL 2018-
004277.

| slutet av denna dataskyddsbeskrivning finns kontaktuppgifter sa att du kan

kontakta den personuppgiftsansvarige.
Varfor och pa vilka grunder behandlar vi dina personuppgifter?

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar forhandsarendehanteringen i
Helsingfors stads tillstandsprocess for utbyggnad av jordvarme samt

overvakning under byggskedet.
Rattsgrund for behandling av uppgifter:

Artikel 6 e i EU:s allmanna dataskyddsforordning: behandlingen ar nodvandig
for att utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den

personuppgiftsansvariges myndighetsutovning.



Vilka personuppgifter behandlar vi?

For- och efternamn, e-postadress, telefonnummer, adress, FO-nummer,
fastighetsbeteckning samt roll i tillstdandsansdkan och roll i projekt som kraver
tillstand.

Varifran samlar vi in dina personuppgifter?

Personuppgifter samlas fran kunden eller hens féretradare.

Vem lamnar vi ut dina personuppgifter till?

Uppgifter kan lamnas ut till den som begar dem i enlighet med lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet. Uppgifterna och handlingarna ar
offentliga, om de inte uttryckligen genom lag har foreskrivits vara

sekretessbelagda.

Staden kan overlata behandlingen av dina personuppgifter till en
utomstaende systemleverantor eller tjansteleverantor genom ett separat
uppdragsavtal. Behandlingen av personuppgifter sker da pa stadens vagnar
och for stadens rakning, for att uppfylla det syfte som staden har faststallt.
Staden forblir registeransvarig for dina personuppgifter. Staden och
tjansteleverantoren ansvarar tillsammans for att dina personuppgifter
behandlas pa ett andamalsenligt satt. Microsoft fungerar som hanterare av

personuppagifter.



Overférs dina personuppgifter utanfor EU- eller EES-omradet?

Personuppgifter behandlas huvudsakligen i system och informationslager
som ar belagna inom Europeiska unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). En del av personuppgiftshanterarna eller de
tjianster som de tillhandahaller finns utanfor EU/EES-omradet, vilket innebar

att personuppgifter aven dverfoérs utanfér omradet.

Uppgifter i systemen kan dverforas utanfér EU/EES-omradet till exempel i
situationer dar en amerikansk molntjanstleverantor kan fa atkomst till
uppgifterna via fjarranslutning fran utanfér omradet, aven om uppgifterna

lagras i datacenter inom EU/EES-omradet.

Personuppgifter overfors i begransad omfattning utanfor Europeiska unionen
eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Microsoft Corporation ar ett

amerikanskt foretag som omfattas av EU-US Data Privacy Framework.
Microsofts personuppgiftsbitradesavtal for Professional Services-tjanster:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights

Hur lange forvarar vi dina personuppgifter?

Uppgifterna lagras i 10 ar fran starten av tillstandsprocessen.

Automatisk beslutsfattning och profilering

Automatiskt beslutsfattande eller profilering anvands inte vid behandlingen av

personuppgifter.


https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights

Dina rattigheter gallande behandling av dina personuppgifter

Information om den registrerades rattigheter och hur man kan havda dem

finns tillganglig pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-

helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-

reqgistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang artikel 15)

Du har ratt att veta huruvida personuppgifter som rér dig haller pa att

behandlas och vilka uppgifter om dig som har sparats.

Staden lamnar ut uppgifterna utan ondédigt dréjsmal, senast inom en manad
fran att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov forlangas med hogst tva
manader, om begaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Ifall
tidsfristen forlangs, underrattar staden den som begart information om saken
inom en manad fran det att begaran mottagits samt anger orsakerna till

dréjsmalet.

Om staden vagrar att genomfora din begaran om insyn meddelar den dig
detta senast inom en manad fran att begaran mottagits. Staden uppger ocksa
orsakerna till vagran, om detta inte aventyrar syftet med vagran. Samtidigt
informeras du om mojligheten att [lamna in ett klagomal till

tillsynsmyndigheten och att anvanda andra rattsmedel.

Ratt till rattelse (artikel 16)


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Du har ratt att krava att staden utan onddigt dréjsmal rattar inexakta eller
felaktiga personuppgifter som galler dig. Man har ocksa ratt att fa
ofullstandiga uppgifter kompletterade. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga
avgors med beaktande av andamalet med behandlingen av

personuppgifterna i registret.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa rattelse
av en uppgift. Av intyget ska framga orsakerna till att begaran har avslagits. |
det sammanhanget ska staden ocksa informera om mgjligheten att lamna in

ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.

Ratt att bli bortglomd (artikel 17)

Ratten att fa uppgifterna raderade féreligger inte om behandlingen grundar
sig pa efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse, ar nédvandig for
fullgdérande av en uppgift av allmant intresse eller ar ett led i utovningen av

offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begransning av behandling (artikel 18)

Du kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas tills de har granskats och rattats eller
kompletterats pa tillborligt satt. Sddana situationer ar till exempel om du
bestrider dina personuppgifters korrekthet, varvid behandlingen begransas
under en tid som ger staden mgjlighet att kontrollera om personuppgifterna ar
korrekta.

Ratt att gora invandningar (artikel 21)



Du har av skal som hanfor sig till din specifika situation ratt att nar som helst
gora invandningar mot behandling av dina personuppgifter om behandlingen
grundar sig pa ett berattigat intresse, utférande av en uppqift vilken ar av
allmant intresse eller utdvning av offentlig makt som hor till staden. | ett
sadant fall kan behandlingen av uppgifter fortsatta enbart om staden kan
pavisa tvingande och berattigade skal for behandlingen. Behandlingen kan
ocksa fortsatta om sa kravs for att man ska kunna faststalla, géra gallande

eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet, om du anser
att behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Darutover har du ratt att anvanda

andra administrativa medel for sbkande av andring samt rattsskyddsmedel.

Dataombudsmannens byra

Besokadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om. fi

Telefonvaxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i fragor om dataskydd?

Kontaktperson

Teamchefen, geodataprodukter, kymp.maalampo@hel.fi

Ansvarig

Enhetschefen, Kartor och geodata, kymp.maalampo@hel.fi



https://tietosuoja.fi/sv/framsida
mailto:tietosuoja@om.fi
mailto:kymp.maalampo@hel.fi
mailto:kymp.maalampo@hel.fi

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Stadsmiljosektorn, Verkstadsgatan 8, PB 58226, 00099

Helsingfors

Dataskyddsombudets kontaktuppifter

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel fi
09 310 1691 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats 02.02.2026


mailto:tietosuoja@hel.fi

