LHelsinkiJ

Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679), artiklar 13 och 14

Syftet med behandlingen av personuppgifter i kundrelationer i

overvakningen av hushallsvatten

Personuppgiftsansvarig

Stadsmiljonamnden. Den personuppgiftsansvariges uppgifter har delegerats till
kundrelationsdirektoren. Stadsmiljonamndens beslut 15.5.2018 HEL 2018-004277.

| slutet av denna dataskyddsbeskrivning finns kontaktuppgifter sa att du kan kontakta den

personuppgiftsansvarige.
Varfor och pa vilka grunder behandlar vi dina personuppgifter?

Overvakning enligt halsoskyddslagen ar kommunens lagstadgade uppgift. Vi behandlar
anmalningar och ansokningar som gors av aktorer enligt halsoskyddslagen i samband
med anmalnings- och tillstdndsbehandlingen fér hushallsvatten. | samband med
dvervakningen behandlar vi ocksa inspektionsberattelser, provtagningsintyg och
testrapporter samt blir kontaktade och far begaranden om atgarder av konsumenter,
aktorer och andra myndigheter. Dessutom informerat vi aktorer enligt halsoskyddslagen

om arenden som hor till tilldmpningsomradet for 6vervakningen av hushallsvatten.
Rattslig grund for behandlingen:

Artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsforordning: Behandlingen ar nédvandig for att

fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige. Den rattsliga



grunden tilldmpas i anmalnings- och tillstdndsbehandlingen fér anmalningar och
ansokningar samt i behandlingen av inspektionsberattelser, provtagningsintyg och

testrapporter.

Artikel 6.1 e i EU:s allmanna dataskyddsférordning: behandlingen ar ndédvandig for att
fullgora ett uppdrag av allmant intresse eller for att utdva den personuppgiftsansvariges
offentliga makt. Den rattsliga grunden tillampas i behandlingen av férfragningar och

begaranden om atgarder samt i informationen till aktérer inom livsmedelsbranschen.
Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)

e Dataskyddslagen (1050/2018)

e Halsoskyddslagen (763/1994)

e Halsoskyddsforordningen (1280/1994)

e Statsradets forordning om utredning av livsmedels- och vattenburna epidemier
(1365/2011)

e Social- och halsovardsministeriets férordning om kvalitetskrav pa och
kontrollundersdkning av hushallsvatten (1352/2015)

e Forvaltningslagen (434/2003)

e Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Anmalningar och ansdkningar enligt halsoskyddslagen: Foretagets namn, foretags- och
organisationsnummer eller personbeteckning om numret saknas, aktorens adress och
faktureringsadress, féornamn, efternamn, telefonnummer och e-postadress for aktéren eller

aktorens foretradare.

Inspektionsberattelser, provtagningsintyg och testrapporter: foretagets namn, foretags-
och organisationsnummer, adress och faktureringsadress, férnamn, efternamn, e-

postadress och utbildning/erfarenhet for aktéren eller aktérens ansvariga forestandare.



Kontakter och begaranden om atgard: Férnamn, efternamn, telefonnummer och e-

postadress for den som tar kontakt.
Hur samlar vi in personuppgifter?

Personuppgifter om aktéren och aktorens foretradare samlas in fran anmalningar och
ansokningar enligt halsoskyddslagen i samband med anmalnings- och
tillstandsbehandlingen. Personuppgifter samlas ocksa in av personen sjalv nar
dvervakningen av hushallsvatten blir kontaktad samt i samband med évervakning,

inspektioner och provtagningar.
Till vem lamnar vi ut eller éverfor vi dina personuppgifter?

Uppgifter Iamnas inte ut regelmassigt. Uppgifter kan lamnas ut till en myndighet som begar
dem enligt lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet. Uppgifter och handlingar

som innehas av staden ar offentliga om de inte uttryckligen ar sekretessbelagda enligt lag.

Staden kan utkontraktera behandlingen av dina personuppgifter till en extern
systemleverantor eller serviceproducent genom ett separat uppdragsavtal. Behandlingen
av personuppgifter sker da pa stadens vagnar och fér dess rakning och for att uppfylla ett
syfte som staden har faststallt. Staden ar fortfarande personuppgiftsansvarig for dina
personuppgifter. Staden och serviceproducenten svarar tillsammans for att behandlingen

av dina personuppgifter ar andamalsenlig.
Overfors dina personuppgifter till linder utanfor EU- eller EES-omradet?

Uppgifter dverfors inte fran registret till Iander utanfér EU- eller EES-omradet.

Helsingfors stad sakerstaller som standard att behandlingen av dina personuppgifter sker i
EU eller i EES-omradet. Stadens tjanster eller funktioner kan emellertid i vissa fall ordnas
med hjalp av tjansteproducenter, tjanster eller servrar som finns nagon annanstans. Da
kan dina personuppgifter aven éverforas till lander utanfor EU- eller EES-omradet, till

exempel till Forenta staterna. Dataskyddsférordningen staller upp strikta kriterier for



overforing av personuppgifter till sddana lander dar lagstiftningen om behandling av
personuppgifter avviker fran den europeiska dataskyddslagstiftningens krav. Helsingfors
stad férbinder sig da till att folja kraven pa en tillracklig niva av personuppgiftsskydd, och
forpliktar till tillampliga delar de systemleverantorer och tjansteproducenter som den
anvander att uppfylla motsvarande dataskyddsskyldigheter pa det satt som

dataskyddslagstiftningen kraver.

Hur lange forvarar vi dina personuppgifter?

Anmalningar till vervakningen av hushallsvatten férvaras i fem ar efter att 6vervakningen
har upphdrt. Ansékningar och beslut férvaras permanent. Provtagningsintyg forvaras i tre
ar och testrapporter i 10 ar fran och med handlingens datum. Inspektionsberattelser
forvaras permanent och begaranden om atgard forvaras i 10 ar efter det slutliga
avgorandet av arendet. Personuppgifter i meddelanden som sands till dem som omfattas
av dvervakningen av hushallsvatten férvaras inte.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Automatiskt beslutsfattande eller profilering anvands inte till behandling av

personuppgifter.

Dina rattigheter gallande behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningar for att havda dem finns pa adressen:



https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att kontrollera uppgifterna (ratten att fa tillgang till uppgifter, artikel

15)

Du har ratt att veta vilka av dina personuppgifter som behandlas och vilka uppgifter om dig
som har lagrats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onédigt dréjsmal, senast inom en manad
fran det att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov férlangas med hdgst tva manader
om begaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Om tidsfristen forlangs
underrattar staden den som begart information om saken inom en manad fran det att

begaran mottagits och anger orsakerna till drojsmalet.

Om staden vagrar att genomfora din begaran om kontroll berattar den om det senast inom
en manad efter det att begaran mottagits. Staden anger ocksa orsakerna till sin vagran, om
detta inte aventyrar syftet med vagran. | detta sammanhang ska staden ocksa informera om
mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra

rattsskyddsmedel.

Ratt till rattelse av uppgifter (artikel 16)

Du har ratt att yrka att staden utan onddigt drojsmal rattar inexakta och felaktiga
personuppgifter som galler dig. Dessutom har du ratt att fa ofullstandiga personuppgifter
kompletterade. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av syftet med

behandlingen av personuppgifterna.

Om staden inte godtar ditt yrkande pa rattelse av en uppgift ska staden utfarda ett skriftligt
intyg dar skalen till att yrkandet inte har godtagits anges. | detta sammanhang ska staden
ocksa informera om mojligheten att Iamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att

utnyttja andra rattsskyddsmedel.


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratten att bli bortglomd (artikel 17)

Man har inte ratt till radering om behandlingen ar nodvandig for att fullgéra en rattslig
forpliktelse som avilar staden, galler fullgérande av ett uppdrag av allmant intresse eller

utévning av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begransning av behandling (artikel 18)

Du kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas tills de har granskats och rattats eller kompletterats pa tillborligt satt. Sadana
situationer ar till exempel om du bestrider riktigheten av dina uppgifter. | sadana fall
begransas behandlingen av dem fram till det att staden har kontrollerat att uppgifterna ar

korrekta.

Ratt att 6verfora uppgifter fran ett system till ett annat (artikel 20)

Du har ratt att éverféra dina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till en annan
endast om du sjalv har lamnat egna personuppgifter till den personuppgiftsansvarige och
om behandlingen av dem grundar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen genomférs

automatiskt.

Denna ratt galler inte sadan behandling som ar nédvandig for att fullgéra ett uppdrag av

allmant intresse eller utdva offentlig makt som hor till staden.

Ratt att gora invandningar (artikel 21)

Du har ratt att, av skal som hanfor sig till din specifika situation, nar som helst géra
invandningar mot behandling av dina personuppgifter nar behandlingen grundar sig pa
berattigade intressen, utforandet av uppdrag av allmant intresse eller utdovande av stadens
offentliga makt. | ett sadant fall kan behandlingen av uppgifter fortsatta enbart om staden
kan pavisa tvingande och berattigade skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa
fortsatta om sa kravs for att man ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga

ansprak.



Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lAmna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna dataskyddsforordning (EU) 2016/679.
Dessutom har du ratt att anvanda andra rattsskyddsmedel och administrativa medel for

sokande av andring.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

Miljétjanster, livsmedelssakerhetsenheten kymp.talousvesivalvonta@hel.fi

Ansvarig person

Enhetschef, livsmedelssakerhetsenheten kymp.talousvesivalvonta@hel.fi

Kontaktuppgifter

Helsingin kaupunki, Kaupunkiympariston toimiala, Tyopajankatu 8, PL 58235, 00099

Helsingin kaupunki

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats 3.12.2025
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