| Hetsinki |
Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmé&nna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Behandling av personuppgifter i beslut om forflyttning av
fordon och om ersattning for fordonets flyttningskostnader

samt i tjansten Bilhotelllet

Personuppgiftsansvarig

Stadsmiljonamnden. Den personuppgiftsansvariges uppgifter har delegerats till
kundrelationsdirektéren. Stadsmiljonamndens beslut 15.5.2018 HEL 2018-004277.

| slutet av denna dataskyddsbeskrivning finns kontaktuppgifter for att komma i kontakt med

den personuppgiftsansvarige.

Varfor och pa vilka grunder behandlar vi dina personuppgifter?
Andamalet for behandlingen av personuppgifter ar handlaggning av beslut om ersattning for
lagstadgad forflyttning av fordon samt tillhandahallande av tjansten Bilhotellet for forvaring

av fordon.

Rattsliga grunder for behandlingen:



Artikel 6.1 ¢ i EU:s allmanna dataskyddsférordning: Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige. (Handlaggning av

beslut om erséttning for forflyttning av fordon).

Artikel 6.1 b i EU:s allménna dataskyddsforordning: Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part eller for att vidta atgarder fore
avtalstillfallet pa begéaran av den registrerade. (Tillhandahallande av tjansten Bilhotellet).

Som séarskilda kategorier av personuppgifter kan uppgifter om halsa behandlas, om den
registrerade aberopar dessa i sitt arende. Behandlingen ar tillaten pa grundval av artikel 9.2
f i EU:s allmanna dataskyddsforordning, enligt vilken behandlingen ar nédvandig for att
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?

| beslut om forflyttning av fordon och om ersattning for fordonets flyttningskostnader

behandlar vi féljande:

e Grundlaggande uppgifter: for- och efternamn, personbeteckning, telefonnummer,

adressuppgifter, e-postadress
e Bankuppgifter: bankkontonummer

e Uppgifter om fordonet: registreringsnummer, fotografi pa fordonet och pa

registreringsnumret

e Uppgifter om flyttning av fordonet: positionsinformation



e Tekniska identifierare: tidsstampel, IP-adress, cookies

e Sarskilda personuppgifter i begaran om omprévning: Som sarskilda kategorier av
personuppgifter kan uppgifter om halsa behandlas.

e Uppgifter som ror kommunikation: servicemeddelanden (generiskt meddelande),
metadata for meddelandet (avsandare, mottagare, tidsstampel)

| jansten Bilhotellet behandlar vi féljande:

e Grundlaggande uppgifter: for- och efternamn, personbeteckning, telefonnummer,
adressuppgifter, e-postadress

e Uppgifter om fordonet: fordonets registreringsnummer, méarke och modell
e Uppgifter om giltigheten av klientens parkeringstillstand
e Uppgifter om betalaren: fér- och efternamn, uppgifter om betalkort

e Tekniska identifierare: tidsstampel, IP-adress, cookies
Varifran samlar vi in dina personuppgifter?

Person- och fordonsuppgifter hamtas huvudsakligen fran  Transport- och
kommunikationsverkets (Traficom) trafik- och transportregister och fran Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdatas (DVV) befolkningsregister. Uppgifterna kompletteras
med uppgifter som fas fran klienten eller dennes ombud. | beslut om forflyttning av fordon
och om ersattning for fordonets flyttningskostnader insamlas uppgifter pa grundval av ett
lagstadgat krav, och forutsattningen for tillhandahallandet av tjansten Bilhotellet och for

avtalsforhallandet ar att klienten lamnar nédvandiga personuppgifter.



Till vem lamnar vi ut eller dverfor dina personuppgifter?

Behandling av beslut om forflyttning av fordon och om ersattning for fordonets
flyttningskostnader:

For betalningar i anknytning till forflyttning av fordon utlamnas som klientuppgifter den
vederborande betalningsmottagarens namn och kontonummer till Helsingfors stads
ekonomiférvaltningstjanst. Uppgifter lamnas ut regelbundet till uppratthallare av
betalningsanmarkningsregister for avlagsnande av betalningsanmarkning. Uppagifter kan i
enlighet med lagstiftningen l&dmnas ut till polisen, utsokningsmyndigheten och
skatteforvaltningen.

Behandling i tjansten Bilhotellet och i beslut om forflyttning av fordon och om ersattning for
fordonets flyttningskostnader:

Uppgifter kan lamnas ut i enlighet med lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.
Uppgifter och dokument som férvaras av staden ar offentliga, om det inte uttryckligen i lag

foreskrivs att de ska vara sekretessbelagda.

Staden kan genom ett separat uppdragsavtal utlokalisera behandlingen av dina
personuppgifter till en extern systemleverantor eller serviceleverantor. | detta fall behandlas
personuppgifterna for stadens rakning och for ett andamal som staden bestamt. Staden &r

fortfarande personuppgiftsansvarig.
Overfors dina personuppgifter utanfor EU och EES?

Personuppgifter behandlas i huvudsak i system och informationsresurser i Europeiska
unionen (EU) och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). En del av
personuppgiftsbitradena eller de tjanster som dessa tillhandahdller ar inte etablerade i
EU/EES, i vilket fall personuppgifter ocksa éverfors utanfor dessa omraden. Uppgifter som
finns i systemen o6verfors utanfor EU/EES till exempel i situationer dar en amerikansk
molntjanstleverantor far atkomst till uppgifterna via fjarrforbindelse utanfor omradet, aven

om uppgifterna forvaras i datorhallar i EU/ETA-omradet.



Personuppgifter overfors till lander utanfor Europeiska Unionen eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Microsoft Corporation &r ett amerikanskt bolag som

omfattas av EU-US Data Privacy Framework.
Avtal om behandling av personuppagifter for Microsofts Professional Services:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights

Hur lange forvarar vi dina personuppgifter?

Behandling av beslut om forflyttning av fordon och om ersattning for fordonets
flyttningskostnader: Uppgifterna lagras i tio ar fran det att ersattningsbeslutet utfardats.

Behandling av personuppgifter i tjansten Bilhotellet: Uppgifterna lagras i tva ar efter att
avtalet om tjansten Bilhotellet utgatt.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Personuppgifterna anvands inte for automatiserat beslutsfattande och profilering.

Dina rattigheter i samband med behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningarna om utévande av dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-
och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang, artikel 15)

Du har réatt att fa veta vilka personuppgifter som behandlas om dig och vilka uppgifter som
har lagrats om dig. Staden ska lamna uppgifterna utan onddigt drojsmal, senast inom en
manad efter att ha mottagit begaran. Tidsfristen far vid behov forlangas med hogst tva

manader om begaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Om tidsfristen forlangs



meddelar staden detta samt orsakerna till dréjsmalet till den som begar uppgifter inom en
manad efter mottagandet av begaran.

Om staden vagrar tillmotesga din begaran, informerar den dig om detta inte senare &n en
manad efter det att den tagit emot begaran. Staden redogor ocksa for sina skal for att vagra
tilmotesga begéaran, savida detta inte kan inverka menligt pa syftet med vagran. | detta
sammanhang informeras ocksa om mojligheten att inge ett klagomal till tillsynsmyndigheten

och att anvanda andra rattsmedel.

Ratt till rattelse (artikel 16)

Du har ratt att av staden utan onédigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig
rattade. Du har ocksa ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter. Eventuella
ofullstandigheter i uppgifterna avgors med beaktande av syftet med behandlingen av

personuppgifter.

Om staden inte godtar din begaran om att fa uppgifter rattade, tillhandahaller den ett skriftligt
intyg dar orsakerna till att avsla begaran meddelas. | detta sammanhang informeras ocksa
om mojligheten att inge ett klagomal till tillsynsmyndigheten och att anvanda andra

rattsmedel.

Ratt att bli bortglomd (artikel 17) (Galler endast Bilhotellets tjanster).
Du har ratt att begara att dina uppgifter raderas i féljande fall:

e Du aterkallar ditt samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det finns inte
nagon annan rattslig grund for behandlingen.

e Du invander mot behandlingen av skal som hanfor sig till din specifika situation och
det saknas berattigade skal for att fortsatta behandlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats pa olagligt satt.

e Dina personuppgifter maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse i
unionsratten  eller i medlemsstaternas  nationella  ratt som  den
personuppgiftsansvarige omfattas av.

e Personuppgifterna har samlats in i samband med erbjudande av
informationssamhallets tjanster och det ar fraga om personuppgifter som ror en

minderarig.



Om staden inte godtar din begéaran att fA uppgifter raderade, tillhandahaller den ett skriftligt
intyg dar orsakerna till att avsla begaran meddelas. | detta sammanhang informeras ocksa
om mojligheten att inge ett klagomal till tillsynsmyndigheten och att anvanda andra
rattsmedel.

Den registrerade har inte ratt till radering av uppgifterna om behandlingen ar ndédvandig for
att fullgora en rattslig forpliktelse som avilar staden, for att utféra en uppgift av allmant

intresse eller som ett led i myndighetsutévning som utférs av staden.

Ratt till begrdnsning av behandling (artikel 18)

Du kan i vissa situationer ha ratt att begara begransning av behandlingen av dina
personuppgifter tills uppgifterna har kontrollerats pa vederbérligt satt samt rattats eller
kompletterats. En sadan situation kan vara till exempel att du bestrider personuppgifternas
korrekthet, under en tid som ger staden mdjlighet att kontrollera om personuppgifterna ar
korrekta.

Rétt att géra invandningar (artikel 21)

Du har ratt att, av skal som hanfor sig till din specifika situation, nar som helst gora
invandningar mot behandling av dina personuppgifter, nar behandlingen grundar sig pa
utférande av en uppgift av allmant intresse eller ar ett led i myndighetsutdvning som utfors
av staden. | detta fall kan far behandlingen av personuppgifterna endast fortsatta om staden
kan pavisa tvingande berattigade skal for behandlingen. Behandlingen far ocksa fortsatta

om den sker for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har rétt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten om du anser att behandlingen av dina
personuppgifter strider mot EU:s allménna dataskyddsférordning (EU) 2016/679. Dessutom

har du ratt att anvanda andra administrativa provningsforfaranden samt rattsmedel.

Dataombudsmannens byra

Besoksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvéxel: 029 56 66700


https://tietosuoja.fi/sv/framsida

Hur kan du kontakta oss vid fragor om dataskydd?

Kontaktperson

Forflyttningschef, Helsingfors stad, Stadsmiljésektorn, Parkeringsévervakning och

parkeringstjanster

e-post: pysakointi@hel.fi

Ansvarig person

Kommunal parkeringsovervakare, Helsingfors stad, Stadsmiljosektorn,

Parkeringsdvervakning och parkeringstjanster
e-post: pysakointi@hel.fi

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Stadsmiljosektorn, Parkeringsévervakning och parkeringstjanster,
Verkstadsgatan 8, PB 58235, 00099 Helsingfors stad

Kontaktuppgifter till dataskyddsombud

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
+358 9 310 1691 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats 26.6.2025.



