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Miksi käsittelemme henkilötietojasi? 

Käsittelyn tarkoitukset 

Rekisterin henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on muiden kuin Helsingin 

kaupungin omistamiin ARA-vuokra-asuntoihin liittyvien asukasvalintojen ja 

asuntojen käytön oikeellisuuden valvonta. 



Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste 

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: käsittely on tarpeen 

rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi. 

Erityisiä henkilöryhmiä koskevina tietoina käsitellään terveyttä koskevia 

tietoja. Käsittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 

momentin a-kohdan perusteella, jonka mukaan rekisteröity on antanut 

nimenomaisen suostumuksensa kyseisten henkilötietojen käsittelyyn. 

Keskeinen lainsäädäntö 

• EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) 

• Tietosuojalaki (1050/2018) 

• Aravalaki (1189/1993)  

• Aravarajoituslaki (1190/1993)  

• Laki vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta 

(604/2001)  

• Laki avustuksista erityisryhmien asunto-olojen parantamiseksi 

(1281/2004)  

• Laki vuokratalojen rakentamislainojen lyhytaikaisesta korkotuesta 

(574/2016)  

• Laki vuokra-asuntojen korkotukilainalla rahoitetuista 

osaomistusasunnoista (232/2002)  



• Laki kiinteistöjen ja vuokrahuoneistojen välityksestä (1074/2000)  

• Hallintolaki (423/2003)  

• Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)  

• Arava-asetus (1587/1993)  

• Valtioneuvoston asetus asukkaiden valinnasta arava- ja 

korkotukivuokra-asuntoihin (166/2008)  

• Valtioneuvoston asetus vuokratalojen rakentamislainojen 

lyhytaikaisesta korkotuesta (603/2016)  

• Ympäristöministeriön asetus arava- ja korkotukivuokra-asuntojen 

julkisesta ja yleisestä hakumenettelystä (182/2003)  

• Ympäristöministeriön asetus arava- ja korkotukivuokra-asuntojen 

hakemuslomakkeesta ja sen liitteistä (904/2006) 

Mitä henkilötietojasi käsittelemme? 

Hakijan ja kanssahakijan henkilötiedot:  

• nimi  

• henkilötunnus  

• kotikunta  

• siviilisääty  

• kansalaisuus  

• (EU-kansalaisuus tai oleskeluluvan tyyppi)  

• osoite  



• puhelinnumero  

• sähköpostiosoite  

• muiden asumaan tulevien henkilöiden tiedot  

• tieto raskaudesta ja lasketusta ajasta 

 

Tulot ja varallisuus: 

• hakijan, avio- tai avopuolison tai muiden talouteen kuuluvien 

henkilöiden nykyiset kuukausitulot ennen veroja  

• tulojen pääasiallinen peruste  

• jos tulojen peruste on työssäkäynti tai opiskelu: työnantaja/oppilaitos ja 

aloituspäivämäärä  

• varallisuuden arvo 

 

Asunnontarve: 

• muuttouhan syy  

• tieto ajankohdasta, jolloin hakijan on muutettava viimeistään  

• asunnottomuuden syy ja selvitys nykyisestä asuinpaikasta/ 

häätöpäätöksen peruste  

• tieto ajankohdasta, josta lähtien hakija on ollut asunnoton 

 

Erityisiä henkilöryhmiä koskevina tietoina käsitellään terveyttä koskevia 

tietoja. Terveystietoja pyydetään tarvittaessa niissä tapauksissa, joissa niillä 

voidaan katsoa olevan vaikutusta asunnon tarpeeseen. 



Miten keräämme henkilötietoja?  

Henkilötietoja saadaan ARA-asuntoja omistavilta yhtiöiltä. Palveluasuntojen 

asukasvalintoja varten niitä saadaan myös Helsingin kaupungin sosiaali- ja 

terveystoimelta. 

Kenelle luovutamme henkilötietojasi?  

Henkilötietoja voidaan luovuttaa niille tahoille, jotka ovat lähettäneet 

henkilötiedot eli ARA-asuntoja omistaville yhtiöille sekä sosiaali- ja 

terveystoimelle.  

Henkilötietojen käsittelijät 

Kaupunki voi ulkoistaa henkilötietojesi käsittelyä ulkopuoliselle 

järjestelmätoimittajalle tai palveluntarjoajalle erillisellä 

toimeksiantosopimuksella. Henkilötietojen käsittely tapahtuu tällöin kaupungin 

puolesta ja lukuun, ja kaupungin määrittämän tarkoituksen toteuttamiseksi. 

Kaupunki säilyy henkilötietojesi rekisterinpitäjänä. Kaupunki ja 

palveluntarjoaja vastaavat yhdessä henkilötietojesi käsittelyn 

asianmukaisuudesta. 

Siirretäänkö henkilötietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?  

Helsingin kaupunki varmistaa oletusarvoisesti, että henkilötietojesi käsittely 

tapahtuu EU- tai ETA-alueella. Kaupungin palveluita tai toimintoja voidaan 

kuitenkin joissakin tapauksissa toteuttaa myös muualla sijaitsevia 

palveluntarjoajia, palveluja ja palvelimia käyttäen. Tällöin henkilötietojasi 



saatetaan siirtää myös EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, esimerkiksi 

Yhdysvaltoihin. 

Tietoja ei siirretä EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, ellei Helsingin kaupunki voi 

huolehtia, että eurooppalaisen tietosuojalainsäädännön edellyttämä korkea 

henkilötietojen suojan taso säilyy myös siirron jälkeen. Ensisijaisesti tiedot 

siirretään tietosuojan riittävyyttä koskevan Euroopan komission päätöksen 

perusteella. Jos tietosuojan riittävyyttä koskeva päätös ei ole siirron 

kohdemaan osalta voimassa, henkilötietojen suojasta huolehditaan 

tietosuojan varmistavilla sopimuksilla ja lisäsuojakeinoilla. 

Kuinka pitkään säilytämme henkilötietojasi? 

Asukasvalinnan valvonta-asiakirjat säilytetään viisi vuotta asiakirjan 

päivämäärästä. Päätökset säilytetään kymmenen vuotta asian lopullisesta 

ratkaisusta. 

Automaattinen päätöksenteko ja profilointi 

Emme käytä automaattista päätöksentekoa tai profilointia. 

Oikeutesi liittyen henkilötietojesi käsittelyyn 

Rekisteröidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvät ohjeet löytyvät 

osoitteesta: 



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen 

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada pääsy tietoihin, artikla 15) 

Sinulla on oikeus tietää, mitä henkilötietoja sinusta käsitellään ja mitä tietoja 

sinusta on tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytystä, 

viimeistään kuukauden kuluessa pyynnön vastaanottamisesta. Määräaikaa 

voidaan tarvittaessa jatkaa enintään kahdella kuukaudella, jos pyyntö on 

poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos määräaikaa jatketaan, kaupunki 

ilmoittaa tietojen pyytäjälle asiasta kuukauden kuluessa pyynnön 

vastaanottamisesta sekä syyt viivästymiselle. 

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16) 

Sinulla oikeus vaatia, että kaupunki oikaisee häntä koskevat epätarkat ja 

virheelliset henkilötiedot ilman aiheetonta viivytystä. Lisäksi puutteelliset 

tiedot on oikeus saada täydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus 

ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilötietojen käsittelyn tarkoitus. 

Jos kaupunki ei hyväksy henkilön vaatimusta tiedon oikaisemisesta, se antaa 

asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta 

ei ole hyväksytty. Samassa yhteydessä kerrotaan mahdollisuudesta tehdä 

valitus valvontaviranomaiselle ja käyttää muita oikeussuojakeinoja. 

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17) 

Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tietojen käsittely on 

perustunut henkilön suostumukseen ja henkilö peruuttaa suostumuksensa, 

on henkilöllä oikeus saada tietonsa poistetuiksi eli tulla unohdetuksi. Jos 

kaupunki ei hyväksy henkilön vaatimusta tiedon poistamisesta, antaa se 

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen


asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta 

ei ole hyväksytty. Samassa yhteydessä kerrotaan mahdollisuudesta tehdä 

valitus valvontaviranomaiselle ja käyttää muita oikeussuojakeinoja. Oikeutta 

tietojen poistamiseen ei ole, jos käsittely perustuu kaupungin lakisääteisen 

velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleistä etua koskevan tehtävän 

suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan käyttämiseen. 

Oikeus käsittelyn rajoittamiseen (artikla 18) 

Henkilöllä voi tietyissä tilanteissa olla oikeus pyytää henkilötietojensa 

käsittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes hänen tietonsa on asianmukaisesti 

tarkistettu ja korjattu tai täydennetty. Tällaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos 

henkilö kiistää tietojensa paikkansapitävyyden, jolloin niiden käsittelyä 

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitävyyden. 

Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen (artikla 20) 

Henkilöllä on oikeus siirtää henkilötietonsa yhdeltä rekisterinpitäjältä toiselle, 

jos hän on itse toimittanut rekisterinpitäjälle omia henkilötietojaan ja niiden 

käsittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja käsittely suoritetaan 

automaattisesti. Tämä oikeus ei koske sellaista käsittelyä, joka on tarpeen 

yleistä etua koskevan tehtävän suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen 

vallan käyttämistä varten. 

Vastustamisoikeus (artikla 21) 

Henkilöllä on oikeus henkilökohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen 

milloin tahansa vastustaa henkilötietojensa käsittelyä, kun käsittely perustuu 

yleistä etua koskevan tehtävän suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan 

julkisen vallan käyttämiseen. Tässä tapauksessa tietoja voidaan käsitellä 



edelleen vain, jos käsittelyyn on olemassa huomattavan tärkeä ja perusteltu 

syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Käsittelyä saa jatkaa myös, jos käsittely on 

tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi. 

Oikeus tehdä valitus viranomaiselle (artikla 77) 

Sinulla on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, että 

henkilötietojesi käsittelyssä rikotaan EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (EU) 

2016/679. Tämän lisäksi sinulla on oikeus käyttää muita hallinnollisia 

muutoksenhakukeinoja sekä oikeussuojakeinoja. 

Tietosuojavaltuutetun toimisto 

Käyntiosoite: Lintulahdenkuja 4 

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki 

Sähköposti: tietosuoja@om.fi 

Puhelinvaihde: 029 56 66700 

Miten voit ottaa yhteyttä tietosuojaan liittyvissä kysymyksissä? 

Asumisen viranomaispalvelut -tiimin tiimipäälliikkö  

Sähköposti: asvalvonta@hel.fi  

Vastuuhenkilö  

Asumisen yksikkö 1 -yksikön päällikkö 

Yhteystiedot 

https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:tietosuoja@om.fi
mailto:asvalvonta@hel.fi


Kaupunkiympäristön toimiala, Työpajankatu 8, PL 58231, 00099 Helsingin 

kaupunki 

Tietosuojavastaavan yhteystiedot 
 
Helsingin kaupungin tietosuojavastaava 

tietosuoja@hel.fi 

09 310 1691 (puhelinvaihde) 

 

Tämä tietosuojaseloste on päivitetty 29.4.2024 

 


