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Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Kultur- och fritidssektorns deltagandeverksamhet

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar kultur- och fritidsnamnden, som 27.3.2018, § 71 har delegerat

den personuppgiftsansvariges uppgifter till sektorchefen.
Varfor behandlar vi dina personuppgifter och pa vilken rattslig grund?

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att genomfora enkater, insamling av
respons samt andra deltagande-, paverkans- och utvecklingsatgarder inom kultur- och
fritidssektorn. Uppgifterna behandlas till exempel for planering, utvardering och utveckling

av tjanster, samt for kommunikation och kontakt gallande tjanster.

Inom deltagandeverksamhet och enkater valjs den rattsliga grunden fér behandlingen av
personuppgifter enligt syftet med verksamheten. Om deltagandet ar frivilligt och
behandlingen grundar sig pa samtycke, ar den rattsliga grunden samtycke. Om
verksamheten genomfors som en del av stadens uppgift av allmant intresse, ar den

rattsliga grunden utférande av en uppgift av allmant intresse.

Som utgangspunkt samlas inga sarskilda kategorier av personuppgifter in inom
deltagandeverksamheten. Om det emellertid i en enskild enkat finns behov av att
behandla exempelvis uppgifter om halsa, kost eller andra sarskilda kategorier av
personuppgifter, informeras detta separat i samband med enkaten, och en rattslig grund
for behandlingen faststalls i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsférordning.



Vilka personuppgifter behandlar vi?

De personuppgifter som behandlas kan omfatta namn, titel, e-postadress, telefonnummer,
adress, organisation samt andra svar som lamnas i enkater eller annan

deltagandeverksamhet.

De sarskilda kategorier av personuppgifter som behandlas kan till exempel omfatta

uppgifter om halsa eller kost.

En enkat kan ocksa vara riktad, vilket innebar att personen bjuds in via e-post att besvara
enkaten via en personlig lank. | riktade enkater kopplas mottagarens uppgifter inte till
svaret, utan anvands endast for att folja upp antalet inkomna svar. | riktade enkater

informeras respondenten om att svaren inte kopplas till dennes uppgifter.

Varifran samlar vi in dina personuppgifter?

Personuppgifterna erhalls i férsta hand fran den registrerade sjalv i samband med

deltagande i deltagandeverksamhet eller enkat.

| riktade enkater hamtas mottagarens uppgifter fran Helsingfors befolkningsdatasystem

eller nagot annat system som uppratthalls av staden.

Uppgifter om stadens anstéllda kan hamtas via stadens SSO-inloggning som uppratthalls

inom anvandarrattighetsforvaltningen.

Vem overfor eller lamnar vi ut dina personuppgifter till?

Staden kan lagga ut behandlingen av personuppgifter till en extern systemleverantor eller

tjansteleverantor genom ett separat uppdragsavtal.
Foljande tjansteleverantorer kan bland annat fungera som personuppgiftsbitraden:

e Microsoft



e Webropol

Uppgifter lamnas ut till dem som begar dem i enlighet med lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet. Uppgifterna och handlingarna ar offentliga om de inte

uttryckligen har féreskrivits vara sekretessbelagda i lag.
Overférs dina personuppgifter utanfor EU eller EES?
Personuppgifter dverfors i regel inte utanfor EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Lagringstiden for personuppgifter beror pa andamalet med behandlingen. Uppgifterna
raderas eller anonymiseras nar de inte langre behdvs for det andamal for vilket de
samlades in. Lagringstiden ar dock hogst tva ar.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Behandlingen av personuppgifter omfattar inte automatiserat beslutsfattande eller

profilering.
Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna, 15 artikel

Du har ratt att veta vilka personuppgifter som behandlas om dig och vilka uppgifter som

lagras om. Staden lamnar ut uppgifterna utan onédigt dréjsmal, senast inom en manad


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

fran att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov férlangas med hdgst tva manader, om
begaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Ifall tidsfristen férlangs, underrattar
staden den som begart information om saken inom en manad fran det att begaran

mottagits samt anger orsakerna till dréjsmalet.

Om staden vagrar att tillmotesga din begaran om tillgdng kommer den att informera dig om
detta inom en manad fran det att begaran mottogs. Staden kommer ocksa att ange skalen
till avslaget, savida inte detta skulle aventyra syftet med avslaget. Du kommer ocksa att
informeras om mdjligheten att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om

rattsmedel.

Ratt till rattelse, 16 artikel

Du har ratt att krava att staden utan onddigt drojsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om dig. Du har ratt att komplettera ofullstandiga uppgifter. Huruvida
uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av andamalet med behandlingen av

personuppgifterna.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner personens krav pa rattelse av en
uppgift. Av intyget ska framga orsakerna till att begaran har avslagits. | det sammanhanget
ska staden ocksa informera om mojligheten att lamna in ett klagomal till en

tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.

Ratt till radering, 17 artikel

Du har ratt att fa sina uppgifter raderade, det vill sdga att bli bortgldmd, i féljande fall:
e Du aterkallar ditt samtycke som lag till grund for behandlingen och det finns ingen
annan rattslig grund for behandlingen.
e Du motsatter dig behandling av dina uppgifter for direktmarknadsféring.
¢ Du invander mot behandlingen av skal som hanfor sig till din specifika situation och
ingen motiverad grund foreligger for behandlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats i strid med lagen.



e Dina personuppgifter maste raderas for tillampning av en lagstadgad plikt for den
personuppgiftsansvarige, vilken grundar sig pa unionsratten eller lagstiftningen i en
medlemsstat.

e Dina personuppgifter har samlats in i samband med tillhandhallande av

informationssamhallstjanster och det rér sig om personuppgifter for en minderarig.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner personens krav pa radering. Av
intyget ska framga orsakerna till att kravet har avslagits. | det sammanhanget ska staden
ocksé informera om mdjligheten att ldmna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att

utnyttja andra rattsskyddsmedel.

Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse, ar nddvandig for fullgérande av en uppgift

av allmant intresse eller ar ett led i utdvningen av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begransning av behandling, 18 artikel

Personen kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa
tillborligt satt. Sadana situationer ar till exempel om personen bestrider personuppgifternas
korrekthet, varvid behandlingen begransas under en tid som ger staden mgjlighet att

kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.

Ratt att gora invandningar, 21 artikel

Personen har av skal som hanfor sig till hans eller hennes specifika situation ratt att nar
som helst goéra invandningar mot behandling av personuppgifter avseende honom eller
henne om behandlingen grundar sig pa utférande av en uppgift vilken ar av allmant
intresse eller utdvning av offentlig makt som hor till staden. | ett sddant fall kan
behandlingen av uppgifter fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och
berattigade skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att

man ska kunna faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak.



Ratt att aterkalla samtycke, artikel 7

Nar behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa samtycke har du ratt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke. Nar staden ber dig att ge staden ditt samtycke informeras du

samtidigt om denna rattighet.

Aterkallandet av samtycket paverkar inte lagligheten av den behandling som gjorts innan

samtycket aterkallades.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet, 77 artikel

Du har ratt att [lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten, sarskilt i den medlemsstat
dar du har din vanliga vistelseort, din arbetsplats eller den plats dar den pastadda
Overtradelsen har skett, om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider
mot EU:s allmanna dataskyddsférordning. | Finland ar denna tillsynsmyndighet
dataombudsmannen. Dessutom har du ratt att anvanda andra administrativa och

rattsliga medel.

Dataombudsmannens byra

BesoOkadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

Kontaktperson

Kontaktpersonen bestams enligt den verksamhet eller enkat inom vilken personuppgifterna
behandlas. Kontakter kan riktas till den kontakt som anges i samband med enkaten eller till

adressen kuva.tietosuoja@bhel.fi.


https://tietosuoja.fi/sv/framsida
mailto:tietosuoja@om.fi

Registeransvarig

Ansvarspersonen bestams enligt anvandningsandamalet och den tjanst eller enhet som
genomfér verksamheten. Vid deltagandet anges vid behov narmare information om

ansvarspersonen.

Kontaktuppgifter

Kultur och fritid, PB 51400, 00099 Helsingfors stad

Dataskyddsombuds kontaktuppgifter

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 14.10.2026
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