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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Helsingin kaupungin vapaaehtoistoiminnan asiakasrekisteri

Oma Tyo

Rekisterinpitgja

Rekisterinpitaja on kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta, joka on delegoinut rekisterinpitajan
tehtavat 27.3.2018, § 71, toimialajohtajalle.

Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on Helsingin kaupungin vapaaehtoisty6n hallinta ja
koordinointi. Rekisteri kokoaa yhteen vapaaehtoisiksi ilmoittautuneiden tiedot, sita kautta
hallitaan heidan tyokohteitaan, viestitaan ja kutsutaan tapahtumiin. Lisaksi jarjestelman

kautta tehdaan seurantaa ja raportointia.

Kaupunkiyhteista rekisteria hallinnoidaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalta. Kokemus- ja
vertaistukiasiantuntijoina toimiville vapaaehtoisille on oma erillisrekisteri, jota hallinnoidaan

sosiaali- terveys- ja pelastustoimialalta.

Kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla 1 kohta:
b) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemisté edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi

rekister6idyn pyynnosta

Vapaaehtoisten kontaktointi varautumiseen liittyvissa kriisitilanteissa EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artikla 1 kohta
a) rekisterdidyn suostumus yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten.



Keskeinen lainsaadanto

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
¢ Tietosuojalaki (1050/2018)

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Kerattavat tiedot vaihtelevat toimeksiannon mukaan.

1. Vapaaehtoisen perustiedot:
- Etu- ja sukunimi
- Séhkoposti
- Puhelinnumero
- Sdhkopostiosoite tai kotiosoite (valinnainen, jos ei ole sdhkdpostia)
- Kaupunginosa (postinumero)
- Syntymaaika
- Sukupuoli
- Alle 15-vuotiaiden rekisterdityjen osalta huoltajan allekirjoitus Helsingin kaupungin ja

rekisterdidyn vélisessa vapaaehtoistoiminnan sopimuksessa

2. Vapaaehtoisen taitoihin ja osaamiseen liittyvat tiedot:
- Koulutustiedot (kohdepatevyys)
- Perehdytys/taidot/osaaminen
- Ajokortti (kylla/ei)
- Kielitaito
- Aidinkieli

3. Toimeksiantoihin liittyvat lisatiedot:

- Vapaaehtoistyon toimeksiannon tilaustiedot kuten tehtavékuva ja vaadittavat taidot
tehtavaan

- Jarjestelméassa kayty keskustelu vapaaehtoisen ja Helsingin kaupungin tydntekijan
valilla

- Vapaaehtoistyontekijan toiminta-aluetoive

- Vapaaehtoistyoryhméa/tehtava

- Vapaaehtoistyontekijan kalenteri / vapaat ajat vapaaehtoistyéhon

- Merkinta siitd, onko yksin lasten tai alaikaisten kanssa toimivan vapaaehtoisen osalta

lasten kanssa toimimista koskeva rikosrekisteriote tarkistettu (kylla/ei).



4. Vapaaehtoisen tekniset lisatiedot Oma Ty0 -jarjestelmassa:
- Liittymispéaiva
- Muutoshistoria
- Suostumus tietojen kasittelyyn varautumistilanteessa
- Tieto miten henkil6llisyys on todettu
- Salassapitosopimus
- Kayttgjatunnus ja salasana
- Ryhméatapaturmavakuutuksen voimassaolon kannalta tarvittavat tiedot
- Tekniset tunnistetiedot siséltden IP-osoite, tekniset tunnisteet ja tilojen jarjestelman

valvontatiedot

Mista keraamme henkilGtietojasi?

Tiedot saadaan rekisteroidylta itseltaan.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

OmaTyo-sovelluksen palveluntuottajana ja henkil6tietojen kasittelijana toimii Rescomms

oy.

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Palvelun tuottamisessa kaytetdan kaupungin lukuun toimivaa henkildtietojen kasittelijaa,
joka hyddyntéa pilvipalvelualustana Amazon Web Services (AWS) -palvelua.

AWS voi kayttaa palvelun toteuttamisessa alikasittelijoitd. Taman vuoksi on mahdollista,
ettd henkilotietoja kasitellaan myos EU/ETA-alueen ulkopuolella sijaitsevissa maissa,

joista kaikki eivat kuulu Euroopan komission antaman riittavyyspaatoksen piiriin.

EU/ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuvat henkilttietojen siirrot toteutetaan tietosuoja-
asetuksen mukaisesti kayttaen Euroopan komission hyvéaksymia vakiolausekkeita ja muita

soveltuvia suojatoimia.

Kasittelija vastaa siita, etta alikasittelijoiden kaytto ja tietojen kasittely tayttavat tietosuoja-

asetuksen vaatimukset.



Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?

Tietoja sailytetddn niin pitkdan kuin henkil6 on mukana vapaaehtoistoiminnassa. Jos

henkil6 on ollut 2 vuoden ajan passiivisena, hanen tietonsa poistetaan jarjestelmasta.

Sopimukset vapaaehtoistydsta sailytetaan 6 vuotta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Ei automaattista profilointia tai paatoksentekoa.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekistertidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvéat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)
Sinulla on oikeus tietda, mita henkilttietoja sinusta kasitellddn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytystd, viimeistadn kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maéardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyynt6 on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytéjalle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siitd viimeistdan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna Kkieltdytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessd kerrotaan

mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttd&d muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)
Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelylle ole
muuta laillista perustetta.

e Vastustat tietojesi kasittelyd suoramarkkinointiin.

e Vastustat kasittelyd henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvalla syylla eika
kasittelyn jatkamiselle ole mitadan perusteltua syyta.

e Henkilttietojasi on k&sitelty lainvastaisesti.

e Henkiltietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantdon
perustuvan rekisterinpitgjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

e Henkilotietosi on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa ja kyse
on alaikaisen henkil6tiedoista.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos k&sittely on tarpeen kaupungin lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya
rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.



Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)
Sinulla on oikeus siirtd& henkilotietosi yhdeltéd rekisterinpitajalta toiselle vain, jos olet itse
toimittanut  rekisterinpitgjalle omia henkilttietojasi ja niiden kasittely perustuu

suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Tama oikeus ei koske sellaista kasittelyd, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan

suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. K&sittelyd saa jatkaa
myas, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa suostumus (artikla 7)
Kun tietojesi kasittelyn oikeusperusteena on suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa
antamasi suostumus milloin tahansa. Kaupunki kertoo suostumuksen pyytadmisen

yhteydessa oikeudesta peruuttaa suostumuksesi.

Suostumuksen  peruuttaminen el vailkuta ennen  peruuttamista  suoritetun

suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)
Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taméan liséksi sinulla

on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkdposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700


https://tietosuoja.fi/etusivu

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

kuva.tietosuoja@hel.fi

Yhteyshenkil®

Vapaaehtoistoiminnan kehittgjatiimi, vapaaehtoistoiminta@hel.fi

kehittdmisasiantuntijat Eliisa Leino ja Kristiina Stenman

Vastuuhenkil®

Hyvinvoinnin edistdmisen paallikk6 Heidi Hagman

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo, PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 26.2.2026
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