
Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Helsingin tilasto- ja tutkimustoiminnan tietorekisteri

Rekisterinpitäjä

Helsingin kaupunki, Kaupunginhallitus

Miksi ja millä perusteella käsittelemme henkilötietojasi?

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus on Helsingin tilasto- ja tutkimustoiminnan 
mahdollistaminen. Tietorekisteristeriin on koottu ja siinä säilytetään tilasto- ja 
tutkimustoiminnassa tarvittavia henkilötietoja sisältäviä tilasto- ja tutkimusaineistoja. 
Tilasto- ja tutkimustoiminnan avulla mahdollistetaan tietoon perustuva päätöksenteko ja 
kehittäminen.

Tilasto- ja tutkimustoiminnan lisäksi rekisterissä olevia henkilötietoja käsitellään kaupungin 
hallinto- ja valmistelutehtävissä, viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtävissä sekä muun 
toiminnan järjestämisessä ja toiminnassa.

Rekisterissä olevien tietojen käsittely perustuu:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohtaan: rekisteröity on antanut 
suostumuksensa henkilötietojen käsittelyyn yhtä tai useampaa erityistä tarkoitusta 
varten.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohtaan ja tietosuojalain 4§:n 1 
momentin 3-kohtaan: käsittely on tarpeen yleistä etua koskevan tehtävän 
suorittamiseksi tai rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen vallan käyttämiseksi. Käsittely 
on tarpeen tilastointia varten ja se on oikeasuhtaista sillä tavoitellun yleisen edun 
mukaiseen tavoitteeseen nähden.



Rekisterissä käsitellään erityisiä henkilötietoryhmiä koskevia tietoja.

Käsittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 mom. g-kohdan
perusteella. Käsittely on tarpeen tärkeää yleistä etua koskevasta syystä unionin oikeuden
tai jäsenvaltion lainsäädännön nojalla, edellyttäen että se on oikeasuhteinen tavoitteeseen
nähden, siinä noudatetaan keskeisiltä osin oikeutta henkilötietojen suojaan ja siinä
säädetään asianmukaisista ja erityisistä toimenpiteistä rekisteröidyn perusoikeuksien ja
etujen suojaamiseksi.

Henkilöstökyselyissä olevien tietojen käsittely perustuu:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohtaan ja tietosuojalain 4§:n 1
momentin 3-kohtaan: käsittely on tarpeen yleistä etua koskevan tehtävän
suorittamiseksi tai rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen vallan käyttämiseksi. Käsittely
on tarpeen tilastointia varten ja se on oikeasuhtaista sillä tavoitellun yleisen edun
mukaiseen tavoitteeseen nähden.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohtaan: rekisteröity on antanut
suostumuksensa henkilötietojen käsittelyyn yhtä tai useampaa erityistä tarkoitusta
varten, kun henkilöstökyselyiden vastauksia käytetään tutkimuskäyttöön.

Keskeinen lainsäädäntö

 EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

 Tietosuojalaki (1050/2018)

 Tilastolaki (280/2004)

 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

 Kuntalaki (410/2015)

Mitä henkilötietojasi käsittelemme?

Tilasto- ja tutkimustoiminnan toteuttamiseksi käsittelemme henkilön perustietoja kuten

nimi, henkilötunnus, sukupuoli, osoite, asuinpaikkatieto (asuinrakennuksen

koordinaattitiedot, rakennustunnus), äidinkieli, kansalaisuus ja tulotiedot. Erityisiä

henkilötietoryhmiä ovat terveyttä koskevat tiedot, etninen alkuperä, uskontoon sekä

sukupuoleen ja seksuaalisuuteen liittyvät tiedot. Tietosisällöt vaihtelevat

aineistokohtaisesti.



Henkilötiedot saadaan Helsingin tietojärjestelmistä siinä laajuudessa kuin tilastoinnin ja

tutkimuksen toteuttamisen kannalta on välttämätöntä. Muilta viranomaisilta,

palveluntoimittajilta sekä kyselyaineistojen osalta vastaajien antamat henkilötiedot

perustuvat sopimuksiin, suostumukseen tai ne saadaan lain perusteella.

Kyselytutkimuksissa kyselylomakkeiden lähettämistä varten tehtävässä otosaineistossa

käsiteltävät henkilötiedot ovat nimi, vakituinen osoite, äidinkieli ja tieto asuinalueesta.

Kyselytutkimusten vastauksissa tyypillisesti käsiteltävät henkilötiedot ovat vastaajan

taustatiedot kuten ikä, sukupuoli, koulutustaso, pääasiallinen toiminta sekä tieto

asuinalueesta (esimerkiksi postinumeroalue tai tilastoaluejako) ja kyselyn vastauksissa

olevat henkilötiedot.

Tutkimus- ja tilastoaineistojen käyttölupamenettelyssä käsiteltävät henkilötiedot ovat

hakijan ja luvan saajan nimi, toimipaikan postiosoite, puhelinnumero ja sähköpostiosoite.

Henkilöstökyselyissä käsiteltävät henkilötiedot ovat: organisaatioyksikkö, nimi, ikä, kieli,

sukupuoli, asema, ammattiala, näkemys siitä, kuuluuko johonkin vähemmistöryhmään.

Lisäksi kyselyvastaukset pitävät sisällään henkilön työhyvinvointiin liittyviä tietoja.

Mistä keräämme henkilötietojasi?

 Helsingin kaupungin operatiiviset tietojärjestelmät ja rekisterit kuten

o Helsingin väestötietojärjestelmä

o Rakennusvalvonnan, rakennusten kunnossapidon ja käytön valvonnan

rekisteri

o Kiinteistönmuodostuksen rekisteri

o Osallisuuden ja palautteiden rekisteri

o Henkilöstötietojärjestelmä

 Digi- ja väestötietoviraston valtakunnallinen väestötietojärjestelmä



 muut valtion viranomaiset ja tutkimuslaitokset

o Kela

o Tilastokeskus

o THL

o Verottaja

 henkilön itsensä antamat tiedot

 Tilasto- ja tutkimustoimintaan koottuja tietoja saadaan tarvittaessa manuaalisesti tai

sähköisesti muilta viranomaisilta ja palveluntuottajilta joko sopimukseen tai

suostumuksen perusteella tai lain perusteella.

Kenelle luovutamme tai siirrämme henkilötietojasi?

Rekisteristä ei tehdä säännöllisiä tietojen luovutuksia.

Henkilötietoja luovutetaan eteenpäin vain jos luovutus perustuu lakiin tai tietojen

luovutukseen on saatu suostumus. Tietojen luovutuksessa noudatetaan myös aineistojen

hankinnan yhteydessä tehtyjä sopimuksia.

Tutkimusaineiston keruun toteuttamiseksi kaupunki voi hankkia palvelun ulkopuoliselta

palveluntuottajalta kaupungin tekemän sopimuksen mukaisesti. Tällöin henkilötietojen

siirto on kertaluonteinen ja kaupunki vastaa rekisterinpitäjänä tietojen käsittelystä.

Henkilötietoja ei luovuteta markkinointi- tai muihin kaupallisiin tarkoituksiin.

Siirretäänkö henkilötietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Rekisteristä ei siirretä tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.



Kuinka pitkään säilytämme henkilötietojasi?

Tietoaineistojen säilytysajat on määritelty aineiston hankinnan yhteydessä tehdyissä

sopimuksissa ja Helsingin kaupungin tiedonohjaussuunnitelmassa. Lähtökohtaisesti

alkuperäiset tilasto- ja tutkimusaineistot säilytetään tutkimuksellisesti pysyvästi.

Henkilötiedot poistetaan tutkimusaineistosta, kun ne eivät ole enää tarpeen tilasto- ja

tutkimustoiminnan ylläpitämiseksi.

Kuitenkin:

 Määräaikaisten sopimusten osalta henkilötiedot säilytetään sopimuksen

voimassaoloajan.

 Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten osalta henkilötiedot säilytetään,

toistaiseksi ellei sopimuksissa ole muuta sovittu.

 Kyselytutkimusten otosaineistoja säilytetään käyttötarpeen ajan, kuitenkin enintään

yhden vuoden ajan otospoiminnasta.

 Henkilöstökyselyiden aineistoja säilytetään 10 vuotta.

 Jos säilytysaikaa ei ole erikseen määritelty, tietoja säilytetään ainoastaan

käyttötarpeen ajan eli ajan, joka on tarpeen kaupungin tilasto- ja tutkimustoiminnan

ylläpitämiseksi.



Automaattinen päätöksenteko ja profilointi

Rekisterin henkilötiedoilla ei tehdä automaattista päätöksentekoa eikä profilointia.

Henkilöstökyselyiden avulla ei profiloida yksittäisiä työntekijöitä. Henkilöstökyselyiden

tulokset raportoidaan aina ryhmätasolla niin, että vastaajaraja on vähintään viisi henkilöä.

Oikeutesi liittyen henkilötietojesi käsittelyyn

Rekisteröidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvät ohjeet löytyvät osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Oikeutesi silloin, kun henkilötietojasi käsitellään yleistä koskevan tehtävän suorittamiseksi

tai rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen vallan käyttämiseksi:

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada pääsy tietoihinsa, artikla 15)
Sinulla on oikeus tietää, mitä henkilötietoja sinusta käsitellään ja mitä tietoja sinusta on

tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytystä, viimeistään kuukauden

kuluessa pyynnön vastaanottamisesta. Määräaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintään

kahdella kuukaudella, jos pyyntö on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos

määräaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytäjälle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnön vastaanottamisesta sekä syyt viivästymiselle.

Jos kaupunki kieltäytyy toteuttamasta tarkastuspyynnöstäsi, se kertoo siitä viimeistään

kuukauden kuluessa pyynnön vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myös kieltäytymisen

syyt, ellei se vaaranna kieltäytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessä kerrotaan

mahdollisuudesta tehdä valitus valvontaviranomaiselle ja käyttää muita oikeussuojakeinoja.



Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)
Sinulla oikeus vaatia, että kaupunki oikaisee sinua koskevat epätarkat ja virheelliset

henkilötiedot ilman aiheetonta viivytystä. Lisäksi puutteelliset tiedot on oikeus saada

täydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkilötietojen käsittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyväksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen

todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyväksytty. Samassa

yhteydessä kerrotaan mahdollisuudesta tehdä valitus valvontaviranomaiselle ja käyttää

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus käsittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissä tilanteissa olla oikeus pyytää henkilötietojesi käsittelyn rajoittamista siksi

aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai täydennetty. Tällaisia

tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistät tietojesi paikkansapitävyyden, jolloin niiden käsittelyä

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitävyyden.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilökohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa

vastustaa henkilötietojesi käsittelyä, kun käsittely perustuu oikeutettuun etuun, yleistä etua

koskevan tehtävän suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan käyttämiseen.

Tässä tapauksessa tietoja voidaan käsitellä edelleen vain, jos käsittelyyn on olemassa

huomattavan tärkeä ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Käsittelyä saa jatkaa

myös, jos käsittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus tehdä valitus viranomaiselle (artikla 77)
Sinulla on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, että henkilötietojesi

käsittelyssä rikotaan EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tämän lisäksi sinulla

on oikeus käyttää muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja sekä oikeussuojakeinoja.



Tietosuojavaltuutetun toimisto

Käyntiosoite: Lintulahdenkuja 4

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sähköposti: tietosuoja@om.fi

Puhelinvaihde: 029 56 66700

Oikeutesi silloin, kun henkilötietojasi käsitellään suostumukseen perustuen:

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada pääsy tietoihinsa, artikla 15)
Sinulla on oikeus tietää, mitä henkilötietoja sinusta käsitellään ja mitä tietoja sinusta on

tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytystä, viimeistään kuukauden

kuluessa pyynnön vastaanottamisesta. Määräaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintään

kahdella kuukaudella, jos pyyntö on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos

määräaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytäjälle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnön vastaanottamisesta sekä syyt viivästymiselle.

Jos kaupunki kieltäytyy toteuttamasta tarkastuspyynnöstäsi, se kertoo siitä viimeistään

kuukauden kuluessa pyynnön vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myös kieltäytymisen

syyt, ellei se vaaranna kieltäytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessä kerrotaan

mahdollisuudesta tehdä valitus valvontaviranomaiselle ja käyttää muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)
Sinulla oikeus vaatia, että kaupunki oikaisee sinua koskevat epätarkat ja virheelliset

henkilötiedot ilman aiheetonta viivytystä. Lisäksi puutteelliset tiedot on oikeus saada

täydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkilötietojen käsittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyväksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen

todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyväksytty. Samassa

yhteydessä kerrotaan mahdollisuudesta tehdä valitus valvontaviranomaiselle ja käyttää

muita oikeussuojakeinoja.



Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Sinulla on oikeus pyytää tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

 Peruutat antamasi suostumuksen, johon käsittely on perustunut eikä käsittelylle ole

muuta laillista perustetta.

 Vastustat tietojesi käsittelyä suoramarkkinointiin.

 Vastustat käsittelyä henkilökohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvällä syyllä eikä

käsittelyn jatkamiselle ole mitään perusteltua syytä.

 Henkilötietojasi on käsitelty lainvastaisesti.

 Henkilötietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jäsenvaltion lainsäädäntöön

perustuvan rekisterinpitäjään sovellettavan lakisääteisen velvoitteen

noudattamiseksi.

 Henkilötietosi on kerätty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessä ja kyse

on alaikäisen henkilötiedoista.

Jos kaupunki ei hyväksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen

todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyväksytty. Samassa

yhteydessä kerrotaan mahdollisuudesta tehdä valitus valvontaviranomaiselle ja käyttää

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos käsittely on tarpeen kaupungin lakisääteisen

velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleistä etua koskevan tehtävän suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan käyttämiseen.

Oikeus käsittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissä tilanteissa olla oikeus pyytää henkilötietojesi käsittelyn rajoittamista siksi

aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai täydennetty. Tällaisia

tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistät tietojesi paikkansapitävyyden, jolloin niiden käsittelyä

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitävyyden.



Oikeus peruuttaa suostumus (artikla 7)

Kun tietojesi käsittelyn oikeusperusteena on suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa

antamasi suostumus milloin tahansa. Kaupunki kertoo suostumuksen pyytämisen

yhteydessä oikeudesta peruuttaa suostumuksesi.

Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun

suostumusperusteisen käsittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus tehdä valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, että henkilötietojesi

käsittelyssä rikotaan EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tämän lisäksi sinulla

on oikeus käyttää muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja sekä oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Käyntiosoite: Lintulahdenkuja 4

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sähköposti: tietosuoja@om.fi

Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteyttä tietosuojaan liittyvissä kysymyksissä?

Yhteyshenkilö

Kaupunginkanslia, strategiaosasto, kaupunkitietopalvelut-yksikkö:

tilasto- ja tietopalvelupäällikkö Ari Jaakola, ari.jaakola@hel.fi.



Vastuuhenkilö

Kaupunginkanslia, strategiaosasto, kaupunkitietopalveluiden päällikkö

Heikki Pursiainen, heikki.pursiainen@hel.fi

Kaupunginhallituksen rekisterinpitoon liittyviä vastuita ja tehtäviä kaupunginkansliassa

koskevan päätöksen 7.3.2022 § 182 mukaisesti rekisterin vastuuhenkilönä toimii

strategiajohtajan nimittämänä kaupunkitietopalveluiden päällikkö.

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava

tietosuoja@hel.fi

09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tämä tietosuojaseloste on päivitetty 11.4.2025


