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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Tietoturvaan liittyva henkilotietojen kasittely Helsingin

kaupungilla

Rekisterinpitaja

Rekisterin pitaja on Helsingin kaupunginhallitus. Kaupunginhallituksen rekisterinpitoon
littyvia vastuita ja tehtavia hoitaa kaupunginkanslian paatoksen 7.3.2022 § 182 mukaisesti

digitalisaatiojohtaja.

Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkilotietojasi?

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on suodattaa ja valvoa kaupungin ICT-

ymparistossa kasiteltavia tietoja ja syntyvaa tietoliikennetta.

Kasittelyn oikeusperuste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta:

kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

e Laki sahkoisen viestinnan palveluista 917/2014
e Kyberturvallisuuslaki 124/2025

e Tietosuoja-asetus 32 artikla



Mita henkilotietojasi kasittelemme?

Tietoturvavalvonnan toteuttamiseksi voidaan kasitella mita tahansa Helsingin kaupungin

tietojarjestelmissa kasiteltavia tai verkkoliikenteessa siirtyvia henkilotietoja.

Mista keraamme henkilotietojasi?

Kasiteltavat henkildtiedot ovat kaupungin paatelaitteilla, palvelinymparistoissa,
tietojarjestelmissa, ICT-infrastruktuurissa, pilvipalveluymparistoissa, SAAS-palveluissa tai
verkkoliikenteessa syntyvia ja siirtyvia tietoja. Tiedot voivat olla esimerkiksi rekisterdidyn
itsensa antamia, toisilta viranomaisilta saatuja tai kaupungin palveluihin liittyvia

henkilbtietoja.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilotietojasi?

Henkilbtietoja luovutetaan ainoastaan viranomaiskayttéon tutkinnan tarpeisiin

asianmukaisilla maarayksilla.

Miten kasittelemme henkilotietojasi?

Henkilotietojen kasittelijana toimii DigiHelsinki ja sen kayttamat alikasittelijat, jotka

tarjoavat mm. ICT-infrastruktuurin ja tietoverkkojen yllapidon seka tietoturvan palveluita.

Siirretaanko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Tietoja ei lahtokohtaisesti siirreta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle. Poikkeustilanteissa on
mahdollista, etta tietoja kasitellaan myoés EU-/ETA-alueen ulkopuolella Yhdysvalloissa,
jolloin siirron perusteena on 45. artiklassa tarkoitettu riittavyytta koskeva paatos ja Data

Privacy Framework.



Kuinka pitkaan sailytamme henkilotietojasi?

Tietoturvavalvonnassa syntyneiden lokitietojen sailytysaika on yksi vuosi. Mahdollisissa
rikostutkintatilanteissa sailytysta pidennetaan tutkinnan ajaksi.

Muuta verkkoliikenteen valvonnassa kasiteltavaa henkildtietoa ei

sailyteta. Tietojarjestelmien kayttdlokeja sailytetdan kaupungin lokiohjeen mukaisesti viisi
vuotta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Ei automaattista paatoksentekoa ja profilointia.

Oikeutesi liittyen henkilotietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 10ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mita henkildtietoja sinusta kasitelldadn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siitd viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna Kkieltdytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan

mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkilotietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkilotietojesi kasittelya, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa

myos, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkil6tietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi sinulla

on oikeus kayttaa muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki


https://tietosuoja.fi/etusivu

Sahkoposti: tietosuoja@om. fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkilo

Johtava asiantuntija, Kaupunginkanslia / Hallinto-osasto / Hallinto- ja kehittdmispalvelut /

Informaatio- ja sihteeripalvelut

Yhteystiedot:

Helsingin kaupungin kirjaamo
Pohjoisesplanadi 11-13, 00170
Helsinki helsinki.kiriaamo@hel.fi
+358 9 310 13700

Vastuuhenkilo

Kaupunginkanslia / Digitalisaatio-osasto / Tietoturvajohtaja

Yhteystiedot

Helsingin kaupungin kirjaamo,
Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki
helsinki.kirjaamo@hel.fi

+358 9 310 13700

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)
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