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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

HenkilGtietojen kasittely tietosuojavastaavan tehtavien

hoitamisessa
Rekisterinpitaja
Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus

Rekisterinpitgjan tehtavat on delegoitu tietosuojavastaavalle (kaupunginhallituksen paatos,
26.10.2026, 20 8).

Taman tietosuojaselosteen lopusta 16ytyy yhteystiedot, jotta voit ottaa yhteytta

rekisterinpitajaan.
Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Kasittelemme henkildtietoja tietosuojavastaavan lakisaateisten tehtévien toteuttamiseksi.
Henkilotietoja kasitellaan erityisesti henkildtietojen kasittelya koskevan neuvonnan
antamiseksi, tietosuojalainsaadannén noudattamisen seuraamiseksi, tietosuojaa
koskevien vaikutustenarviointien tukemiseksi, henkil6tietojen tietoturvaloukkauksien
kasittelemiseksi seka tietosuojavastaavan tehtavan hoitamiseksi rekisterdityjen
yhteyspisteena henkilotietojen kéasittelyyn liittyvissa asioissa. Liséksi henkil6tietoja voidaan

kasitella yhteistydssé valvontaviranomaisen kanssa.



Kasittelyn oikeusperusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan ¢
alakohta (lakisaateisen velvoitteen noudattaminen). Tietosuojavastaavasta ja tdman

tehtavista saadetaan yleisen tietosuoja-asetuksen 37-39 artikloissa.

Tietosuojavastaavan lakisaateisten tehtavien hoitamisen yhteydessa kasittelyyn voi
satunnaisesti sisaltya erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja. Tallaisia tietoja
kasitellddn vain siltd osin kuin se on tarpeen tietosuojavastaavan tietosuoja-asetuksen
mukaisen tehtavan suorittamiseksi. Kasittely perustuu ensisijaisesti tietosuoja-asetuksen 9
artiklan 2 kohdan g alakohdan mukaiseen téarkeaa yleista etua koskevaan syyhyn seka

yksittaistapauksissa muihin soveltuviin GDPR:n 9 artiklan 2 kohdan poikkeusperusteisiin.

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Kasittelemme tehtavien hoitamisen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja. N&ita voivat olla
esimerkiksi rekistertidyn tai muun yhteydenottajan nimi ja yhteystiedot, tiedot
yhteydenoton tai asian sisallosta seka asian kasittelyn yhteydessa muodostuvat tiedot.
Kasiteltavat henkilotiedot maaraytyvat kasiteltavan asian luonteen mukaan.

Kasiteltavaksi saattaa yksittaistapauksissa tulla myds erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia
henkil6tietoja tai muita arkaluonteisia henkil6tietoja, mikali ne sisaltyvat kasiteltdvaan

asiaan, yhteydenottoon tai niiden selvittdmiseksi toimitettuun aineistoon.

Mista keradmme henkilotietojasi?

Kasittelemme henkildtietoja, jotka saamme sinulta itseltasi esimerkiksi yhteydenottojen,
tiedustelujen, pyyntéjen, ilmoitusten tai muun asioinnin yhteydessa. Lisdksi henkildtietoja
voidaan saada Helsingin kaupungin toimialoilta, liikelaitoksilta, virastoilta ja palveluilta sekéa
niista asiakirjoista, jarjestelmista ja selvityksista, jotka ovat tarpeen tietosuojavastaavan
lakisdateisten tehtavien hoitamiseksi. Henkil6tietoja voidaan saada myds viranomaisilta
kuten Tietosuojavaltuutetun toimistolta esimerkiksi silloin, kun tietosuojavastaava
osallistuu rekisterdidyn asian selvittamiseen tai tekee yhteisty6ta valvontaviranomaisen
kanssa lakisdateisten tehtaviensa hoitamiseksi. Tietosuojavastaava voi lakisédateisten

tehtaviensa yhteydesséa saada henkilttietoja myods muista kuin edelld mainituista lahteista.



Tietoja kasitellaan talldin vain siltéa osin kuin se on tarpeen tietosuojavastaavan tehtavien

hoitamiseksi.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkil6tietojasi?

Henkildtietoja luovutetaan vain siind laajuudessa kuin se on tarpeen tietosuojavastaavan
lakisdateisten tehtavien hoitamiseksi. Tietoja voidaan luovuttaa Helsingin kaupungin
toimialoille, liikelaitoksille, virastoille, asiantuntijoille ja muille tahoille tai tarvittaessa
ulkopuoleiselle taholle asian selvittamiseksi sek& Tietosuojavaltuutetun toimistolle silloin,
kun se liittyy kasiteltdvaan asiaan tai tietosuojavastaavan yhteistyohon

valvontaviranomaisen kanssa.

Helsingin kaupunki kayttaa henkilotietojen kasittelysséa palveluntarjoajia, jotka toimivat
kaupungin henkil6tietojen kasittelijoina. Tallaisia palveluntarjoajia ovat esimerkiksi
Microsoft pilvi- ja tuottavuuspalvelujen toimittajana sek& muut kaupungin kayttdmien
tietojarjestelmien ja teknisten palvelujen toimittajat. Palveluntarjoajat kasittelevat

henkildtietoja kaupungin lukuun ja sen antamien ohjeiden mukaisesti.

Siirretaanko henkil6dtietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Tapauksesta riippuen henkildtietojasi voidaan kasitella Microsoftin pilvipalvelussa.
Microsoftin EU Data Boundary -sitoumuksen mukaan Microsoftin pilvipalveluiden tietoja
kasitelladn ja tiedot sailytetaan vain Euroopan unionin alueella sijaitsevissa jarjestelmissa
ja palvelinymparistoissa. Microsoftin tukipalvelut voivat joissakin tapauksissa toteutua
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelta. Naissa tilanteissa henkilotietojen
siirtomekanismina toimii EU:n ja Yhdysvaltojen vélinen tietosuojakehys, johon Microsoft on

sitoutunut.



Kuinka pitkaan sailytdmme henkilttietojasi?

Henkilttietoja sailytetd&n niin kauan kuin se on tarpeen tietosuojavastaavan lakisdateisten
tehtavien hoitamiseksi. Sailytysajat maaraytyvat kaupungin tiedonohjaussuunnitelman
(TOS) ja arkistointia koskevien maaraysten mukaisesti. Tyypillinen sailytysaika on 10
vuotta asian kasittelyn paattymisestd, mutta sailytysaika voi yksittaistapauksissa olla tata
pidempi tai lyhyempi kasittelyn tarkoituksesta ja asiakirjan luonteesta riippuen.
Automaattinen paatdksenteko ja profilointi

Henkilttietojen kasittelytoimintaan ei liity automaattista paatoksentekoa tai profilointia.
Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekistertidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvéat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mita henkilotietoja sinusta kasitelladn ja mitd tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistdan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maéardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
madaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytdjalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siitd viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltadytymisen
syyt, ellei se vaaranna kieltaytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita oikeussuojakeinoja.



Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
tdydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
henkiltietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessé kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkildtietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos Kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya
rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkil6tietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi sinulla

on oikeus kayttaa muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seké oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkdoposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojavastaavaan?

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)



Rekisterinpitajan yhteystiedot:

Kaupungin kirjaamo Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099

Helsingin kaupunki

Séahkoposti: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Suojattu sahkoposti: https://suojattusahkoposti.hel.fi/

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 28.10.2026



