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Stod- och radgivningstjanster till foretag samt turistradgivning

1. Personuppgiftsansvarig
Helsingfors stad / Stadsstyrelsen
2. Registeransvarig

Befattning
Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / Enheten for foretagstjanster / Enhetschef

Enligt beslutet om Helsingfors stadsstyrelses ansvar och uppgifter i anslutning till
registerforingen i stadskansliet 7.3.2022 § 182 registeransvarig ar enhetschef utsedd av

naringslivsdirektéren.
3. Kontaktperson for registret

Befattning

Servicechef, Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / Foretagstjanster /

Foretagsradgivningstjanster



Enhetschef, Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / Foretagstjanster / Enheten for turism

och maltjanster

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Registratorskontoret, PB 10 (Norra Esplanaden 11-13), 00099
Helsingfors stad.

4. Andamal med behandlingen av personuppgifter och rattslig grund for

behandlingen

Andamal med behandlingen

Andamalet med behandlingen av personuppgifter i registret ar att behandla
personuppgifter som ror framjande av och stdd till foretagande och féretagsverksamhet
samt turistinformation. | denna behandlingsverksamhet ingar till exempel féljande:

. Tjanster for nystartande foretag, utrattande av kund- och foretags-

/samarbetspartnerrelationer, anordnande av evenemang och verksamhet i

foretagarnatverk.
. Marknadsféring och kommunikation
. Behandling av olika understtd och bidrag (stod till foretag, inklusive

sommarforetagsamhet fér ungdomar) och rapportering

. Turistinformation

Rattslig grund for behandlingen

Vid utrattandet av tjanster for nystartade foretag, kund- och féretags-

/[samarbetspartnerrelationer, anordnande av evenemang, verksamhet i féretagarnatverk

och turistinformation behandlas personuppgifter enligt:

. Artikel 6.1 e i EU:s allmanna dataskyddsférordning: behandlingen ar nédvandig for
att utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den
personuppgiftsansvarigas myndighetsutovning.

Vid utrattandet av marknadsforing och kommunikation behandlas personuppgifter enligt:



. Artikel 6.1 a i EU:s allménna dataskyddsforordning: den registrerade har lamnat sitt
samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika

andamal.

Vid beviljandet av lagstadgade ekonomiska stdd till féretag eller foretagare behandlas
personuppgifter enligt:
. Artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsférordning: behandlingen ar nédvandig for

att fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige.
Central lagstiftning

. EU:s allménna dataskyddsférordning (679/2016)

. Dataskyddslag (1050/2018)

. Kommunallagen (410/2015)

. Lag om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (28.12.2012/916)

5. Innehall i registret

Nar staden utrattar tjanster for nystartande féretag, behandling av kund- och foretags-
/samarbetspartnerrelationer, anordnandet av evenemang och verksamhet i
foretagarnatverk behandlas féljande personuppgifter:

. Den registrerades namn, kontaktuppgifter (inkl. e-postadress, telefonnummer), kon,

alder och dietuppgifter.

. Uppgifter om utbildning och kompetens.

. Affarsplanen sparas med kundens samtycke.

. Uppgifter gallande kund-, partner- och radgivningsmoten samt
evenemangsverksamhet.

. Titel, foto, deltagande i evenemang, moéten vid evenemang, intressen, roll i

evenemang, introduktionstext, schemalaggning, IP-adress.

Nar specifika personuppgifter gallande personens diet behandlas i samband med
tilhandahallandet av tjansten, ar behandlingen tillaten enligt artikel 9.2 a i EU:s allmanna
dataskyddsférordning, enligt vilkken den registrerade har [amnat sitt uttryckliga samtycke till

att ifragavarande personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika andamal.



Nar staden utrattar marknadsforing och kommunikation behandlas féljande personuppgifter:

. Den registrerades namn, kontaktuppgifter (inkl. e-postadress, telefonnummer).

Nar staden utrattar behandling av olika understéd och bidrag (stdd till féretag, inklusive
sommarféretagsamhet for ungdomar) samt rapportering behandlas foljande

personuppgifter:

. Den registrerades namn, kontaktuppgifter (inkl. e-postadress, telefonnummer) och
alder.

. Uppgifter om utbildning och kompetens.

. | sommarféretagarprogrammet for ungdomar behandlas uppgifter om stallning pa
arbetsmarknaden.

Nar staden utrattar turistinformation behandlas foljande personuppagifter:
. Den registrerades namn, kontaktuppgifter (inkl. e-postadress, telefonnummer).
. Chattdiskussionsuppgifter, IP-adress, blockerade chattare.

6. Andamal for vilka personuppagifter i regel lamnas ut

Regelmassig utlamning av personuppgifter till tredje parter:
. Ingen regelméassig utlamning till tredje parter.
Regelmassig utlamning av personuppgifter inom staden:

. Ingen regelméassig utlamning inom staden.
7. Lagringsperioder for uppgifterna

Kundserviceprocesser — Tjanster for nystartande foretag, utrattande av kund- och

foretags-/samarbetspartnerrelationer samt turistinformation och kundrelationsbaserat

natverksverksambhet:

. Sparas under kundrelationen och som bevis pa verksamheten i 5 ar efter att
kundrelationen upphart.



Marknadsféring och kommunikation samt frivillig natverksverksamhet:
. Personuppgifter lagras under den tid de anvands aktivt/samtycket &ar giltigt eller
hogst i fem ar. Den registrerade kan nar som helst begéara att dennes uppgifter

raderas, i vilket fall de raderas fran registret.

Behandling av olika understéd och bidrag (stod till foretag, inklusive
sommarlovsentreprendrskap for unga) och rapportering:
. Lagringstiden for ekonomiska verifikationer ar 10 ar.

8. Kallor for personuppgifterna

Personuppgifterna fas av de registrerade sjalva.



