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Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmé&nna dataskyddsférordning (2016/679), artikel 13 och 14

Behandling av personuppgifter i skdtseln av

dataskyddsombudets uppgifter

Personuppgiftsansvarig

Helsingfors stad / Stadsstyrelsen

Den personuppgiftsansvariges uppgifter har delegerats till dataskyddsombudet
(stadsstyrelsens beslut 26.10.2026, § 20).

| slutet av denna dataskyddsbeskrivning finns kontaktuppgifter med vilka du kan na den

personuppgiftsansvarige.
Varfor och pa vilka grunder behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter for att genomféra dataskyddsombudets lagstadgade
uppgifter. Vi behandlar personuppgifter sarskilt for att tillhandahalla radgivning om
behandling av personuppgifter, félja upp efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen, stodja
konsekvensbeddmningar som galler dataskydd, behandla personuppgiftsincidenter och
utféra dataskyddsombudets uppgifter som kontaktpunkt fér de registrerade i arenden som
galler behandling av personuppgifter. Dessutom kan personuppgifter behandlas i

samarbete med tillsynsmyndigheter.



Den rattsliga grunden for behandlingen ar artikel 6.1 c (fullgérande av en réttslig
forpliktelse) i EU:s allménna dataskyddférordning. Om dataskyddsombudet och dennes
uppgifter foreskrivs i artiklarna 37—39 i den allménna dataskyddsforordningen.

| skotseln av dataskyddsombudets lagstadgade uppgifter kan sporadiskt inga behandling
av uppgifter som tillhor sarskilda kategorier av personuppgifter. Sddana uppgifter
behandlas endast till den del det &r nédvandigt for att utfora dataskyddsombudets
uppgifter enligt dataskyddsférordningen. Behandlingen grundar sig i férsta hand pa ett
sadant viktigt allmant intresse som avses i artikel 9.2 g i dataskyddsforordningen och i

enskilda fall pa andra tillampliga undantagsgrunder som avses i artikel 9.2 i férordningen.
Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som ar nédvandiga for skotseln av uppgifterna. Det kan vara
exempelvis namn och kontaktuppagifter till den registrerade eller ndgon annan som tagit
kontakt, uppgifter om kontaktens eller arendets innehall eller uppgifter som uppstar vid
behandlingen av arendet. Vilka personuppgifter som behandlas beror pa arendets natur.

| enskilda fall kan &ven uppgifter som tillhdr sarskilda kategorier av personuppgifter eller
andra kansliga personuppgifter behandlas, om de ingar i det aktuella arendet, kontakten

eller material som l[amnats in for utredningen av dessa.
Varifran far vi dina personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter som vi far av dig sjalv exempelvis vid kontakter,
forfragningar, begaranden, anmalningar och andra arenden. Dessutom kan vi fa
personuppgifter av Helsingfors stads sektorer, affarsverk, férvaltningar och tjanster samt
ur de handlingar, system och utredningar som ar nédvandiga for att utfora
dataskyddsombudets lagstadgade uppgifter. Vi kan aven fa personuppgifter av
myndigheter, som dataombudsmannens byra, exempelvis nar dataskyddsombudet deltar i
utredningen av den registrerades arende eller samarbetar med en tillsynsmyndighet for att
utfora sina lagstadgade uppgifter. Dataskyddsombudet kan i samband med sina
lagstadgade uppgifter aven fa personuppgifter fran andra kallor &n de ovannamnda. Da



behandlas uppgifterna endast till den del det ar nédvandigt for att utfora

dataskyddsombudets uppgifter.
Till vem utlamnar eller 6verfor vi dina personuppgifter?

Personuppgifter lAmnas ut endast i den utstrackning det ar nédvandigt for att utfora
dataskyddsombudets lagstadgade uppgifter. Uppgifterna kan lamnas ut till Helsingfors
stads sektorer, affarsverk, forvaltningar och sakkunniga, till andra aktdrer inom staden och
vid behov till utomstaende for utredning av arenden samt till dataombudsmannens byra
nar den har att gbra med arendet eller dataskyddsombudets samarbete med en

tillsynsmyndighet.

Helsingfors stad anvander sig av tjansteleverantérer vid behandlingen av personuppgifter.
Tjansteleverantdrerna ar stadens personuppgiftsbitréden. Till dem hor bland annat
Microsoft i egenskap av leverantér av moln- och produktivitetstjanster samt dvriga
leveranttrer av de informationssystem och tekniska tjanster som staden anvander.
Tjansteleverantdrerna behandlar personuppgifter & stadens vagnar och i enlighet med

stadens instruktioner.
Overfors dina personuppgifter utanfor EU eller EES?

| vissa fall kan dina personuppagifter behandlas i Microsofts molntjanst. Enligt Microsofts
atagande EU Data Boundary behandlas och lagras uppgifterna i Microsofts molntjanster
endast i system och servermiljoer inom Europeiska unionen. Microsofts stodtjanster kan i
vissa fall genomforas utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). | sddana
fall anvands ramverket for dataskydd mellan EU och USA, till vilket Microsoft har férbundit

sig, som dverféringsmekanism for personuppgifterna.



Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Personuppgifterna lagras sa lange som det ar nédvandigt for att utfora
dataskyddsombudets lagstadgade uppgifter. Hur lange uppgifterna lagras faststalls enligt
stadens informationsstyrningsplan och bestdmmelserna om arkivering. Typiskt ar att
uppgifterna lagras i tio ar efter att behandlingen av arendet avslutats, men i enskilda fall
kan lagringstiden vara langre eller kortare beroende pa andamalet med behandlingen och
handlingens natur.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Vid behandlingen av personuppgifterna anvands varken automatiskt beslutsfattande eller

profilering.

Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fainsyn i uppgifterna (ratt till tillgang, artikel 15)

Du har ratt att veta vilka av dina personuppgifter som behandlas och vilka uppgifter om dig
som har sparats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onédigt dréjsmal inom en manad fran
att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov férlangas med hogst tva manader, om
begéaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Om tidsfristen forlangs, underrattar
staden den som begéart information inom en manad fran det att begaran mottagits och anger

orsakerna till drojsmalet.

Om staden véagrar att lamna ut uppgifterna, underréattar den dig om det inom en manad fran

det att begaran mottagits. Staden anger aven orsakerna till sin vagran om det inte aventyrar



syftet med vagran. | det sammanhanget underrattar staden dig ocksa om mojligheten att

lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsmedel.

Ratt till rattelse (artikel 16)

Du har ratt att krdva att staden utan onddigt drojsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om dig sjalv. Dessutom har du ratt att komplettera ofullstandiga uppgifter.
Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga avgoérs med beaktande av &ndamalet med
behandlingen av personuppgifterna.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa réattelse av en uppgift.
Av intyget ska framga orsakerna till att begaran har avslagits. | det sammanhanget ska
staden ocksa underratta dig om majligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet

och att utnyttja andra rattsmedel.

Rétt till begréansning av behandling (artikel 18)

Du kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa tillborligt satt. En
sadan situation ar exempelvis om du bestrider personuppgifternas korrekthet. | sa fall
begransas behandlingen av uppgifterna tills staden har kontrollerat om de &r korrekta.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679.
Dessutom har du ratt att anvanda andra administrativa rattsmedel och Ovriga rattsmedel.

Dataombudsmannens byré

Besoksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvéxel: 029 56 66700



Hur kan du kontakta dataskyddsombudet?

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvaxel)

Den personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter:

Stadens registratorskontor Helsingfors stad, Registratorskontoret PB 10 (Norra
Esplanaden 11-13), 00099 Helsingfors stad

E-post: helsinki.kirfaamo@hel.fi

Krypterad e-post: https://suojattusahkoposti.hel.fi/

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats 28.10.2026.



