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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14
Henkil6tietojen kasittely kaupunginkanslian oikeuspalveluiden toimeksiantojen hoitamisessa
Rekisterinpitaja

Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus

Rekisterinpitajan tehtdvat on delegoitu kaupunginkanslian hallintojohtajalle (kaupunginhallituksen paatos
7.3.2022, 182 §), jonka nojalla hallintojohtaja on maarannyt lakiasiainjohtajan toimimaan taman rekisterin
vastuuhenkiléna.

Miksi kasittelemme henkilétietojasi?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Helsingin kaupungin sisdisten ja ulkoisten oikeudellisten
toimeksiantojen hoitaminen.

HenkilGtietojesi kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelldan oikeudellisten vaateiden esittamiseksi, sellaisiin vastaamiseksi ja kaupungin
toimialojen, virastojen tai liikelaitosten neuvomiseksi ja avustamiseksi oikeudellisissa asioissa.

Annettaessa kaupungin sisaistd oikeudellista neuvontaa ja laadittaessa/toimeenpantaessa kunnan tehtéviin
kuuluvia paatoksia tai ratkaisuja henkilotietoja kasitellddn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan e-alakohdan perusteella: kdsittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kdyttamiseksi.

Laadittaessa esimerkiksi lainoihin, takauksiin, yhtidoikeuteen tai sovintoihin liittyvia sopimuksia
henkil6tietoja kasitellaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b-alakohdan perusteella:
Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytant6on panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena tai
sopimuksen tekemistd edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.

Hoidettaessa sellaisia asioita, joissa kaupunki ei ole viranomaisasemassa, esimerkiksi oikeudenkaynteja,
joissa kaupunki on osapuolena, avustettaessa kaupungin tyontekijaa oikeudenkdynnissa tai perittdessa
kaupungin saatavia henkil6tietoja kasitelldaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f-
alakohdan perusteella: kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi.

Niissa tilanteissa, joissa kasittely perustuu lakisdateiseen velvoitteeseen, tietojasi kasitelldan tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdan perusteella.

Erityisten henkilotietojesi kdsittelyn oikeusperuste

Oikeudenkayntien yhteydessa mahdollisia erityisia henkilotietoja kasitellddn EU:n tietosuoja-asetuksen 9
artiklan 2 kohdan f alakohdan perusteella: kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi tai aina, kun tuomioistuimet suorittavat lainkayttotehtavidan.



Annettaessa oikeudellista neuvontaa palvelussuhdeasioissa mahdollisia erityisia henkil6tietoja kasitellaan
EU:n tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan b alakohdan perusteella: kasittely on tarpeen
rekisterinpitdjan tai rekisterdidyn velvoitteiden ja erityisten oikeuksien noudattamiseksi tyéoikeuden,
sosiaaliturvan ja sosiaalisen suojelun alalla, siltd osin kuin se sallitaan unionin oikeudessa tai jasenvaltion
lainsdadannossa.

Rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvia henkilotietoja kasitelldan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 10
artiklan perusteella. Tietosuojalain 7 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan tietosuoja-asetuksen 10 artiklassa
tarkoitettuihin rikostuomioihin ja rikoksiin tai niihin liittyviin turvaamistoimiin liittyvia henkil6tietoja saa
kasitella, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen selvittamiseksi, laatimiseksi, esittamiseksi, puolustamiseksi
tai ratkaisemiseksi. Tietosuojalain 7 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan tietosuoja-asetuksen 10 artiklassa
tarkoitettuja tietoja saa kasitella sellaiseen tarkoitukseen, josta sadadetdan laissa tai joka johtuu valittomasti
rekisterinpitdjalle laissa saddetysta tehtavasta.

Mita henkil6tietojasi kasittelemme?

Rekisterdidyn nimi, osoite, puhelinnumero, muut yhteystiedot, henkil6tunnus seka toimeksiannon luonteen
mukaisesti tarvittaessa muita henkil6tietoja. Tiedot voivat sisaltaa erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia
tietoja, kuten rekisterdidyn terveydentilaa koskevia tietoja seka rikostuomioihin ja rikkomuksiin tai niihin
liittyviin turvaamistoimiin liittyvia tietoja.

Mista keradmme henkil6tietojasi?

Tiedot keratdan rekisteroidylta itseltdan, toimeksiantajilta kaupunkikonsernin sisaltd, esitutkinta- ja
oikeudenkayntiasiakirjoista sekd oikeushallinnon valtakunnallisesta tietojarjestelmasta. Tietoja haetaan ja
tarkistetaan tarvittaessa vaestotietojarjestelmasta tai muista viranomaisten eri rekistereista.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

Henkilotietoja luovutetaan esitutkinta- ja laillisuusvalvontaviranomaisille ja tuomioistuimille asian kasittelyn
yhteydessa seka ulosottoviranomaisille taytantéonpanotoimenpiteitd varten. Henkildtietoja luovutetaan
myos perintatoimistolle, joka perii kaupungin lukuun saatavia.

Tietopyyntdjen yhteydessa henkildtietoja luovutetaan niita pyytavalle viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain mukaisesti.

Henkilotietoja kasitelldaan Microsoftin pilvipalvelussa, joten henkilotietojen kasittelijana toimii Microsoft.
Siirretaanko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Henkilotietoja kasitelladn Microsoftin pilvipalvelussa. Microsoftin EU Data Boundary -sitoumuksen mukaan
Microsoftin pilvipalveluiden tietoja kasitelldan ja tiedot sailytetdan vain Euroopan unionin alueella
sijaitsevissa jarjestelmissa ja palvelinymparistoissa. Microsoftin tukipalvelut voivat joissakin tapauksissa
toteutua Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelta. Naissa tilanteissa henkil6tietojen siirtomekanismina
toimii EU:n ja Yhdysvaltojen vélinen tietosuojakehys, johon Microsoft on sitoutunut.

Henkil6tietoja voidaan siirtaad EU/ETA-alueen ulkopuolelle myds, mikali kyse on saatavan perinnasta
EU/ETA-alueen ulkopuolelta.

Kuinka pitkdan sailytamme henkil6tietojasi?
Antolainaus- ja ottolainausasioita seka takauksia sailytetdan 30 vuotta toimeksiannon paattymisesta.

Valtiontuki- ja kilpailuneutraliteettiasioita sdilytetdan 15 vuotta toimeksiannon paattymisesta.



Yksityishenkilon velkajarjestelyasioita, joissa on vahvistettu maksuohjelma, sailytetdaan 3 vuotta ohjelman
paattymisesta.

Yrityssaneerausasioita sdilytetdan 10 vuotta toimeksiannon paattymisesta.

Konkurssiasioita ja muita valvonta-asioita sailytetdan 11 vuotta toimeksiannon paattymisesta, kun ne
koskevat yksityishenkil6ita ja toiminimia ja 21 vuotta toimeksiannon paattymisesta, kun ne koskevat muita
yhtidmuotoja.

Muita henkil6tietoja sailytetdan 10 vuotta toimeksiannon paattymisesta.
Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelytoimintaan ei liity automaattista paatoksentekoa tai profilointia.
Oikeutesi liittyen henkil6tietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet |16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-
tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietda, mita henkil6tietoja sinusta kasitelldan ja mita tietoja sinusta on tallennettu.
Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdaan kahdella kuukaudella, jos pyynto on
poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos madraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle
asiasta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyyntdasi, se ilmoittaa siitd viimeistdan kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myds kieltdytymisen syyt, ellei se vaaranna kieltdytymisen
tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja
kayttad muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot ilman
aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen
puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvdksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen todistuksen, jossa
mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)
Sinulla on oikeus pyytda tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelylle ole muuta laillista
perustetta.

e Vastustat tietojesi kasittelya suoramarkkinointiin.

e Vastustat kasittelya henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvalla syylla eika kasittelyn
jatkamiselle ole mitaan perusteltua syyta.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

o Henkilttietojasi on kasitelty lainvastaisesti.

e Henkilttietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantoon perustuvan
rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

e Henkilotietosi on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa ja kyse on alaikaisen
henkil6tiedoista.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, se antaa asiasta kirjallisen todistuksen, jossa
mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos kasittely on tarpeen kaupungin lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseen, liittyy yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen
vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytda henkilttietojesi kasittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes
tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos
kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa
niiden paikkansapitdavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Sinulla on oikeus siirtaa henkil6tietosi yhdelta rekisterinpitajalta toiselle vain, jos olet itse toimittanut
rekisterinpitdjalle omia henkilotietojasi ja niiden kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja
kasittely suoritetaan automaattisesti.

Tama oikeus ei koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen yleistad etua koskevan tehtdvan suorittamista tai
kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa vastustaa
henkil6tietojesi kasittelya, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleistd etua koskevan tehtavan
suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kdyttdmiseen. Tassa tapauksessa tietoja voidaan
kasitelld edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki
voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa myo0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi
tai puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa suostumus (artikla 7)

Kun tietojesi kasittelyn oikeusperusteena on suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus
milloin tahansa. Kaupunki kertoo suostumuksen pyytdmisen yhteydessa oikeudesta peruuttaa
suostumuksesi.

Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn
lainmukaisuuteen.



Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkil6tietojesi kasittelyssa rikotaan
EU:n yleist3 tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi sinulla on oikeus kayttdd muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?
Yhteyshenkil6

Kaupunginkanslia / Hallinto-osasto / Oikeuspalvelut

oike@hel.fi

Vastuuhenkil

Kaupunginkanslia / Hallinto-osasto / Oikeuspalvelut / Lakiasiainjohtaja
Yhteystiedot

Helsingin kaupunki,

Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13)

00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava

tietosuoja@hel.fi

09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 19.11.2025
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