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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Johdon konsultointipalvelujen tietosuojaseloste

Rekisterinpitgja

Rekisterinpitaja on Helsingin kaupunginhallitus. Rekisteripitajan tehtavat on delegoitu

kaupunginkanslian rahoitusjohtajalle (kaupunginhallituksen paatos 7.3.2022 § 182)
Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkilotietojasi?

Henkilttietojen kasittely liittyy organisaation kehittdmiseen. Organisaation toiminnan
tuntevilta henkiloilté selvitetdan haastatteluin ja kyselyin toiminnan nykytilaa ja
kehittamisvaihtoehtoja. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste on EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: Yleinen etu, kaupungin toiminnan kehittaminen.

Yksittdisen hankkeen hallintoon osallistuvan kaupungin henkiloéston seka palveluntarjoajan
henkiloston henkiltietojen kasittely liittyy konsultointipalvelun tilaamista koskevaan
yhteydenpitoon. HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperuste on EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 b-kohta: Toimeksiantosopimus.

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Nimi, puhelinnumero, s&dhkdpostiosoite ja tehtavanimike seka vastaavat muut

haastatteluissa esiin tulevat henkil6tiedot.
Mista keraamme henkilGtietojasi?

Tiedot saadaan kaupungin jarjestelmista seka rekisteroidyilta itseltaan.



Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

Tietoja voidaan luovuttaa organisaation siséalla toiminnan kehittamista varten.

Johdon konsultointipalveluja tilataan ulkoisilta palveluntarjoajilta, jotka toimivat
henkil6tietojen kasittelijan roolissa. Sopimustoimittajia ovat
- BDO Oy (2776089-4)

- Deloitte Oy (0989771-5)

- Gofore Lead Oy (1906590-4)

- KPMG Oy Ab (1805485-9)

- NHG Finland Oy (2195803-1)

- Visiora Partners Oy (3467938-1)

- Bird & Bird Asianajotoimisto Oy (3090305-9)

- EY Advisory Oy (3283705-9)

- PricewaterhouseCoopers Oy (0486406-8)

- Finwise Advisors Oy (3442675-5)

- Spring Advisor Oy (2819192-9)

Lisaksi henkildtietojen kasittelijoind toimii Helsingin kaupungin ja palveluntarjoajien

kayttamia jarjestelmatoimittajia ja 1T-palveluntarjoajia.
Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?
Henkilotietoja kasitellaan lahtdkohtaisesti vain EU/ETA -alueella.

Poikkeustilanteissa tietojen siirrot Yhdysvaltoihin ovat mahdollista. Tallaisissa tilanteissa
henkil6tietojen siirron perusteena on tietosuoja-asetuksen 45 artiklassa tarkoitettu
riittavyytta koskeva paatos ja se, ettd palveluntarjoajalla Data Privacy Framework -

sertifiointi.
EU:n ja UK:n valilla tietoja siirretdan vastaavuuspaatoksen perusteella.

Mikali tietoja on tarve siirtdd Honkongiin tai Singaporeen, ne siirtyvat ensin Lontooseen, ja
sielta eteenpdin. Kaytdssa on UK SCC:itd hyddyntava sisainen tiedonsiirtosopimus (intra
group agreement).



Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?

Haastattelu- ja kyselyaineistoja sailytetddn hankkeen keston ajan.

Hankkeesta mahdollisesti laadittavat raportit séilytetddn kaupungin
tiedonohjaussuunnitelmassa maaritellyn ajan, 10 vuotta, tai mikali raportti siséltyy liitteend
toimielimelle laadittavaan esitykseen tai viranhaltijan poytéakirjapaatokseen, pysyvasti.
Raporteissa ei esiteta haastatteluihin tai kyselyihin osallistuneiden yhteystietoja.

Tietoja luovutetaan niita pyytavalle viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukaisesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niita ole nimenomaisesti lailla s&adetty
salassa pidettavaksi.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Ei ole.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekister6idyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvéat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietda, mita henkilttietoja sinusta kasitellddn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytystd, viimeistadn kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maéardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyynt6 on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytgjalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siitd viimeistdan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna Kkieltdytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessd kerrotaan
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttd&d muita oikeussuojakeinoja.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
tdydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)
Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelylle ole
muuta laillista perustetta.

e Vastustat tietojesi kasittelyd suoramarkkinointiin.

e Vastustat kasittelyd henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvalla syylla eika
kasittelyn jatkamiselle ole mitadan perusteltua syyta.

e Henkilttietojasi on k&sitelty lainvastaisesti.

e Henkiltietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsd&dantdon
perustuvan rekisterinpitgjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

e Henkilotietosi on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa ja kyse
on alaikaisen henkil6tiedoista.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos k&sittely on tarpeen kaupungin lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.



Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)
Sinulla on oikeus siirtd& henkilotietosi yhdelté rekisterinpitajalta toiselle vain, jos olet itse
toimittanut  rekisterinpitgjalle omia henkilttietojasi ja niiden kasittely perustuu

suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Tama oikeus ei koske sellaista kasittelyd, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan

suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. K&sittelyd saa jatkaa
myas, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)
Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taméan liséksi sinulla

on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkdposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700


https://tietosuoja.fi/etusivu

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkil6

Erityissuunnittelija Pirjo Pohjola, Pirjo.Pohjola(a)hel.fi

Vastuuhenkilo
Rahoitusjohtaja Pia Ojavuo, Pia.Ojavuo(a)hel.fi

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 18.6.2026
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