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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Henkilotietojen kasittely Helsingin kaupungin

jarjestoyhteistyossa

Rekisterinpitaja
Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus
Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkilotietojasi?

Henkilotietojen kasittely liittyy Helsingin kaupungin ja jarjestojen, yhdistysten, saatididen tai
toimintaryhmien valisen yhteistyon koordinointiin ja kehittdmiseen. Henkilbtietojen

kasittelyn tarkoituksena on

e Jarjestoyhteistyon kehittaminen ja koordinointi

e Jarjestdjen ja niiden yhteyshenkildiden kanssa tehtava kahdenkeskinen tai
yhteistyoverkostoissa tapahtuva yhteistyo ja yhteydenpito

e Jarjestdille ja niiden yhteyshenkildille viestiminen: esimerkiksi jarjestoille

suunnattujen kyselyiden jakelu ja tapahtumista viestiminen

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: kasittely on tarpeen yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan

kayttamiseksi.



Suoramarkkinointia varten pyydamme viestintapalvelulain 200§ mukaisen suostumuksen.

Mita henkilotietojasi kasittelemme?

e Nimi

e Puhelinnumero

e Sahkopostiosoite

e Tehtavanimike ja rooli jarjestossa

e Tyotehtaviin ja toimintaan liittyvat kiinnostuksen kohteet ja vastuualueet (esimerkiksi
kohderyhmat tai teemat, joiden parissa henkild tyoskentelee)

e Tieto mahdollisesta osallistumisesta kaupungin jarjestoneuvottelukuntaan tai muihin
yhteistyoverkostoihin

o Asiointikieli eli kieli, jolla kaupunki ottaa yhteytta henkildon

Mista keraamme henkilotietojasi?

Keraamme henkilGtietoja ensisijaisesti rekisteroidylta itseltaan taman ollessa meihin

yhteydessa esimerkiksi sahkopostitse, puhelimitse, tapaamisissa tai muussa asioinnissa.

Tietoja voidaan kerata myos verkkolomakkeiden kautta, esimerkiksi henkilon ollessa

avustushakemuksen yhteyshenkilo.

Lisaksi voimme kerata ja paivittaa henkilotietoja julkisista rekistereista ja tietolahteista,
kuten Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) yllapitamista rekistereista. Tietoja voidaan
kerata myds jarjestojen verkkosivuilta.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilotietojasi?

Saanndllisia henkildtietojen luovutuksia ei tehda.



Henkilotietojen kasittelijat

Jarjestoyhteistyon asiakkuudenhallintajarjestelmassa henkilotietojen kasittelijana toimii

jarjestelman tekninen toimittaja ja Helsingin kaupungin sopimustoimittajat.

Kaupunki voi ulkoistaa henkilotietojesi kasittelya ulkopuoliselle jarjestelmatoimittajalle tai
palveluntarjoajalle erillisella toimeksiantosopimuksella. Henkilotietojen kasittely tapahtuu
talléin kaupungin puolesta ja lukuun, ja kaupungin maarittaman tarkoituksen
toteuttamiseksi. Kaupunki sailyy henkilotietojesi rekisterinpitajana. Kaupunki ja

palveluntarjoaja vastaavat yhdessa henkilotietojesi kasittelyn asianmukaisuudesta.

Keskeiset kasittelijat: DigiHelsinki, Digia, Microsoft, KPMG.

Siirretaanko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Helsingin kaupunki varmistaa oletusarvoisesti, etta henkilotietojesi kasittely tapahtuu EU-
tai ETA-alueella. Kaupungin palveluita tai toimintoja voidaan kuitenkin joissakin
tapauksissa toteuttaa myos muualla sijaitsevia palveluntarjoajia, palveluja ja palvelimia
kayttaen. Talldin henkildtietojasi saatetaan siirtda myos EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle,
esimerkiksi Yhdysvaltoihin. Poikkeustilanteissa tietoja saatetaan kasitella Yhdysvalloissa,
tallaisissa tilanteissa tietojen siirron perusteena on tietosuoja-asetuksen 45 artiklassa
tarkoitettu riittavyyspaatos ja toimittajan sitoutuminen Data Privacy Framework -
kehykseen. Tietosuoja-asetus asettaa tiukat kriteerit henkilGtietojen siirrolle sellaisiin
maihin, joiden henkilotietojen kasittelya koskeva lainsaadanto poikkeaa eurooppalaisen
tietosuojalainsaadannon vaatimuksista. Helsingin kaupunki sitoutuu talldin noudattamaan
vaatimuksia henkilotietojen suojan riittdvasta tasosta, ja sitouttaa soveltuvin osin
kayttamansa jarjestelmatoimittajat ja palveluntarjoajat huolehtimaan vastaavista

tietosuojavelvoitteista tietosuojalainsdadannon edellyttamalla tavalla.



Kuinka pitkaan sailytamme henkilotietojasi?

Sailytdmme henkildtietoja 5 vuotta viimeisimmasta rekisterodityyn liittyvasta tapahtumasta.
Tapahtumaksi katsotaan esimerkiksi viestin lahettaminen tai vastaanottaminen,

tapaaminen, muu yhteydenpito tai asiointi.

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien velvollisuuksien hoitamiseksi palveluiden

tuottamisessa syntyvia lokitietoja sailytetaan 10 vuotta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Automaattista paatoksentekoa ja profilointia ei kayteta.

Oikeutesi liittyen henkilotietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 10ytyvat osoitteesta:

https://www.hel fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdad, mita henkildtietoja sinusta kasitelldadn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynndstasi, se kertoo siita viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myds kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna kieltadytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan

mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettda kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkilotietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkilotietojesi kasittelya, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa

my0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkildtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi sinulla

on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki


https://tietosuoja.fi/etusivu

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkilo

Kaupunginkanslia / Viestintdosasto / Osallisuus / Kumppanuus / Kehittamispaallikko

kanslia.avustukset@hel.fi

Vastuuhenkilo

Kaupunginkanslia / Viestintdosasto / Viestintajohtaja

Kaupunginhallituksen rekisterinpitoon liittyvia vastuita ja tehtavia kaupunginkansliassa
koskevan paatoksen 7.3.2022 § 182 mukaisesti rekisterin vastuuhenkildéna toimii

viestintajohtaja.

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 22.9.2026.
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