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Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmé@nna dataskyddsférordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Behandling av personuppgifter i anknytning till

informationssakerhet pa Helsingfors stad

Personuppgiftsansvarig

Helsingfors stadsstyrelse ar personuppgiftsansvarig. Enligt stadskansliets beslut 7.3.2022
§ 182 skoter digitaliseringschefen stadsstyrelsens ansvar och uppgifter gallande

registerforing.
Varfor och pa vilka grunder behandlar vi dina personuppgifter?

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att filtrera och 6vervaka de uppgifter

som behandlas i stadens IKT-miljé och den datakommunikation som uppstar dar.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar artikel 6.1 c i EU:s allmanna
dataskyddsférordning: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse

som avilar den personuppgiftsansvariga.

e Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation 917/2014
e Cybersakerhetslagen 124/2025

e Dataskyddsfoérordningen, artikel 32



Vilka personuppgifter behandlar vi?

| syfte att genomfdra dvervakningen av informationssakerhet kan vi behandla alla
personuppgifter som behandlas i Helsingfors stads datasystem eller som dverfors via

natverkstrafiken.
Varifran samlar vi in dina personuppgifter?

De personuppgifter som behandlas ar uppgifter som uppstar i och éverférs via stadens
dataterminaler, servermiljder, datasystem, IKT-infrastruktur, molntjanster, SAAS-tjanster
eller natverkstrafik. Uppgifterna kan till exempel ges av den registrerade sjalv, erhallas fran

andra myndigheter eller vara kopplade till stadens tjanster.
Vem overfor vi eller lamnar ut dina personuppgifter till?

Personuppgifter lamnas ut endast till myndigheter for utredningsandamal enligt

andamalsenliga bestammelser.
Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Personuppgiftsbitradet ar DigiHelsingfors och de underpersonuppgiftsbitraden som det
anlitar. Dessa tillhandahaller bland annat tjanster for uppratthallande av IKT -infrastruktur

och datanat samt informationssakerhet.
Overférs dina personuppgifter utanfor EU eller EES?

Personuppgifterna éverfors inte till Iander utanfér EU eller EES. | undantagsfall ar det
majligt att uppgifter behandlas ocksa utanfor EU eller EES i Foérenta Staterna, varvid
overfoéringen grundar sig pa ett beslut om adekvat skyddsniva enligt artikel 45 samt Data

Privacy Framework.



Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Lagringstiden for de logguppgifter som uppstar inom évervakningen av
informationssakerhet ar ett ar. | eventuella fall av brottsutredning forlangs lagringstiden for
den tid utredningen pagar.

Ovriga personuppgifter som behandlas vid évervakningen av natverkstrafik lagras

inte. Datasystemens anvandningsloggar lagras i fem ar i enlighet med staden
logganvisning.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Automatiskt beslutsfattande och profilering anvands inte.

Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang), artikel 15

Du har ratt att veta vilka personuppgifter som behandlas och lagras om dig. Staden Iamnar
ut uppgifterna utan onddigt dréjsmal, senast inom en manad fran det att begaran mottagits.
Tidsfristen far vid behov férlangas med hogst tva manader, om begaran ar exceptionellt
omfattande och komplicerad. Ifall tidsfristen férlangs, underrattar staden den som begart
information om saken inom en manad fran det att begaran mottagits samt anger orsakerna

till dréjsmalet.

Om staden vagrar att tillmétesga din begaran om insyn i uppgifterna informeras du om detta
inom en manad fran det att begaran mottogs. Staden kommer ocksa att ange skalen till
avslaget, savida detta inte aventyrar syftet med avslaget. Du kommer ocksa att informeras

om mdjligheten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratt till rattelse, artikel 16

Du har ratt att krdva att staden utan onddigt dréjsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om dig. Du har ratt att komplettera ofullstandiga uppgifter. Huruvida
uppgifterna ar ofullstandiga avgérs med beaktande av andamalet med behandlingen av

personuppgifterna.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa rattelse av en uppgift.
Av intyget ska framga orsakerna till att kravet har avslagits. Du kommer ocksa att informeras

om mojligheten att Idamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.

Ratt till begransning av behandling, artikel 18

Du kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa tillborligt satt. Sadana
situationer ar till exempel om du bestrider personuppgifternas korrekthet, varvid
behandlingen begransas under en tid som ger staden mdjlighet att kontrollera om

personuppgifterna ar korrekta.

Ratt att gora invandningar, artikel 21

Du har, av skal som hanfor sig till din specifika situation, ratt att nar som helst goéra
invandningar mot behandling av personuppgifter avseende dig om behandlingen grundar
sig pa ett berattigat intresse, utforande av en uppgift vilkken ar av allmant intresse eller
utévning av offentlig makt som hor till staden. | ett sadant fall kan behandlingen av uppgifter
fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och berattigade skal for behandlingen.
Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att man ska kunna faststalla, gora

gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt att Iamna in klagomal till en tillsynsmyndighet, artikel 77

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679.
Dessutom har du ratt att anvanda andra administrativa medel féor skande av andring samt

rattsskyddsmedel.

Dataombudsmannens byra



https://tietosuoja.fi/sv/framsida

Besoksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 566 67 00

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

Kontaktperson

Ledande sakkunnig, Stadskansliet/Forvaltningsavdelningen/Forvaltnings- och

utvecklingstjansterna/lnformations- och sekreterartjansterna

Kontaktuppgifter:

Helsingfors stads registratorskontor

Norra Esplanaden 11-13, 00170 Helsingfors
helsinki.kirlaamo@hel.fi

+358 9 310 137 00

Ansvarsperson
Stadskansliet/Avdelningen for digitalisering/Chefen for informationssakerhet

Kontaktuppgifter

Helsingfors stads registratorskontor

Norra Esplanaden 11-13, 00170 Helsingfors
helsinki.kirjaamo@hel.fi

+358 9 310 137 00

Kontaktuppgifter for dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud

tietosuoja@hel.fi


mailto:helsinki.kirjaamo@hel.fi

09 310 16 91 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 3 juni 2026.





