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EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

HenkilGtietojen kasittely Helsingin kaupunginkanslian
digituessa

Rekisterinpitgja
Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus
Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on tarjota kuntalaisille tukea digitaalisten
palvelujen kayttoon. Kaupunginkanslian digituki tarjoaa kasvokkaista neuvontaa, seka
puhelin- ja chat-tukea. Asiakalle liséksi voidaan varata aika digituen palveluihin. Lis&ksi
digituessa keratdan ja kasitellaan asiakaspalautteita.

Digituki, ajanvaraus ja asiakaspalautteiden kasittely

e EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: k&sittely on tarpeen yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen

vallan kayttamiseksi

Tilanteissa, joissa digituen asiakas kirjautuu jarjestelmaan, jonka kaytéssa han tarvitsee
tukea, pyydetaan asiakkaalta suostumus jarjestelméssa mahdollisesti nékyvien tietojen
kasittelyyn



e EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: rekisteroity on antanut
suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista

tarkoitusta varten

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Digituki:

¢ Asiakkaan antamat tiedot esimerkiksi opastuksen aiheeseen liittyen

Digituen ajanvaraus:
e Nimi
e Puhelinnumero

e Sahkopostiosoite

¢ Mahdollinen opastuksen aihe
Digituen asiakaskokemusjarjestelma (verkkolomake):

e Asiakaspalautejarjestelma TUNTU ei lahtokohtaisesti ker&a henkildtietoja. Kasitellyt

henkildtiedot ovat palautteenantajan antamia tietoja.

Mista keraamme henkilGtietojasi?

Tiedot saadaan henkil6ilté itseltdan opastuspyyntdjen tai ajanvarauksen yhteydessa

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

Digituen ajanvaraus

e Microsoft
Digituen palautepalvelu (verkkolomake)
e Roidu



Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Lahtokohtaisesti tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Tietojen siirrot
Yhdysvaltoihin ovat mahdollisia. Siirtojen perusteena 45 artiklassa tarkoitettu riittavyytta
koskeva paatos.

Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?
e Ajanvarausjarjestelmaan kirjattuja tietoja sailytetd&n 180 paivaa.
e Chat- ja puhelutallenteita sailytetdan 6 kuukautta
e Palautteita sailytetaan viisi vuotta. Jos palautteissa on henkilotietoja, poistetaan ne
puolivuosittain.
Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Palvelussa ei tapahdu automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekister6idyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvéat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)
Sinulla on oikeus tietda, mita henkilttietoja sinusta kasitellddn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytystd, viimeistadn kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyynt6 on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
madaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytéjalle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siitd viimeistdan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna Kkieltdytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessd kerrotaan

mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttd&d muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
tdydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Koskee digitukea, jossa asiakas kirjautuu jarjestelmaan, jonka kaytdssa tarvitsee tukea.
Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelylle ole
muuta laillista perustetta.

e Vastustat tietojesi kasittelyd suoramarkkinointiin.

e Vastustat kasittelyd henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvalla syylla eika
kasittelyn jatkamiselle ole mitadan perusteltua syyta.

e Henkilttietojasi on k&sitelty lainvastaisesti.

e Henkiltietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantdon
perustuvan rekisterinpitgjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

e Henkil6tietosi on keréatty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa ja kyse
on alaikaisen henkil6tiedoista.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa



yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa
muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos k&sittely on tarpeen kaupungin lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyisséa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya
rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Koskee digitukea, jossa asiakas kirjautuu jarjestelmaan, jonka kaytdssa tarvitsee tukea.

Sinulla on oikeus siirtd& henkilotietosi yhdeltd rekisterinpitajalta toiselle vain, jos olet itse
toimittanut  rekisterinpitgjalle omia henkilttietojasi ja niiden kasittely perustuu

suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Tama oikeus ei koske sellaista kasittelyd, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan

suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Ei koske digitukea, jossa asiakas kirjautuu jarjestelmaan, jonka kaytossa tarvitsee tukea.

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. K&sittelyd saa jatkaa

myas, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa suostumus (artikla 7)

Koskee digitukea, jossa asiakas kirjautuu jarjestelmaan, jonka kaytdssa tarvitsee tukea.



Kun tietojesi kasittelyn oikeusperusteena on suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa
antamasi suostumus milloin tahansa. Kaupunki kertoo suostumuksen pyytadmisen
yhteydessa oikeudesta peruuttaa suostumuksesi. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta

ennen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)
Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taméan liséksi sinulla

on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkdposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkil6

Kaupunginkanslia / Viestintaosasto / Digiosallisuus / Suunnittelija, digituki@hel.fi

Vastuuhenkil®

Kaupunginkanslia / Viestintaosasto / Viestintajohtaja

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirfjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)


https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:digituki@hel.fi

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 21.3.2025
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