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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

HenkilOtietojen kasittely kaupunginkanslian digitaalisissa

osallistumispalveluissa

Rekisterinpitgja

Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus

Kaupunginhallituksen rekisterinpitoon liittyvid vastuita ja tehtavia kaupunginkansliassa
koskevan paatoksen 7.3.2022 § 182 mukaisesti rekisterin vastuuhenkildona toimii
viestintajohtaja.

Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on kuntalaisten ja kaupungin tydntekijoiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteuttaminen. Osallistuminen on
kaupunkilaiselle vapaaehtoista. Digitaalisten osallistumiskanavien kautta kaupunkilaisilta ja
kaupungin tyontekijoilta keratdan kommentteja, mielipiteitd ja kehittamisehdotuksia
valmistelussa olevista asioista ja palveluista. Osallistujat vastaavat kyselyihin tai he voivat
olla osallistua yhteiskehittamiseen erilaisilla digitaalisilla osallistumisalustoilla.

Kaupunkilaisten osallistumispalveluiden yhteydessa oikeusperusteena kaytetddn EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e -kohtaa: Kasittely on tarpeen yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen vallan

kayttamiseksi.

Kayttaja voi halutessaan kirjautua Kerrokantasi -palveluun. Kerrokantasi-palveluun
kirjautuessa ja verkkokyselyissa erityisia henkilotietoja kuten terveystietoja kasitellessa



oikeusperusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a -kohtaa: rekisteroity

on antanut suostumuksensa kasittelylle.

Lahtokohtaisesti digitaalisissa osallistumispalveluissa ei kasitella erityisia henkilttietoja.
Jos erityisia henkilotietoja kasitellaan, kasittelyn oikeusperusteena on EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a -kohtaa: rekisteroity on antanut suostumuksensa
kasittelylle.

Tyontekijoiden osallistumis- ja vaikuttamispalveluiden yhteydessa oikeusperusteena
kaytetddn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: Kasittely on tarpeen
yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen
vallan kayttamiseksi.

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Kasiteltavia henkildtietoja voivat olla palvelusta riippuen nimi, titteli, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero, osoite, organisaatio. Kasiteltavia erityisia henkilttietoja voivat olla
terveyteen liittyvat tai muut arkaluontoiset tiedot esimerkiksi kyselyissa.

Kysely voi olla myos kohdennettu, jolloin henkil6 kutsutaan séhkopostitse vastaamaan
kyselyyn henkilokohtaisen linkin kautta. Kohdennetuissa kyselyissa kyselyn vastaanottajan
tietoja ei yhdisteta vastaukseen, vaan niita kaytetaan vain seuraamaan saatujen
vastauksien maarad. Kohdennetuissa kyselyissa vastaajalle kerrotaan, ettei vastauksia
yhdisteta vastaajan tietoihin.

Mista keraamme henkilGtietojasi?

Henkilttiedot saadaan rekisteroidylta itseltdan, kun han antaa palvelussa yhteystietonsa

tai kirjautuu palveluun, mikali palvelussa on téllainen mahdollisuus.

Kohdennetuissa kyselyissa vastaanottajan tiedot tuodaan Helsingin

vaestotietojarjestelmasta tai jostain muusta kaupungin yllapitamasta jarjestelmasta.

Kerrokantasi-palvelussa kayttdjan on halutessaan mahdollista kirjautua palveluun
hyodyntaen Helsinki-profiilia.



Kaupungin tyéntekijan tiedot voidaan tuoda palveluun kaupungin kayttajaoikeushallinnan

yllapitaman SSO-kirjautumisen kautta.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

Tietoja luovutetaan niita pyytavalle viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukaisesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niita ole nimenomaisesti lailla sdadetty

salassa pidettavaksi.

Kaupunki voi ulkoistaa henkilotietojesi kasittelya ulkopuoliselle jarjestelmatoimittajalle tai
palveluntarjoajalle erillisella toimeksiantosopimuksella. Henkildtietojen kasittelijoina toimii

seuraavat palveluntarjoajat.
Kyselyt ja keskustelut kaupunkilaisille ja henkilostolle:

e Microsoft, Webropol, DigiFinland Oy (Voxit-palvelu)
Kerrokantasi

e Microsoft (Azure)

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Lahtokohtaisesti tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Tietojen siirrot
Yhdysvaltoihin ovat mahdollisia. Siirtojen perusteena on 45 artiklassa tarkoitettu riittavyytta

koskeva paatos.

Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?
Henkilotietoja sailytetd&n 5 vuotta, jonka jalkeen ne poistetaan tai anonymisoidaan.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietoja ei kayteta automatisoituihin yksittaispaatoksiin eika profilointiin.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekister6idyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvéat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietda, mitd henkilttietoja sinusta kasitellddn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytystd, viimeistadn kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyynt6 on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytéjalle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siitd viimeistddn
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna Kkieltdytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessd kerrotaan

mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttd&d muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
tdydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)
Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:
e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelylle ole
muuta laillista perustetta.
e Vastustat tietojesi kasittelyd suoramarkkinointiin.
e Vastustat kasittelyd henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvalla syylla eika
kasittelyn jatkamiselle ole mitadan perusteltua syyta.

e Henkilttietojasi on k&sitelty lainvastaisesti.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
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e Henkiltietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantdon
perustuvan rekisterinpitgjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

e Henkilotietosi on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa ja kyse
on alaikaisen henkil6tiedoista.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos k&sittely on tarpeen kaupungin lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyisséa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya
rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. K&sittelyd saa jatkaa
myas, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa suostumus (artikla 7)
Kun tietojesi kasittelyn oikeusperusteena on suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa
antamasi suostumus milloin tahansa. Kaupunki kertoo suostumuksen pyytadmisen

yhteydessa oikeudesta peruuttaa suostumuksesi.

Suostumuksen  peruuttaminen el vaikuta ennen  peruuttamista  suoritetun

suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.



Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi sinulla
on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkdposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkil6

Kaupunginkanslia / Viestintdosasto / Kehittamispaallikkd, neuvonta@hel.fi

Vastuuhenkil®

Kaupunginkanslia / Viestintaosasto / Viestintajohtaja

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 18.12.2025


https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:neuvonta@hel.fi
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