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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

HenkilOtietojen kasittely Helsingin kaupungin

avustuspalvelussa

Rekisterinpitgja
Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus
Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Henkilotietojen kasittely liittyy jarjesto- ja muun kansalaistoiminnan yhteisdille seka tytar- ja

muille osakkuusyhteisdille maksettavien avustusten mydntadmiseen ja maksamiseen.

Henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on luonnollisten henkildiden ja yhteisdjen

avustushakemusten kasittely seka myodnnettyjen avustusten taytantdénpano ja seuranta.
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: k&sittely on tarpeen yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen vallan

kayttamiseksi.
Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Nimi, henkil6tunnus, osoite, séhkopostiosoite, puhelinnumero ja pankkitilin numero.



Mista keraamme henkilGtietojasi?

Tiedot saadaan patentti- ja rekisterihallituksesta liittymalla seka yhteystiedot ja lisatiedot

rekisterdidylta itseltaan.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

Valtuutustieto ja annettavan palvelun suoraveloituksen palvelutunnus luovutetaan

pankkilaitosten kayttoon suoraveloitusaineistoja pankkeihin siirrettaessa.

HenkilGtietojen kasittelijat

Avustuspalvelussa henkilttietojen kasittelijana toimii kunkin jarjestelman tekninen

toimittaja tai Helsingin kaupungin sopimustoimittajat.

Kaupunki voi ulkoistaa henkilotietojesi kasittelya ulkopuoliselle jarjestelmatoimittajalle tai
palveluntarjoajalle erillisella toimeksiantosopimuksella. HenkilGtietojen kasittely tapahtuu
talloin kaupungin puolesta ja lukuun, ja kaupungin maarittaman tarkoituksen
toteuttamiseksi. Kaupunki sailyy henkil6tietojesi rekisterinpitdjana. Kaupunki ja
palveluntarjoaja vastaavat yhdessa henkilttietojesi kasittelyn asianmukaisuudesta.

Keskeiset kasittelijat:

Tietoevry, Fujitsu, Digia, HiQ, Druid

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Helsingin kaupunki varmistaa oletusarvoisesti, etta henkilotietojesi kasittely tapahtuu EU-
tai ETA-alueella. Kaupungin palveluita tai toimintoja voidaan kuitenkin joissakin
tapauksissa toteuttaa myds muualla sijaitsevia palveluntarjoajia, palveluja ja palvelimia
kayttaen. Talldin henkilotietojasi saatetaan siirtda myos EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle,
esimerkiksi Yhdysvaltoihin. Tietosuoja-asetus asettaa tiukat kriteerit henkilGtietojen siirrolle
sellaisiin maihin, joiden henkilGtietojen kasittelya koskeva lainsaadanto poikkeaa
eurooppalaisen tietosuojalainsaddannon vaatimuksista. Helsingin kaupunki sitoutuu tallin

noudattamaan vaatimuksia henkilGtietojen suojan riittavasta tasosta, ja sitouttaa soveltuvin



osin kayttdmansa jarjestelmatoimittajat ja palveluntarjoajat huolehtimaan vastaavista
tietosuojavelvoitteista tietosuojalainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?

Sailytamme henkil6tietoja Helsingin kaupungin tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti, 10

vuoden ajan avustushakemuksen avustusvuodesta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Automaattista paatoksentekoa ja profilointia ei kayteta.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekister6idyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)
Sinulla on oikeus tietda, mita henkilttietoja sinusta kasitellddn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytystd, viimeistadn kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maéardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyynt6 on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
madaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnostasi, se kertoo siitd viimeistdan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna Kkieltdytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessd kerrotaan
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttd&d muita oikeussuojakeinoja.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Liséksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
tdydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyisséa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. K&sittelyd saa jatkaa
myas, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta henkilGtietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taméan liséksi sinulla
on oikeus kayttda muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Séahkdposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700


https://tietosuoja.fi/etusivu

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Kirjautuneena kayttajana voit tarkastella omia tallennettuja tietojasi avustusasioinnin omat
tiedot sivulla. Omassa asioinnissa voit muuttaa hakemusta tai pyytaa viestilla oikaisua
virheellisiin tietoihin, jos hakemuksen kasittelytilanne sen sallii. Jos hakemus on jo

paatdsvalmistelussa tai paatetty, voit pyytaa oikaisua oikaisuvaatimusohjeen mukaisesti.

Yhteyshenkil®

Kaupunginkanslia / Viestintaosasto / Osallisuus / Digiosallisuus / Kehittamispaallikko,

avustukset.kanslia@hel.fi

Vastuuhenkil®

Kaupunginkanslia / Viestintaosasto / Viestintajohtaja

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 9.12.2025
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