
 

Rekisteriseloste  

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 

31.3.2021 

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan asiakasrekisteri 

1. Rekisterinpitäjä 

Helsingin kaupunki / tietosuojavastaava 

2. Rekisterin vastuuhenkilö 

Tehtävänimike 

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava  

3. Rekisterin yhteyshenkilö 

Tehtävänimike 

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava 

Yhteystiedot 

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava, puh. 09 310 1691 (puhelinvaihde), PL 1, 00099 

Helsingin kaupunki, tietosuoja@hel.fi 



4. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset ja käsittelyn oikeusperuste 

Käsittelyn tarkoitukset 

Rekisterin henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on tietosuojavastaavaan yhteydessä 

olevien asiakkaiden asioiden käsittely ja tilastointi niissä asioissa, jotka liittyvät asiakkaiden 

henkilötietojen käsittelyyn ja tietosuojalainsäädäntöön perustuvien oikeuksien käyttöön. 

Käsittelyn oikeusperuste 

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: käsittely on tarpeen 

rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi. 

Keskeinen lainsäädäntö 

 EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)  

 Tietosuojalaki (1050/2018)  

 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)  

5. Rekisterin tietosisältö 

Rekisteri sisältää asiakkaiden ilmoittamat nimet ja yhteystiedot sekä tiedot asiasta, josta 

asiakas on ottanut yhteyttä.  

6. Henkilötietojen säännönmukaiset luovutukset 

Henkilötietoja ei luovuteta säännönmukaisesti.  

Rekisteristä ei siirretä tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.  

7. Tietojen säilytysajat 

Tietoja säilytetään 5 vuotta asian käsittelyn päättymisen jälkeen.  



8. Henkilötietojen tietolähteet 

Henkilötiedot saadaan asiakkailta itseltään. 
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