LHelsingforsJ

Dataskyddsbeskrivning
EU:s allménna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Behandling av personuppgifter inom Helsingfors stadskanslis

digitala stod

Personuppgiftsansvarig
Helsingfors stad/Stadsstyrelsen
Varfor behandlar vi dina personuppgifter och pa vilken rattslig grund?

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att erbjuda kommuninvanarna stod for
anvandningen av digitala tjanster. Stadskansliets digitala stod erbjuder radgivning ansikte
mot ansikte samt telefon- och chattstod. Man kan ocksa boka tid at kunden till digitala

stodtjanster. Inom det digitala stodet samlar man aven in och behandlar kundrespons.
Digitalt stod, tidsbokning och hantering av kundrespons

e Artikel 6.1 e i EU:s allmanna dataskyddsforordning: Behandlingen ar nédvandig for att
utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges

myndighetsutdvning

| situationer dar en kund inom det digitala stbdet loggar in i ett system som hen behéver
stod for begar man samtycke av kunden till behandlingen av hens uppgifter som eventuellt

syns i systemet



e Artikel 6.1 a i EU:s allmanna dataskyddsférordning, GDPR: den registrerade har
lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera
sarskilda andamal

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Digitalt stod:

e Uppgifter som kunden lamnat till exempel i anslutning till anledningen till handledning

Tidsbokning for digitalt stod:
e Namn

e Telefonnummer

e E-postadress

e Eventuell anledning till handledning

Kundupplevelsesystemet inom digitalt stod (webbformular):
e Systemet for kundrespons TUNTU samlar i princip inte in personuppgifter. De
personuppgifter som behandlas ar uppgifter som lamnats av responsgivaren.

Varifran samlar vi in dina personuppgifter?

Uppgifterna fas av personerna sjalva i samband med begaran om handledning eller
tidsbokningen

Vem oOverfor eller lamnar vi ut dina personuppgifter till?

Tidsbokning for digitalt stod

e Microsoft

Responstjansten inom digitalt stod (webbformular)
e Roidu



Overfors dina personuppgifter utanfér EU eller EES?

| princip 6verfors inte uppgifter utanfor EU/EES. Det ar majligt att uppgifter 6verfors till

USA. Grunden till 6verféringen ar ett beslut om adekvat skyddsniva enligt artikel 45.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

e De uppgifter som antecknas i tidsbokningssystemet sparas i 180 dagar.

e Chatt- och samtalsinspelningar sparas i sex manader.

e Respons sparas i fem ar. Om responsen innehaller personuppgifter raderas de var
sjatte manad.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Det forekommer inget automatiserat beslutsfattande eller profilering i tjansten.

Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna, artikel 15

Du har ratt att veta vilka personuppgifter som behandlas om dig och vilka uppgifter som
lagras om dig. Staden lamnar ut uppgifterna utan onédigt dréjsmal, senast inom en manad
fran att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov férlangas med hogst tvd manader, om
begaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Ifall tidsfristen forlangs, underréttar
staden den som begart information om saken inom en manad fran det att begaran mottagits

samt anger orsakerna till drojsmalet.


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Om staden vagrar att tillmétesga din begaran om tillgAng kommer den att informera dig om
detta inom en manad fran det att begaran mottogs. Staden kommer ocksa att ange skalen
till avslaget, savida inte detta skulle aventyra syftet med avslaget. Du kommer ocksa att
informeras om modjligheten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om
rattsmedel.

Ratt till rattelse, artikel 16

Du har ratt att krava att staden utan onddigt drojsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om dig. Du har ratt att komplettera ofullstdandiga uppgifter. Huruvida
uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av andamalet med behandlingen av
personuppgifterna.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkéanner personens krav pa rattelse av en
uppgift. Av intyget ska framga orsakerna till att begaran har avslagits. | det sammanhanget
ska staden ocksa informera om mojligheten att [amna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet
och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.

Ratt till radering, artikel 17

Detta galler digitalt stod, dar kunden loggar in i ett system som hen behover hjalp med att

anvanda.

Du har ratt att fa sina uppgifter raderade, det vill séaga att bli bortglomd, i féljande fall:

e Du aterkallar ditt samtycke som Iag till grund for behandlingen och det finns ingen
annan rattslig grund for behandlingen.

e Du motsatter dig behandling av dina uppgifter for direktmarknadsforing.

e Du invander mot behandlingen av skal som hanfér sig till din specifika situation och
ingen motiverad grund foreligger for behandlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats i strid med lagen.

e Dina personuppgifter maste raderas for tillampning av en lagstadgad plikt for den
personuppgiftsansvarige, vilken grundar sig pa unionsratten eller lagstiftningen i en
medlemsstat.

e Dina personuppgifter har samlats in i samband med tillhandahallande av

informationssamhallstjanster och det ror sig om personuppgifter for en minderarig.



Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner personens krav pa radering. Av
intyget ska framga orsakerna till att kravet har avslagits. | det sammanhanget ska staden
ocksa informera om mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att
utnyttja andra rattsskyddsmedel.

Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse, ar nédvandig for fullgérande av en uppgift

av allmant intresse eller ar ett led i utdvningen av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begransning av behandling, artikel 18

Personen kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa
tillborligt satt. Sddana situationer ar till exempel om personen bestrider personuppgifternas
korrekthet, varvid behandlingen begransas under en tid som ger staden mojlighet att
kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.

Ratt till dataportabilitet, artikel 20
Detta géller digitalt stod, dar kunden loggar in i ett system som hen behover hjalp med att

anvanda.

Personen har réatt att Overfora sina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till
annan, ifall han eller hon sjalv har tillhandahallit personuppgiftsansvarig sina
personuppgifter och behandlingen av dessa sker pa basis av samtycke eller avtal och

behandlingen sker automatiserat.

Ratten tillampas inte i friga om en behandling som ar nédvandig for utférande av en
uppgift som ar av allmant intresse eller fér utévning av offentlig makt som hor till staden.

Ratt att gora invandningar, artikel 21
Detta galler inte digitalt stod, dar kunden loggar in i ett system som hen behdver hjalp med

att anvanda.



Personen har av skal som hanfor sig till hans eller hennes specifika situation ratt att nar
som helst gora invandningar mot behandling av personuppgifter avseende honom eller
henne om behandlingen grundar sig pa utférande av en uppgift vilken ar av allmant
intresse eller utévning av offentlig makt som hor till staden. | ett sadant fall kan
behandlingen av uppgifter fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och
berattigade skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att

man ska kunna faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Ratt att aterkalla samtycke, artikel 7
Detta galler digitalt stod, dar kunden loggar in i ett system som hen behover hjalp med att

anvanda.

Nar behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa samtycke har du ratt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke. Nar staden ber dig att ge staden ditt samtycke informeras du
samtidigt om denna réttighet. Aterkallandet av samtycket paverkar inte lagligheten av den
behandling som gjorts innan samtycket aterkallades.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet, artikel 77

Du har rétt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten, sarskilt i den medlemsstat dar
du har din vanliga vistelseort, din arbetsplats eller den plats dar den pastadda évertradelsen
har skett, om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna
dataskyddsférordning. | Finland &r denna tillsynsmyndighet dataombudsmannen. Dessutom

har du rétt att anvdnda andra administrativa och rattsliga medel.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvéxel: 029 566 67 00


https://tietosuoja.fi/sv/framsida

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

Kontaktperson

Stadskansliet/Kommunikationsavdelningen/Digital delaktighet/Planerare, digituki@hel.fi

Ansvarsperson

Stadskansliet/Kommunikationsavdelningen/Kommunikationsdirektoren

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Registratorskontoret, PB 10 (Norra esplanaden 11-13), 00099

Helsingfors stad

Kontaktuppgifter foér dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 16 91 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 21 mars 2025.
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