LHelsinkiJ

Dataskyddsbeskrivning

EU:s allménna dataskyddsforordning (2016/679), artikel 13 och 14

Behandling av personuppgifter i Helsingfors stads tjanst for

understod

Personuppgiftsansvarig

Helsingfors stad / Stadsstyrelsen

Varfor och péa vilka grunder behandlar vi dina personuppgifter?

Behandlingen av personuppgifter galler beviljandet och betalningen av understéd som
betalas for sammanslutningar inom organisations- och medborgarverksamhet samt for

dotter- och andra intressesammanslutningar.

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att handlagga understodsansokningar fran
fysiska och juridiska personer samt verkstéllande och uppféljning av beviljade understdd.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter

| enlighet med EU:s allmanna dataskyddférordning artikel 6.1 e ar behandlingen
nddvandig for att utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den

personuppgiftsansvariges myndighetsutévning.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Namn, personbeteckning, adress, e-postadress och bankkontonummer.

Varifran far vi dina personuppgifter?

Vi far uppgifterna fran Patent- och registerstyrelsen granssnitt samt kontaktuppgifter och

tillaggsuppgifter fran den registrerade.



Till vem Overlater vi dina personuppgifter?

Uppgifter om fullmakten och en servicekod for direktdebitering av tjansten éverlats till
bankinrattningar néar material for direktdebitering 6verfors till bankerna.

Parter som behandlar personuppgifter

Personuppgifter behandlas i tjansten fér understéd av varje systems tekniska leverantor
eller Helsingfors stads avtalsleverantérer.

Staden kan Overlata behandlingen av dina personuppgifter till en utomstaende
systemleverantor eller tjansteleverantér med ett sarskilt uppdragsavtal. | sa fall behandlas
dina personuppgifter & stadens vagnar och for stadens rakning for att uppfylla ett syfte
som staden faststéllt. Staden forblir personuppgiftsansvarig. Staden och
tjansteleverantbren ansvarar tillsammans for att dina personuppgifter behandlas korrekt.

Centrala parter som behandlar uppgifter:
Tietoevry, Fujitsu, Digia, HiQ, Druid

Overfors dina personuppgifter utanfér EU eller EES?

| forsta hand ska Helsingfors stad sékerstélla att dina personuppgifter behandlas inom EU
eller EES. I vissa fall kan emellertid tjansteleverantorer, tjanster och servrar utanfér EU
och EES anvandas i tjanster eller verksamhet i stadens regi. | sa fall kan dina
personuppgifter &ven overféras utanfor EU eller EES, exempelvis till Forenta staterna.
Dataskyddsférordningen faststaller stranga kriterier for overféring av personuppgifter till
lander vars lagstiftning om behandling av personuppgifter avviker fran kraven i den
europeiska dataskyddslagstiftningen. Om dina personuppgifter 6verfors utanfor EU eller
EES forbinder sig Helsingfors stad att folja kraven pa ett tillrackligt skydd for
personuppgifterna och alagger i tillampliga delar de system- och tjansteleverantérer som
den anvander att uppfylla motsvarande dataskyddsskyldigheter pa det satt som
dataskyddslagstiftningen forutsatter.



Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi lagrar personuppgifterna i tio ar fran understodsaret i understodsansokningen i enlighet
med Helsingfors stads informationsstyrningsplan.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Automatiskt beslutsfattande och profilering anvands inte.

Dina rattigheter med anknytning till behandling av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningar for att havda dem finns pa adressen:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang, artikel 15)

Du har rétt att veta vilka av dina personuppgifter som behandlas och vilka uppgifter om dig
som har sparats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onddigt dréjsmal, senast inom en
manad frAn att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov forlangas med hogst tva
manader, om begaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Om tidsfristen forlangs,
underrattar staden den som begéart information om det inom en manad fran det att begéaran

mottagits och anger orsakerna till dréjsmalet.

Om staden vagrar att lamna ut uppgifterna, meddelar staden om det senast inom en manad
fran det att begaran mottagits. Staden anger aven orsakerna till vagran om det inte riskerar
avsikten med vagran. | det sammanhanget ska staden ocksa informera om mojligheten att

lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsmedel.

Ratt till rattelse (artikel 16)

Du har ratt att krava att staden utan onddigt drojsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om dig sjalv. Dessutom har du ratt att komplettera ofullstdndiga
personuppgifter. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av andamalet
med behandlingen av personuppgifterna.


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa rattelse av en uppgift.
Av intyget ska framga orsakerna till att begaran har avslagits. | det sammanhanget ska
staden ocksa informera om mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet
och att utnyttja andra rattsmedel.

Ratt till begransning av behandling (artikel 18)

Du kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa tillborligt satt. En
sadan situation ar exempelvis om du bestrider personuppgifternas korrekthet. | sa fall

avbryts behandlingen av uppgifterna tills staden har kontrollerat om de ar korrekta.

Ratt att gora invandningar (artikel 21)

Du har av skal som hanfor sig till din specifika situation ratt att nar som helst gora
invandningar mot behandling av dina personuppgifter om behandlingen grundar sig pa en
legitim grund, utférande av en uppgift av allmént intresse eller myndighetsutdvning som
utfors av staden. | ett sddant fall far behandlingen av uppgifterna fortsatta enbart om staden
kan pavisa tvingande och berattigade skal for behandlingen. Behandlingen far ocksa

fortsatta om det sker for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679.
Dessutom har du ratt att anvdnda andra administrativa provningsforfaranden och

rattsmedel.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvéxel: 029 56 66700

Hur kan jag ta kontakt i frdgor om dataskydd?

Som en inloggad anvandare kan du granska de uppgifter om dig som har sparats pa sidan

Egna uppagifter i tjansten for understdd. Du kan &ndra din ansotkan eller begara om


https://tietosuoja.fi/sv/framsida

omprovning i felaktiga uppgifter i Egna arenden om laget med behandlingen tillater det.
Om ansotkan redan ar i beslutsberedningen eller beslutet har fattats kan du begara om

omprovning i enlighet med anvisningar for begaran om omprovning.

Kontaktperson

Stadskansliet / Kommunikationsavdelningen / Delaktighet / Digital delaktighet /
Utvecklingschef, avustukset.kanslia@hel.fi

Ansvarig person

Stadskansliet / Kommunikationsavdelningen / Kommunikationsdirektoren

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Registratorskontoret PB 10 (Norra Esplanaden 11-13), 00099
Helsingfors stad

Kontaktuppagifter till dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats 9.12.2025.
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