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Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmé@nna dataskyddsférordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Dataskyddsbeskrivning for grannskapsalliansen

Personuppgiftsansvarig

Helsingfors stad/direktionen for affarsverket for sysselsattningstjanster.

Enligt beslutet den 2 januari 2025 § 6 om befogenheterna gallande den
personuppgiftsansvarigas ansvar och uppgifter inom direktionen for affarsverket for
sysselsattningstjanster ar den verkstallande direktdéren ansvarig éver

personuppgiftsregistret.
Varfor behandlar vi dina personuppgifter och pa vilken rattslig grund?

Vi behandlar dina personuppgifter for att genomfdra tjansten Grannskapsalliansen.
Vid tillhandahallandet av tjansten behandlas personuppgifter

e med stdd av artikel 6.1 a i EU:s allmanna dataskyddsférordning: den registrerade
har [amnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera

specifika andamal.

e med stdd av artikel 6.1 e i EU:s allmanna dataskyddsférordning: behandlingen ar
ndédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den

personuppgiftsansvariges myndighetsutovning.



Vilka personuppgifter behandlar vi?

| tiansten behandlar vi foljande personuppgifter om dig:

* namn och fédelsedatum

* personbeteckning

« kontaktuppgifter (adress, hemkommun, postnummer, telefonnummer, e-postadress)
« vardnadshavarens kontaktuppgifter (om du ar minderarig)

* kon

« utbildningsbakgrund, boendesituation, arbetsmarknadssituation, utkomstsituation
« eventuell kundbeteckning hos sysselsattningstjansterna

« tidpunkt for kundrelationens borjan

* uppgifter som rér beddmningen av servicebehov

« anteckningar och handelseuppgifter inom kundarbetet

* uppgifter som galler anvandningen av tjanster och deltagande

* aktor som hanvisat till tjansten

| tiansten kan dven modersmalet behandlas i en sarskild kategori av personuppgifter. Da
ar behandlingen tillaten med stéd av artikel 9.2 a i EU:s allmanna dataskyddsférordning,
det vill sdga att den registrerade har uttryckligen lamnat sitt samtycke till behandlingen av
dessa personuppgifter for ett eller flera specifika andamal.

Varifran samlar vi in dina personuppgifter?

Huvudsakligen samlar vi in personuppgifter direkt av dig. Om du ar kund hos
sysselsattningstjansterna samlar vi vid behov in uppgifter aven fran dem.Vid behov kan vi

samla in uppgifter aven fran Helsingfors stads dvriga sektorer.



Vem overfor eller lamnar vi ut dina personuppgifter till?

Offentliga personuppgifter kan i allmanhet lamnas ut med stdd av offentlighetslagen.
Sekretessbelagda personuppgifter far lamnas ut, om det i lagen sarskilt féreskrivs om
lagstadgad ratt att fa uppagifter.

Namn och kontaktuppgifter kan lamnas ut till eventuella arbetsgivare.

Uppgifterna kan aven lamnas ut till eventuell forskningsverksamhet.

Overfors dina personuppgifter till linder utanfér EU eller EES?

Behandlingen av dina personuppgifter sker i lander inom EU eller EES eller inom ramen

for Europeiska kommissionens beslut om adekvat skydd av personyppgifter.
Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi lagrar dina personuppgifter i fem ar efter att kundrelationen upphért, varefter vi lagrar
dem pseudonymiserade i hogst fem ar. Sammanlagt lagrar vi dem alltsa hogst 10 ar efter

att kundrelationen har upphort.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Vi anvander inte dina uppgifter for automatiskt beslutsfattande eller for profilering.
Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan havda dem finns pa:



https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang), artikel 15

Du har ratt att veta vilka personuppgifter som behandlas och lagras om dig. Staden Iamnar
ut uppgifterna utan onddigt dréjsmal, senast inom en manad fran det att begaran mottagits.
Tidsfristen far vid behov férlangas med hogst tva manader, om begaran ar exceptionellt
omfattande och komplicerad. Ifall tidsfristen férlangs, underrattar staden den som begart
information om saken inom en manad fran det att begaran mottagits samt anger orsakerna

till drojsmalet.

Om staden vagrar att tillmotesga din begaran om insyn i uppgifterna informeras du om detta
inom en manad fran det att begadran mottogs. Staden kommer ocksa att ange skalen till
avslaget, savida detta inte aventyrar syftet med avslaget. Du kommer ocksa att informeras

om modjligheten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.

Ratt till rattelse, artikel 16

Du har ratt att kradva att staden utan onddigt dréjsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om dig. Du har ratt att komplettera ofullstandiga uppgifter. Huruvida
uppgifterna ar ofullstandiga avgérs med beaktande av andamalet med behandlingen av

personuppgifterna.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa rattelse av en uppgift.
Av intyget ska framga orsakerna till att kravet har avslagits. Du kommer ocksa att informeras

om mojligheten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.

Ratt till radering, artikel 17
Du har ratt att fa dina uppgifter raderade, det vill sdga att bli bortglomd, i féljande fall:

e Du aterkallar ditt samtycke som lag till grund fér behandlingen och det finns ingen
annan rattslig grund fér behandlingen.

e Du motsatter dig behandlingen av dina uppgifter for direktmarknadsféring.
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e Du invander mot behandlingen av skal som hanfor sig till din specifika situation och
ingen motiverad grund foreligger for behandlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats i strid med lagen.

e Dina personuppgifter maste raderas for tillampning av en lagstadgad plikt for den
personuppgiftsansvariga, vilken grundar sig pa unionsratten eller lagstiftningen i en
medlemsstat.

e Dina personuppgifter har samlats in i samband med tillhandhallande av

informationssamhallets tjanster och det ror sig om personuppgifter for en minderarig.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa radering. Av intyget ska
framga orsakerna till att kravet har avslagits. Du kommer ocksa att informeras om

mojligheten att I1amna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.

Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse, ar nédvandig for fullgérande av en uppgift

av allmant intresse eller ar ett led i utévningen av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begransning av behandling, artikel 18

Du kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa tillborligt satt. Sadana
situationer ar till exempel om du bestrider personuppgifternas korrekthet, varvid
behandlingen begransas under en tid som ger staden mojlighet att kontrollera om

personuppgifterna ar korrekta.

Ratt till dataportabilitet, artikel 20

Du har ratt att éverféra dina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till annan,
endast ifall du sjalv har tillhandahallit den personuppgiftsansvariga dina personuppgifter och
behandlingen av dessa baserar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen sker

automatiserat.

Ratten tillampas inte i fraga om sadan behandling som ar nédvandig for utférande av en

uppgift som ar av allmant intresse eller for utdvning av offentlig makt som hor till staden.



Ratt att gora invandningar, artikel 21

Du har, av skal som hanfor sig till din specifika situation, ratt att nar som helst gora
invandningar mot behandling av personuppgifter avseende dig om behandlingen grundar
sig pa ett berattigat intresse, utférande av en uppgift vilken ar av allmant intresse eller
utdvning av offentlig makt som hér till staden. | ett sadant fall kan behandlingen av uppgifter
fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och berattigade skal fér behandlingen.
Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att man ska kunna faststalla, gora

gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Ratt att aterkalla samtycke, artikel 7
Nar behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa samtycke har du ratt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke. Nar staden ber dig att ge staden ditt samtycke informeras du

samtidigt om denna rattighet.

Aterkallandet av samtycket paverkar inte lagligheten av den behandling som gjorts innan

samtycket aterkallades.

Ratt att Iamna in klagomal till en tillsynsmyndighet, artikel 77

Du har ratt att Iamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679.
Dessutom har du ratt att anvanda andra administrativa medel for sbkande av andring samt

rattsskyddsmedel.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 566 67 00

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

Kontaktperson


https://tietosuoja.fi/sv/framsida

Sakkunnig inom dataskydd
Jurist

tyollisyyspalvelut.tietosuoja@hel fi

Ansvarsperson

Affarsverket for sysselsattningstjanster/verkstallande direktor.

Enligt beslutet den 2 januari 2025 § 6 om befogenheterna gallande den
personuppgiftsansvarigas ansvar och uppgifter inom direktionen for affarsverket for
sysselsattningstjanster ar den verkstallande direktdren ansvarig éver

personuppgiftsregistret.

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad

Kontaktuppgifter

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postadress: PB 10

00099 HELSINGFORS STAD
Besodksadress: Norra esplanaden 11-13
Telefonnummer: 09 310 13700

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 16 91 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 31 augusti 2026
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