LHelsingforsJ

Dataskyddsbeskrivning
EU:s allméanna dataskyddsforordning (2016/679), artiklar 13 och 14

Behandling av personuppgifter inom kundrelationer och

partnerskap pa naringslivsavdelningen i Helsingfors
Personuppgiftsansvarig

Helsingfors stad/Stadsstyrelsen

Andamalet med behandlingen

Andamalet med behandlingen av personuppgifterna i registret ar
verksamhet som omfattas av naringslivsavdelningen vid Helsingfors
stadskansli (Helsingfors eller varuméarket Business Helsinki) i anslutning till
stadens narings-, innovations- och konkurrenskraftspolitik, framjande av
foretagande, verksamhet inom turism och destionationstjanster,

sysselsattnings- och immigrationsfragor.
Behandlingen omfattar bland annat:

Tjanster for nystartade och befintliga féretag/sammanslutningar samt
for den offentliga sektorn och tredje sektorn, skotsel av kund- och

foretags-/samarbetspartnerrelationer, projekt- och



utvecklingsverksamhet, ordnande av evenemang (och utbildningar

samt informationsmoéten) samt foretagarnatverksamhet.

De ovan beskrivna exemplen pa behandlingsverksamhet avser bland

annat tillhandahallandet av féljande tjanster:

* Behandling av olika stod och understdd (foretagsstod, aven ungdomars
sommarforetagande).

» Direktmarknadsforing.

* Framjande av etablering och ordnande av arbetsgivartjanster.
» Kartlaggning av forandringar i behovet av arbetskratt.

* Marknadsforing, evenemang och kommunikation.

» Natverksarbete inom turism och andra destinationsbranscher.

» Produktion av information om hur serviceprocessen framskrider och
utvarderingen av den for kunden och serviceanordnaren.

« Stodtjanster inom etablering sasom intervjuer, radgivning och register
over kundkontakter inom servicehandledningen.

 Tjanster for internationella experter intervjuer, radgivning
och register over kundkontakter inom servicehandledningen.

e Turistinformation.

Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter

Nar marknadsforing, direktmarknadsforing och kommunikation riktas till

privatpersoner behandlas personuppagifter:

* Med stod av artikel 6.1 ai EU:s allmanna dataskyddsférordning:
Den registrerade har lamnat sitt samtycke till att dennes

personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika andamal.



Nar avtalsbaserade tjanster eller natverksamhet som riktas till

foretag/sammanslutningar genomférs behandlas personuppgifter:

* Med stod av artikel 6.1 b i EU:s allm&nna dataskyddsférordning:
Behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begaran av den

registrerade innan ett sddant avtal ingas.

Vid tillhandahallande av foretags-/samarbetspartnerrelationer och
natverksamhet som baserar sig pa dem samt genomforande av tjanster,
evenemang och kommunikation till féretag/sammanslutningar samt skotsel av
privatpersoners kundrelationer och natverksamhet som baserar sig pa dem

samt ordnande av tjanster for privatpersoner behandlas personuppagifter:

* Med stod av artikel 6.1 e i EU:s allmanna dataskyddsférordning:
Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse
eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning.
Det ar fraga om uppgifter som beskriver en persons stallning samt
uppdrag och skotseln av detta inom ett offentligt samfund, naringslivet,
organisationsverksamhet eller nagon annan motsvarande verksamhet, i
den man som syftet med behandlingen ar forenligt med allmant intresse
och behandlingen star i proportion till det legitima mal som efterstravas,

varvid behandlingen ar lagenlig enligt 4 § i dataskyddslagen.



Vilka personuppgifter behandlar vi?

Personuppgifter som behandlas vid tillhandahallande av tjanster for
nystartade och befintliga foretag/sammanslutningar, vid skotsel av kund- och
foretags/samarbetspartnersrelationer, vid skotsel av projekt- och
utvecklingsverksamhet, vid ordnande av evenemang, kartlaggning av
foretagens/sammanslutningarnas behov av arbetskraft eller vid

genomférande av forskning som ror dessa verksamheter kan vara:

* Den registrerades namn, kontaktuppgifter (till exempel e-postadress,
telefonnummer, kontaktuppagifter for sociala medier), kon, fodelsedatum,
sprak, kundservicesprak, utbildnings- och kompetensuppgifter,
befattningsbendmning, arbetsgivaruppgifter och kostuppgifter.

« Namnet pa och FO-numret for en enskild naringsidkares foretag.

» Andra personuppgifter som kunden har gett i samband med dokument
och kundarbete, till exempel uppgifter som galler kundens
affarsverksamhet och ekonomiska situation.

* Personuppgifter som eventuellt finns i kundrespons och enkéter.

Vid behandling av olika st6d och understdd (stod for
foretag/sammanslutningar, &ven ungdomars sommarféretagande) samt

rapportering behandlar staden féljande personuppgifter:

* Den registrerades namn, kontaktuppgifter.
* Uppgifter om utbildning och kompetens.

* | programmet for ungdomars sommarféretagande behandlas uppgifter
om arbetsmarknadsstallning.

Vid ordnande av turistinformation behandlar staden f6ljande personuppgifter:

» Den registrerades namn, kontaktuppgifter.



Vid ordnande av tjanster for invandrare behandlar staden foljande

personuppgifter:

» Den registrerades namn, kontaktuppgifter, kon och fédelsedatum.

» Uppgifter som galler flytten till Finland (inkl. medborgarskap, land som
kunden flyttat fran till Finland, tidpunkt for flytten / bosattningens langd,
information om flyttrelaterade servicebehov).

« Uppgifter om utbildning och kompetens (inkl. sprakkunskaper,
utbildningshistoria, yrke, arbetserfarenhet och kompetens,
sysselsattningssituation, intressen).

* Uppgift om kundrelation vid sysselsattningstjansterna (ja/nej); om ja, i
vilken sysselsattningsframjande tjanst kunden eventuellt ska delta i
under sysselsattningsvagen. Atkomsten till denna information &r
begransad.

Vid ordnande av néaringslivsavdelningens marknadsforing, evenemang och

kommunikation behandlas féljande personuppgifter:

« Den registrerades namn, kontaktuppgifter, sprak, kundservicesprak.
* No&dvandiga tillaggsuppgifter for ordnande av evenemang kan vara:

0 Andra evenemangsspecifika uppgifter (till exempel deltagande i
uppfoljningsevenemang).

Arbetshistoria.

Bakgrundsinformation om dem som anmaler sig och deltagare.
Mal fér deltagande i evenemang.

Uppgift om var man fick information om evenemanget.
Uppgifter om utbildning och kompetens.

Uppgifter om utstéllare.

Yrkeskompetens.

Ytterligare samtycken (till exempel fotograferingstillstand).
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» Dessutom kan man behandla uppgifter till exempel om kundens
hjalpmedel eller personliga assistent, om det & nddvandigt med tanke

pa deltagande i evenemanget.



» Dessutom kan man behandla uppgifter som ar nédvandiga for
ordnandet av evenemanget (till exempel deltagande i evenemanget

antingen pa plats eller pa distans).

Nar sarskilda personuppgifter om en persons kost behandlas vid
produktionen av evenemanget ar behandlingen tillaten med stod av artikel 9.2
a i EU:s allménna dataskyddsforordning, enligt vilken den registrerade
uttryckligen har [amnat sitt samtycke till behandlingen av dessa

personuppgifter for ett eller flera specifika andamal.

Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Personuppgifter erhalls i regel fran den registrerade.

Nar det ar fraga om en arbetstagare pa ett foretag/en sammanslutning, kan
personuppgifter ocksa erhallas fran offentliga informationskallor (till exempel

FODS, PRS) via granssnitt eller elektroniska forbindelser.

Nar det ar fraga om en arbetstagare pa ett foretag/en sammanslutning kan
personuppgifter ocksa samlas in fran organisationers offentliga webbplatser,
via olika sociala medietjanster eller genom att kdpa adresslistor fran

kommersiella aktorer.

Om grunden for behandlingen av personuppgifter ar ett avtal (till exempel
natverksarbete) men om du inte lamnar de begéarda personuppagifterna, kan
detta innebara att avtalet inte kan ingas. Avsaknad av avtal i en sadan

situation kan hindra tilltradet till den verksamhet som omfattas av avtalet.



Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

Uppgifter lAmnas ut till den som begar dem enligt lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet. Uppgifter och handlingar

ar offentliga om de inte uttryckligen ar sekretessbelagda enligt lag.

Uppgifter kan lAmnas ut enligt avtal till samarbetspartner som ar
delaktiga i planeringen och/eller genomférandet av den tjanst som

erbjudes den registrerade.

« Med ditt samtycke kan vi for raddgivningsandamal lamna ut dina

uppagifter till féretag som ar medlemmar i Helsingfors Nyforetagarcentral
rf:s natverk.

Regelméassiga utlamningar till externa parter:

* Ingaregelmassiga utlamningar till externa parter.

Stadens interna utlamningar:

Uppgifter kan [amnas internt i Helsingfors stad till en annan aktor for att
tillgodose kundens servicebehov.

* Ingaregelmassiga interna utlamningar.



Personuppgiftshitraden

Staden kan (for att genomfora sina tjanster) lagga ut behandlingen av
personuppgifter till en extern tjansteleverantér genom ett separat
uppdragsavtal. Behandlingen av personuppgifter sker da pa stadens vagnar
och for dess rakning, och for genomférande av det andamal som staden
faststallt.

Staden ar fortfarande personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter.
Staden och serviceproducenten svarar tillsammans for att behandlingen av

dina personuppgifter ar andamalsenlig.
Grupper av personuppgiftsbitraden ar till exempel:

« Tillhandahallare av utvecklingstjanster.
« Tillhandahallare av marknadsférings- och kommunikationstjanster.
 Tillhandahallare av evenemangs- och serviceproduktionstjanster.

« Tillhandahallare av informationssystem- och plattformstjéanster.

Overfors dina personuppgifter till lander utanfor EU- eller EES-omradet?

Staden anvander en underleverantdr i systemet for hantering av
kundrelationer for behandlingen av uppgifter, och uppgifter kan 6verforas till
lander utanfor EU eller EES.

Vi overfor inte dina uppgifter till lAnder utanfér EU eller EES om vi inte har
sakerstallt overféringsmekanismer som forutsatts i kapitel 5 i EU:s allmé&nna
dataskyddsforordning 2016/679.



Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vid skotsel av foretagens/sammanslutningars tjanster, kund- och
foretags/samarbetspartnersrelationer, behandling av stéd och understod for
olika foretag/sammanslutningar, natverksamhet som utgar fran kundrelation
eller avtalsforhallande, verksamhet som utgar fran forutseende av
foretagens/sammanslutningarnas behov av arbetskraft samt nar
marknadsforing, evenemang och kommunikation riktas till

foretag/sammanslutningar lagras personuppgifter:
| hogst fem ar fran den sista servicehandelsen.

Vid ordnande av tjanster for privatpersoner samt nar marknadsforing,
evenemang och kommunikation riktas till privatpersoner lagras

personuppgifter:

| hogst fem ar fran den sista servicehandelsen.

« Om behandlingen av personuppgifter utgar fran samtycke, behandlas
personuppgifter inte efter att samtycket har aterkallats.

Vid skotsel av uppgifter som géller till exempel projektverksamhet som

genomfdrs med extern finansiering lagras personuppgifter:

* Under den tid som finansiaren har faststéllt som arkiveringskrav, i hogst
tio ar.

For skotsel av skyldigheter som galler informationsséakerhet och dataskydd
insamlas fran system som anvands for att producera tjanster logguppgifter,

och personuppgifter i anknytning till dem lagras enligt foljande:



« Sparningshistorik 12 manader (systemet for hantering av
kundrelationer) och logguppgifter i fem ar (systemet for hantering av
kundrelationer).

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Vi anvander varken automatiskt beslutsfattande eller profilering.



Dina rattigheter gallande behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningar for att havda dem finns pa

adressen:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-

helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-

registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt att fa tillgang till uppgifter, artikel 15)

Ratten galler behandling av personuppgifter, dar en lagstadgad uppgift, ett uppdrag av
allmant intresse eller offentlig maktutdvning utgér grunden fér behandling, samt
behandling, dar den registrerades samtycke eller ett avtal utgor grunden for behandling.

Du har ratt att veta vilka personuppgifter som behandlas om dig och vilka uppgifter som
lagras om dig. Staden lamnar ut uppgifterna utan onddigt drojsmal, senast inom en manad
fran att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov forlangas med hdgst tva manader, om
begaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad Om tidsfristen forlangs, underrattar
staden den som begart information om saken inom en manad fran det att begaran

mottagits samt anger orsakerna till drojsmalet.

Om staden vagrar att tillmoétesga din begaran om tillgang kommer den att informera dig om
detta inom en manad fran det att begaran mottogs. Staden kommer ocksa att ange skalen
till avslaget, savida inte detta skulle aventyra syftet med avslaget. Du kommer ocksa att
informeras om mojligheten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om

rattsmedel.
Ratt till rattelse (artikel 16)

Ratten galler behandling av personuppgifter, dar en lagstadgad uppgift, ett uppdrag av
allmant intresse eller offentlig maktutdvning utgér grunden fér behandling, samt
behandling, dar den registrerades samtycke eller ett avtal utgor grunden for behandling.



Du har ratt att krava att staden utan onodigt dréjsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om dig. Du har ratt att komplettera ofullstandiga uppgifter. Huruvida
uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av andamalet med behandlingen av

personuppgifterna.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkéanner personens krav pa rattelse av en
uppgift. Av intyget ska framga orsakerna till att begaran har avslagits. Du kommer ocksa
att informeras om mojligheten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om

rattsmedel.

Ratt till radering (artikel 17)

Ratten galler behandling av personuppgifter, dar den registrerades samtycke eller ett avtal
utgor grunden for behandling.

Du har ratt att fa dina uppgifter raderade, det vill sdga att bli bortglomd, i féljande fall:

e Du aterkallar ditt samtycke som Iag till grund for behandlingen och det finns ingen
annan rattslig grund for behandlingen.

e Du motsatter dig behandling av dina uppgifter for direktmarknadsforing.

e Duinvander mot behandlingen av skal som hanfor sig till din specifika situation och
ingen motiverad grund foreligger for behandlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats i strid med lagen.

e Dina personuppgifter maste raderas for tillampning av en lagstadgad plikt for den
personuppgiftsansvarige, vilken grundar sig pa unionsratten eller lagstiftningen i en
medlemsstat.

e Dina personuppgifter har samlats in i samband med tillhandhallande av
informationssamhallets tjanster och det rér sig om personuppgifter for en

minderarig.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkéanner personens krav pa radering. Av
intyget ska framga orsakerna till att kravet har avslagits. Du kommer ocksa att informeras

om mojligheten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.



Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse, &r nédvandig for fullgbrande av en uppgift

av allmant intresse eller ar ett led i utdvningen av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begransning av behandling (artikel 18)

Personen kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av hans eller hennes
personuppgifter begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa
tillborligt satt. Sddana situationer &r till exempel om personen bestrider personuppgifternas
korrekthet, varvid behandlingen begrénsas under en tid som ger staden mdjlighet att

kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.

Ratt till dataportabilitet (artikel 20)

Personen har réatt att Overfora sina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till
annan, om han eller hon sjalv har tillhandahallit personuppgiftsansvarig sina
personuppgifter och behandlingen av dessa sker pa basis av samtycke eller avtal och
behandlingen sker automatiserat.

Ratten tillampas inte i friga om en behandling som ar nédvandig for utférande av en
uppgift som ar av allmant intresse eller fér utévning av offentlig makt som hor till staden.

Ratt att gora invandningar (artikel 21)

Ratten galler behandling av personuppgifter, dar en lagstadgad uppgift eller offentlig
maktutdvning utgor grunden for behandling.

Du har ratt att, av skal som hanfor sig till din specifika situation, nar som helst gora
invandningar mot behandling av dina personuppgifter nar behandlingen grundar sig pa
berattigade intressen, utforandet av uppdrag av allmant intresse eller utbvande av stadens
offentliga makt. | ett saddant fall kan behandlingen av uppgifter fortsatta enbart om staden
kan pavisa tvingande och berattigade skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa
fortsatta om sa kravs for att man ska kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak.



Ratt att aterkalla samtycke (artikel 7)

Nar behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa samtycke har du ratt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke. Nar staden ber dig att ge staden ditt samtycke informeras du

samtidigt om denna rattighet.

Aterkallandet av samtycket p&verkar inte lagligheten av den behandling som gjorts innan

samtycket aterkallades.
Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten, om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot EU:s allm&nna dataskyddsférordning (EU) 2016/679.
Dessutom har du rétt att anvanda andra administrativa medel foér sbkande av &ndring och

rattsmedel.

Dataombudsmannens byra

Besoksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi
Telefonvaxel: 029 56 66700

webbsida: https://tietosuoja.fi/sv/framsida

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

Fragor som galler dataskyddsbeskrivningen sands per e-post till elinkeino-
osasto@hel.fi



Kontaktpersoner for denna dataskyddsbeskrivning:

» Teamchef, Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / FOretagstjanster /
Foretagsradgivningstjanster

* Turismchef, Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / Turism och
destinationstjanster

» Teamchef, Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / Migrationsenheten /
Internationella experter-teamet

» Teamchef, Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / Migrationsenheten /
Etableringsteamet
Ansvarsperson for denna dataskyddsbeskrivning:

Stadskansliet / Naringslivsavdelningen / Enheten for foretagstjanster / Chef,

fOretagstjanster

Enligt stadsstyrelsens beslut 8§ 182 av den 7 mars 2022 om
ansvarsfordelningen och uppgifterna i fraga om registerféringen inom
stadskansliet ar enhetens chef, som utses av naringslivsdirektoren,

registeransvarig.
Kontaktuppgifter:

Helsingfors stad, Registratorskontoret, PB 10 (Norra esplanaden 11-13),
00099, Helsingfors stad

Kontaktuppgifter for dataskyddsombudet:

Helsingfors stads dataskyddsombud, tietosuoja@hel.fi, 09 310 1691
(telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 23 februari 2026.



