LHelsingforsJ

Dataskyddsbeskrivning

EU:s allménna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Arende- och dokumenthantering

Personuppgiftsansvarig

Helsingfors stad/Stadsstyrelsen

Varfor behandlar vi dina personuppgifter och pa vilken rattslig grund?

Personuppgifter behandlas for att genomféra stadens dokumentfoérvaltning och fullgéra
rattsliga forpliktelser i anslutning till den. Andamalet med behandlingen ar att sakerstalla
att dokumenten kan hanteras och hittas och &r tillgangliga pa behorigt satt samt att trygga

skotseln av informationstjansten géallande dokument.

Artikel 6.1 b i EU:s allmé&nna dataskyddsforordning: Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begéaran av

den registrerade innan ett sadant avtal ingas.

Artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsforordning: Behandlingen ar nédvandig for att

fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvariga.

Artikel 6.1 e i EU:s allmanna dataskyddsférordning: Behandlingen ar nédvandig for att
utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvarigas

myndighetsutdvning.

Uppgifter om halsa behandlas som uppgifter som berdr sarskilda grupper av personer.
Behandlingen &r tillaten enligt artikel 9.2 h i EU:s allméanna dataskyddsférordning, enligt

vilken behandlingen ar tillaten nar den ar nédvandig inom halso- eller socialvarden.



EU:s allménna dataskyddsférordning (679/2016), Dataskyddslagen (1050/2018), Lagen
om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019), Arkivlagen
(831/1994), Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Identifierings- och kontaktuppgifter for fysiska personer och sammanslutningar samt
uppgifter som behdvs for handlaggningen av ett arende, exempelvis namn, adress, e-
postadress och telefonnummer. Uppgifterna har antecknats i arendehanteringen vid

genomfdrandet av Helsingfors stads arendehantering och tjanster.

Kund- eller patientjournaler som samlas in av Helsingfors stads social- och

halsovardstjanster omfattas inte av detta register.

Personuppgifter som galler avtal, sasom kontaktpersoner och ansvarspersoner som

antecknats i avtal samt avtalsparter.

Systemanvandare, anvandarkoder.

Varifran samlar vi in dina personuppgifter?

Uppgifterna fas av de registrerade sjalva.

Om personuppgifterna behandlas for att fullgora en rattslig forpliktelse och uppgifterna fas
av den registrerade, kan tjansten inte genomforas om den registrerade inte lamnar
uppgifterna. Om personuppgifterna behandlas for att inga ett avtal och uppgifterna fas av
den registrerade, kan avtalet inte upprattas om den registrerade inte lamnar uppgifterna.

Uppgifterna i registret fas av parterna, den som inlett arendet, remissinstansen, den som

behandlar arendet och avtalsparterna.

Vem oOverfor eller lamnar vi ut dina personuppgifter till?

Uppgifter lamnas ut till aktdrer som begar dem, i enlighet med lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet. Uppgifter och dokument ar offentliga om de inte uttryckligen

genom lag foreskrivits vara sekretessbelagda.



Protokollen &r tillgangliga i det allménna datanatet. | protokollen publiceras endast
personuppgifter som ar nddvandiga for tillgangen till information. Personuppgifterna i
protokollen raderas fran datanatet nar tidsfristen for begaran om omprovning eller
besvarstiden gatt ut. Ett sekretessbelagt dokument innehaller uppgifter om sekretessen
samt dess grund.

Systemleverantorernas tekniska stéd kan krava tillgang till uppgifterna. Leverantorerna av

de tekniska systemen &r ocksa personuppgiftsbitraden.

Overfors dina personuppgifter utanfér EU eller EES?

Registeruppgifterna dverfors inte utanfor EU eller EES.

Personuppgifterna behandlas i molntjansten Azure-region North/West Europe. M-Files
producerar tjansterna helt inom EU/EES. Uppgifterna i molntjansterna behandlas och

lagras endast i system och servermiljéer som ligger i Europeiska unionens omrade.

| undantagsfall ar det mojligt att 6verfora uppagifter till USA. | dessa situationer ar
mekanismen for 6verforingen av personuppgifter en dataskyddsram mellan EU och USA
som Microsoft har forbundit sig till.

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Uppgifterna i registret lagras i enlighet med stadens plan for informationsstyrning, antingen
permanent eller under en viss tid. Planen for informationsstyrning faststaller en lagringstid
for varje datamaterial enligt anvandningsandamalet, anvandningsbehovet och
lagstiftningen. Staden foljer Riksarkivets gallringsbeslut i lagringstiderna for dokument
samt anvander rekommendationerna for lagringstider for den offentliga forvaltningen.
Riksarkivet bestammer om datamaterial som ska bevaras permanent, det vill sdga

arkivering.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Vi anvander varken automatiskt beslutsfattande eller profilering inom arendehanteringen.



Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-

helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-

rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem.

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang, artikel 15)
Ratten galler behandling av personuppgifter som grundar sig pa en rattslig forpliktelse som
avilar den personuppgiftsansvariga samt behandling som grundar sig pa en uppgift av

allméant intresse.

Du har ratt att veta vilka personuppgifter som behandlas och lagras om dig. Staden lamnar
ut uppgifterna utan onédigt drojsmal, senast inom en manad fran att begéaran mottagits.
Tidsfristen far vid behov forlangas med hogst tva manader, om begaran ar exceptionellt
omfattande och komplicerad. Ifall tidsfristen forlangs, underréattar staden den som begart
information om saken inom en manad fran det att begaran mottagits samt anger orsakerna

till drojsmalet.

Om staden vagrar att tillmétesga din begaran om insyn i uppgifterna informeras du om
detta inom en manad fran det att begaran mottogs. Staden kommer ocksa att ange skalen
till avslaget, savida detta inte aventyrar syftet med avslaget. Du kommer ocksa att
informeras om mojligheten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om

rattsmedel.

Ratt till rattelse (artikel 16)
Ratten galler behandling av personuppgifter som grundar sig pa en rattslig forpliktelse som
avilar den personuppgiftsansvariga samt behandling som grundar sig pa en uppgift av

allméant intresse.

Du har ratt att krava att staden utan onodigt dréjsmal rattar inexakta eller felaktiga
personuppgifter om dig. Du har ocksa ratt att komplettera ofullstandiga uppgifter. Huruvida
uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av andamalet med behandlingen av

personuppgifterna.
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Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa rattelse av en uppgift.
Av intyget ska framga orsakerna till att kravet har avslagits.

Du kommer ocksa att informeras om méjligheten att lamna in ett klagomal till

tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.

Ratt till radering (artikel 17)

Ratten galler behandling av personuppgifter som grundar sig pa en rattslig forpliktelse som

avilar den personuppgiftsansvariga samt behandling som grundar sig pa en uppgift av

allmant intresse.

e Du har ratt att fa dina uppgifter raderade, det vill séaga att bli bortglomd, i féljande fall:

e Du aterkallar ditt samtycke som Iag till grund for behandlingen och det finns ingen
annan rattslig grund for behandlingen.

e Du motsatter dig behandlingen av dina uppgifter for direktmarknadsforing.

¢ Duinvander mot behandlingen av skal som hanfor sig till din specifika situation och
ingen motiverad grund foreligger for behandlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats i strid med lagen.

e Dina personuppgifter maste raderas for tillampning av en lagstadgad plikt for den
personuppgiftsansvariga, vilken grundar sig pa unionsratten eller lagstiftningen i en
medlemsstat.

e Dina personuppgifter har samlats in i samband med tillhandhallande av
informationssamhallstjanster och det ror sig om personuppgifter for en minderarig.

Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa radering. Av intyget
ska framga orsakerna till att kravet har avslagits. Du kommer ocksa att informeras om
mojligheten att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten och om rattsmedel.

Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
efterlevnad av stadens lagstadgade forpliktelse, &r nbdvandig for fullgbrande av en uppgift

av allmant intresse eller ar ett led i utdvningen av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begransning av behandling (artikel 18)
Ratten galler behandling av personuppgifter som grundar sig pa en rattslig forpliktelse som
avilar den personuppgiftsansvariga samt behandling som grundar sig pa en uppgift av

allméant intresse.



Du kan i vissa situationer ha ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter
begransas tills dessa har granskats och rattats eller kompletterats pa tillborligt satt.
Sadana situationer &r till exempel om du bestrider personuppgifternas korrekthet, varvid
behandlingen begrénsas under en tid som ger staden mgjlighet att kontrollera om
personuppgifterna ar korrekta.

Ratt att gora invandningar (artikel 21)

Ratten galler behandling av personuppgifter som grundar sig pa en uppgift av allmant

intresse.

Du har, av skal som hanfor sig till din specifika situation, ratt att nar som helst gora
invandningar mot behandling av personuppgifter avseende dig om behandlingen grundar
sig pa utforande av en uppgift vilken &r av allmant intresse eller utévning av offentlig makt
som hor till staden. | ett sadant fall kan behandlingen av uppgifter fortsatta enbart om
staden kan pavisa tvingande och berattigade skal for behandlingen. Behandlingen kan
ocksa fortsatta om sa kravs for att man ska kunna faststélla, gora gallande eller férsvara

rattsliga ansprak.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot EU:s allm&nna dataskyddsférordning (EU) 2016/679.
Dessutom har du ratt att anvanda andra administrativa medel for sékande av dndring samt

rattsskyddsmedel.

Dataombudsmannens byra

BesoOkadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvéxel: 029 566 67 00



https://tietosuoja.fi/sv/framsida
mailto:tietosuoja@om.fi

Hur kan du kontakta oss i fragor som ror dataskydd?

Kontaktperson

Ledande sakkunnig, Stadskansliet/Forvaltningsavdelningen/Forvaltnings- och
utvecklingstjansterna/lnformations- och sekreterartjansterna

Ansvarsperson

Stadskansliet/Avdelningen for digitalisering/Informationshantering/Chefen for

informationshantering

Enligt stadsstyrelsens beslut 7.3.2022 § 182 om ansvarsfordelningen och uppgifterna i
fraga om registerforingen i stadskansliet &r chefen for informationshantering, som

digitaliseringschefen utsett, ansvarsperson for registret.

Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Registratorskontoret,
Postadress: PB 10, 00099 Helsingfors stad
Besotkadress: Norra Esplanaden 11-13
E-post: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Telefonvéxel: +358 9 310 137 00

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter

Helsingfors stads dataskyddsombud
E-post: tietosuoja@hel.fi
Telefonvéxel: +358 9 310 1691

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 7 april 2026.


mailto:helsinki.kirjaamo@hel.fi
mailto:tietosuoja@hel.fi

	Ärende- och dokumenthantering
	Personuppgiftsansvarig
	Varför behandlar vi dina personuppgifter och på vilken rättslig grund?
	Vilka personuppgifter behandlar vi?
	Varifrån samlar vi in dina personuppgifter?
	Vem överför eller lämnar vi ut dina personuppgifter till?
	Överförs dina personuppgifter utanför EU eller EES?
	Hur länge lagrar vi dina personuppgifter?
	Automatiskt beslutsfattande och profilering
	Dina rättigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter
	Rätt att få insyn i uppgifterna (rätt till tillgång, artikel 15)
	Rätt till rättelse (artikel 16)
	Rätt till radering (artikel 17)
	Rätt till begränsning av behandling (artikel 18)
	Rätt att göra invändningar (artikel 21)
	Rätt att lämna in klagomål till en tillsynsmyndighet (artikel 77)
	Hur kan du kontakta oss i frågor som rör dataskydd?
	Kontaktperson
	Ansvarsperson
	Kontaktuppgifter
	Dataskyddsombudets kontaktuppgifter



