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IT-vika ja palvelupyyntoilmoitusten hallinta ja laiterekisteri

1. Rekisterinpitgja

Kasvatus- ja koulutuslautakunta on delegoinut rekisterinpitdjan tehtavat Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan toimialajohtajalle (Kasvatus- ja koulutuslautakunta 20.11.2018, 250
8)

2. Rekisterin vastuuhenkild
Tietohallintopaallikko
3. Rekisterin yhteyshenkil®

IT-vika ja palvelupyyntdilmoitusten hallinta ja laiterekisterista vastaava ICT-

suunnittelija
Yhteystiedot
Séahkdiset yhteystiedot: kaupungin asiointiportaali https://asiointi.hel.fi

Yhteystiedot: Helsingin kaupunki Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala/tietohallinto PL
51300 (Toysankatu 2D) 00099 Helsingin kaupunki



4. HenkilOtietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste

Kasittelyn tarkoitukset

Rekisterin kirjautumis-, kayttaja- ja muutostietoja kaytetaan jarjestelman tieturvan ja
tietojen oikeellisuuden varmistamiseen. Omaisuusrekisterin tietoja kaytetaan
omaisuudenhallinnan osarekisterin yllapitoon. Ohjelmistolisenssitietoja kaytetaan
lisenssihallinnan osarekisterin yllapitoon. Vika- ja palvelunpyynnon osalta tietoja
kasitelladn pyyntojen ratkaisemiseen.

Kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan kohta b: kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen

tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisteréidyn pyynnésta.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan kohta c: k&sittely on tarpeen rekisterinpitgjan

lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi
Keskeinen lainsaadanto

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
e Tietosuojalaki (1050/2018)

5. Rekisterin tietosisalto

e Nimi

e Sahkopostiosoite

e Kayttajatunnus

e Toimipiste / Yksikké / Koulu
e Ohjausryhméa

o Tyodntekijdkategoria

e |P-osoitteet



e Muutoshistoria
6. Henkildtietojen sddnndnmukaiset luovutukset
Ei saanndnmukaisia henkilotietojen luovutuksia
7. Tietojen séailytysajat
e Jarjestelman kirjautumis-, kayttaja- ja muutostiedot: 10v
e Laitekirjanpitoon liittyvat tiedot: Omaisuuden kaytossaoloaika + 10 vuotta
¢ Vikailmoituksiin liittyvat tiedot: 3 vuotta kirjaamisesta

8. Henkil6tietojen tietolahteet

e Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan opetusverkon kayttévaltuushallintarekisteri
(opetuksenAD)

e Helsingin kayttajatunnusten hallinnan rekisteri (helsinkilAD)

¢ Kirjanpitotiedot

e Rekisterdidyn itsensa antamat tiedot
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