Stadin ikdohjeima -hyvinvointia ja osallisuutta
ikaantyneille 18.11.2019

« Omaishoidon kehittaminen

 Kotiin myonnettavan ns. tuntilomituksen tuntimaaran nosto 12
tuntiin vuorokaudessa vuonna 2019

« Tuetaan omaishoitajien asemaa ja jaksamista monipuolisin ja
yksilollisin palveluin
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Kotiin annettava lomitus palvelusetelilla

 Omaishoitajan lakisaateiset vapaat (2 tai 3 vrk/kk) voidaan jarjestada myos
kotiin ostettavana palveluna (joko kaikki vapaat tai osa niista).

 Yksi lakisdateinen vapaa = 12 h 1.1.2019 lukien. Tata ei voi pilkkoa osiin.

« 33 asiakasta syyskuussa 2019 (64 asiakasta tammi-syyskuu 2019)
« 17 asiakasta syyskuussa 2018 (48 asiakasta tammi-syyskuu 2018)

- Palaute palvelusta: halutaan tuntimaaran nosto eli yksi vapaa olisi 24 tuntia tai

mahdollisuus kayttaa nykyinen tuntimaara osina.
» Tuottajat eivat aina kykene antamaan haluttua palvelua esim. ilta-aikaan.
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PEtatoimintaa omaishoitajille” -pilotti

« Omaishoidon toimintakeskuksen ohjaajan johdolla toimiva vertaistukea ym.
antava kokeilu etana syyskaudella 2019.

« Valittiin 6 sellaista omaishoitajaa, jotka eivat paase likkumaan pois kotoa
tiiviin omaishoitotyon takia.

* Omaishoitajat saivat kayttoonsa lainalaitteen maksutta.

« Alkutapaaminen + 10 x teemallista etatoimintaa (1 h) + lopputapaaminen

« Teemoina mm. mielen hyvinvointi, vertaistuen merkitys, rentoutus

« Palaute ollut positiivista, osallistujat perustaneet oman whats up —ryhmansa
» Teknisia ongelmia ollut mm. kuuluvuudessa

« Kevaalle 2020 suunnitteilla 2 uutta etatoimintaryhmaa
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Henkilokohtaisen
budjetoinnin pilottl
-suunnitelma

Lotta Kauppila

Helsinki



Henkilokohtainen budjetointi

Henkilokohtainen budjetointi lisda asiakkaan valinnanvapautta ja nostaa asiakkaan entista
enemman keskioon. Henkilokohtaisen budjetoinnin toimintamallissa asiakas voi muuttaa
palvelutarpeenarvioinnin perusteella hanelle tarjotun sosiaalipalvelun henkil6kohtaiseksi
budjetiksi. Budjetin turvin asiakas hankkii itselleen sopivampia palveluita ja valitsee
palveluntuottajat. Asiakkaan osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet paranevat.

Suomessa on toteutettu monia henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluja monin eri tavoin. Yhteista
kaikille on se, etta asiakastyytyvaisyys on ollut korkea. Tyypillisesti asiakasmaarat ovat olleet
hyvin pieniq, etenkin kokeilujen alkuvaiheessa. Suurin asiakasmaara (yli 100), on saavutettu
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kokeilussa jossa on toimittu palveluseteleilla ja kaytossa
on ollut sdhkoinen palvelusetelijarjestelma.

Vaikka sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuudistusta ja sote-lakipakettia el hyvaksytty, on
henkilokohtaisen budjetoinnin toimintatapaa myds mahdollista soveltaa nykyisten lakien mukaan
(asiakaslaki 812/2000, sosiaalihuoltolaki 1301/2014 ja muut erityislait). Henkilokohtaisen
budjetoinnin kehittdminen on mainittuna myods uudessa hallitusohjelmassa.
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Pilottisuunnitelma

 Alustava suunnitelma on, ettd vuonna 2020 Helsingisséa alkaisi kaksi vuotta kestava
henkil6kohtaisen budjetoinnin pilotti.

* Pilotin asiakasryhmiksi ovat valikoituneet omaishoidon tuen asiakkaat ja vammaispalvelun
asiakkaat. Pilotin aikana omaishoidon tuen asiakkaat voivat muuttaa lakisaateisia
vapaapaivia henkilokohtaiseksi budjetiksi. Tavoitteena on kartoittaa my6s muita
henkilokohtaiseen budjetointiin soveltuvia sosiaalipalveluita ja ottaa uusia asiakasryhmia
mukaan pilottiin.

* Pilotin suunnittelu on aloitettu kevaalla 2019. Syksyn 2019 aikana on jarjestetty kaksi
aslakastyOpajaa aiheesta ja asiakkaita tullaan osallistamaan myds pilotin aikana. A
* My0s palveluntuottajia tullaan osallistamaan pilotin kehittamistyossa. 4
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Henkilokohtaisen budjetoinnin prosessi

Henkilokohtaiseen budjettiin

ei ole oikeusnormia, mutta

se on toteutettavissa Asiakas ja ty('jn'Fek-ijé
nykylainsaadannolla. seuraavat budjetin

toteutumista

/ Kunta maksaa \

palveluntuottajalle
korvauksen toteutuneista
palveluista ja perii
tarvittaessa

k asiakasmaksun. )

Asiakas toimii

: Asiakas saa
kuluttajan asemassa

suhteessa
palveluntuottajaan.

palvelun

Asiakkaan
palveluntarve
arvioidaan.

Asiakkaalle tarjotaan

Asiakkaalle tehdaan paatos ja
maksusitoumus tai
palveluseteli.

yhtena vaihtoehtona
henkilokohtaista
budjettia.

Asiakkaalla voi olla
puolesta-asioija tai
tukihenkild.

Asiakkaalla on oikeus
kieltaytya
henkilokohtaisesta

Asiakas valitsee henkil6kohtaisen budjetista.
budjetin ja muuttaa osittain tai

kokonaan hanelle myonnetyt
sosiaalipalvelut
henkilokohtaiseksi budjetiksi.

/ Asiakas suunnittelee itselleen \
sopivia palveluita. Tyontekija arvioi
tukeeko suunnitelma asiakkaan
tilannetta ja hyvaksyy
suunnitelman seka laskee

\_ budjetin. )
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Asiakas etsii ja valitsee
palveluntuottajan.

Palvelutarpeenarviointi ja
asiakassuunnitelma
Kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.



Pilottisuunnitelma

 Pilotissa asiakkaille mydnnetaan palveluseteleita tai maksusitoumuksia palveluiden
hankkimista varten.

 Alustavan suunnitelman mukaan budijetilla voi hankkia paaasiassa palveluita Suomessa.
Erityisella harkinnalla kysymykseen voivat tulla myds mm. apuvalineet, joihin asiakas ei
muutoin ole oikeutettu.

* Pilotti halutaan toteuttaa, koska

» Helsingissa on paljon uupuneita omaishoitajia
omaishoidon tuen lakisaateisia vapaapaivia jaa paljon kayttamatta
nykyinen palveluvalikko ei vastaa kaikkien asiakkaiden tarpeisiin
halutaan edistaa asiakkaiden toimijuutta ja lisata valinnanvapautta
halutaan |0ytaa uusia keinoja tukea asiakkaiden toimintakykya.
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Kiitos!
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