
Entä, jos en enää 
tunnista sinua

-video muistiystävällisestä Helsingistä 
yhteistyössä Stadin ammattiopiston kanssa

https://youtu.be/j9KdHrdOCU0
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Muistiystävällinen toiminta
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• Työkirja ja video ovat syntyneet Muistikylä-pienryhmän tuotoksena osana 

MPK palvelukonseptin uudistamista.

• Työkirjan tekijöinä on henkilöstöä, asiakkaita ja ulkopuolisia asiantuntijoita 

sosiaali- ja terveystoimialan eri toimintaympäristöistä.

• Työkirja koostuu muistiystävällinen toiminta- esitteestä sekä muistiystävällisen 

toiminnan laatutavoitteesta

• Laatutavoitteet on tarkoitettu työyhteisöille muistiystävällisen työtavan 

kehittämisen ja itsearvioinnin välineeksi.
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Materiaalit-mistä löytyy

Materiaalit löytyy intrasta

• Muistikylä-esite

• Muistikylä-työkirja

• Entä, jos en enää tunnista sinua–video

• http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/senioripalvelut/Materiaalit/For

ms/AllItems.aspx
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Muistiystävällisen toiminnan käsikirja arjen 

kehittämistä ohjaamassa

Laatutavoitteet muistiystävällisen työtavan kehittämisessä ja itsearvioinnin välineenä

Heli Mäkelä, osastonhoitaja, Kivelän mpk



Mistä idea käsikirjan hyödyntämiseen 

lähti?

• Palveluasumisen ja laitoshoidon yksiköiden 
uudenlainen yhteistyö; yhdessä oppiminen ja työn 
sisällön kehittäminen

• Asukkaiden muistiongelmat yleisiä 
ympärivuorokautisessa asumisessa

• Asiakaskokemuksen parantaminen keskiössä

• Henkilöstön osaamisen vahvistaminen ja 
toimintakulttuurin muutos

• Käsikirjaa on käytetty myös kehityskeskustelussa 
itsearvioinnin välineenä. 



Työpaja 1

RUOKAILU

Marraskuu 2018

•osaston toiminnan 
itsearviointi

•kehittämiskohde 

Työpaja 2.

YMPÄRISTÖ, OSALLISUUS 
JA TOIMIJUUS

Helmikuu 2019

•osaston toiminnan 
itsearviointi

•kehittämiskohde 

Työpaja 3.

IHMISLÄHTÖISYYS JA 
VALINNANVAPAUS

Toukokuu 2019

•osaston toiminnan 
itsearviointi

•kehittämiskohde 

Mitä olemme tehneet?

Työpaja 4.

ELÄMÄNTYYLI

Syyskuu 2019

•osaston toiminnan 
itsearviointi

•kehittämiskohde

Työpaja 5.

OSAAMISEN 
JOHTAMINEN

Marraskuu 2019

•osaston toiminnan 
itsearviointi

•kehittämiskohde

Hyvien käytänteiden 
jakaminen

Ristiin auditointi



• Työpajoihin on osallistunut noin 150 
työntekijää ympärivuorokautisen hoivan 
ja hoidon osastoilta

• Työpajoissa on ollut aktiivista 
osallistumista ja iloista puheensorinaa

• Henkilöstöltä saatu palaute on ollut 
positiivista. On koettu, että on ollut 
avartavaa pohtia yhdessä asioita, jolloin 
erilaiset näkökulmat tulevat esille ja 
opitaan toisilta. 

• Laitoshoidon ja palveluasumisen 
eroavaisuuksista käytiin paljon 
keskustelua. Mm. erilaiset rakenteet 
mahdollistavat erilaisia asioita.



Valittu kehittämiskohde: Huolehdimme 

asukkaiden käsihygieniasta ennen ruokailua



Ruokailutilanteiden rauhoittaminen ylimääräisistä äänistä, yhteinen ruokailun aloittaminen sekä 

hoitajien läsnäolo ruokailutilanteissa

Kattauksen selkeys, asianmukaisten astioiden ja yksilöllisten ruokailussa tarvittavien 

apuvälineiden huomioiminen



Mahdollisuus voidella itse voileipä ja valita 

mieleinen juoma



Yhdessä ruokaileminen 



Kiitos!


