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Seniori-info
• Tarjoaa matalan kynnyksen neuvontaa ja etsii ratkaisuja 

ikääntyneiden arjen haasteisiin yhdessä heidän kanssaan

• Yhteydenoton Seniori-infoon voi tehdä ikääntynyt, 

omainen, läheinen, naapuri, viranomainen sekä muut tahot

• Yhteyttä voi ottaa myös nimettömästi

• Seniori-infosta saa tietoa Helsingin kaupungin, järjestöjen 

ja yritysten tarjoamista hoivapalveluista ja 

harrastusmahdollisuuksista

• Tavoitteena ennaltaehkäisevä työ, varhainen 

palvelutarpeen tunnistaminen ja kevyiden palvelujen 

periaate
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SENIORI-INFON TIIMI

• 15 hengen tiimi: sosiaaliohjaajia, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia ja palveluneuvoja –

olemme moniammatillinen tiimi

• 2019 nimikkeeksi Palveluneuvoja

• Seniori-infosta saa neuvontaa suomeksi ja ruotsiksi
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Seniori-infon tarjoamat palvelut asiakkaille

Chat 

arkisin 

klo 9-15

Facebook

Twitter

Instagram

Sähköposti

Puhelinneuvonta
arkisin 

klo 9-15
takaisinsoitto

Asiakasneuvonta
Malmin-
kadulla
arkisin 

klo 9-15

Seuranta-
soitot

SENIORI-INFON JALKAUTUVAT PALVELUTikäihmisille suunnatut tapahtumat

Seniorilaiturit

Kalasatama ke klo 8-12 

Vuosaari ti klo 8-12
Hyvinvointia arkeen - tilaisuudet

kuluvana vuonna 75- ja 85 – vuotta täyttäville helsinkiläisille

Vaikuttamis

työnä 

Sosiaalinen 

raportointi

Ikäihmisten yleisötilaisuudet 
yleisöluennot 

vanhuspalveluista

Koti

käynnit

Erilaisten 
tietopakettien 
postittaminen 

asiakkaalle
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Voit kysyä meiltä;
• Järjestöjen ja yritysten 

tapahtumat

• Kunnan ja yksityisten palvelut

• yms. Helsinkiläisten Seniori-

toiminta

• Harrastukset/Liikunta

• Ystävä- ja saattajatoiminta

• Toimeentulotuki

• Kelan tuet 

• eläkkeensaajan asumistuki, 

eläkettä saavan hoitotuki, 

matkakulu-, asiakasmaksu-, 

lääkemaksukatto
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• Kuljetustuki/Matkapalvelu

• Palveluasuminen

• Päivätoiminta

• Siivouspalvelu

• Ateriapalvelu

• Kauppapalvelu

• Palveluseteli

• Kotihoito



Stadin Seniori-info
internetsivut
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ETSIVÄ TYÖ
Terveys- ja hyvinvointikeskukset

• Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus tiistaisin 8-12 

• Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus keskiviikkoisin klo 8-12

• Terveyttä ja hyvinvointia edistävät tilaisuudet 75- ja 85 vuotta täyttäville helsinkiläisille

• POP-UP neuvontapisteet (Oodi, Tapahtumatori, Narinkkatori.. )

• Eläkeläisryhmät

• Kotikäyntikokeilu 
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HUOLI-ILMOITUKSET
• Ilmoitus iäkkään henkilön palvelutarpeesta

• Selvitä henkilön nimi, osoite ja ikä  

Kuntalaiset 
• Puhelimitse Seniori-infoon ma-pe 9-15 puh. 09 310 44556 tai

• Ikääntyneen palvelutarpeen arviointi –lomakkeella

• Viranomaiset
• Puhelimitse Seniori-infon viranomaispuhelimeen

• Ikääntyneen palvelutarpeen arviointi –lomakkeella

• Virka-ajan ulkopuolella voi ottaa yhteyttä sosiaalipäivystykseen, puh. 020 696 006
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Helsinki-info
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Neuvonta.hel.fi



Kiitos
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