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 TyOkirja ja video ovat syntyneet Muistikyla-pienryhméan tuotoksena osana
MPK palvelukonseptin uudistamista.

 TyOkirjan tekijoina on henkilostoa, asiakkaita ja ulkopuolisia asiantuntijoita
sosiaall- ja terveystoimialan eri toimintaymparistoista.

 TyOkirja koostuu muistiystavallinen toiminta- esitteesta seka muistiystavallisen
toiminnan laatutavoitteesta

 Laatutavoitteet on tarkoitettu tyoyhteisoille muistiystavallisen tyGtavan
kehittamisen ja itsearvioinnin valineeksi.
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£l Muistiystaviéllinen
toiminta

Palvelulupaus

Kohtaan ihmisen tasavertaisena aikuisena, jolla on suvereeni itsemaaraamisoikeus.

« Mina sitoudun toimimaan niin, etta asiakas voi elaa oman nakoista elamaa.

« Kohtaan asiakkaan avoimin mielin ja kiinnostuneena.

« Uskallan kokeilla uusia tapoja tydskennelld ja heittaytya asiakkaan arkeen.

« Sitoudun kehittdmaan omaa osaamistani niin, ettd se vastaa asiakkaitteni tarpeita.
« Jaan tietoa ja tukea muistisairaan kohtaamisesta ympardivalle yhteisélle.

« Edistan omalla toiminnallani sita, etta ymparisté on muistisairaalle esteetdn ja turvallinen ja siina
hyédynnetaan teknologian mahdollisuuksia.
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Muistikylan elementit

» muistiystévallinen toimintakulttuurl

- vapaa lliikkuminen - turvallinen ymparisté

- Ihmislahtdisyys - plenet yksikot

- yhtelsvastuu

- slsustus
- vapaaehtolset - elamantyylit
- ruokaillaan yhdessa « kuntollu

- yhtelsd paattaa asloista - mielekéds tekeminen
- tehddan ruokaa yhdessa | - kosketus luontoon Ja ulkolimaan
- tydskentely asiakkaan kotona - palvelut (kauppa, publi, kampaamo)
- saa asua elaman loppuun asti
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Muistiystavallisen toiminnan
laatutavoitteet

Otsikkoluettelo:

« Ihmislahtdisyys

Valinnanvapaus

Elamantyyli

Ymparisto, osallisuus ja toimijuus
Ruokailu

Osaamisen johtaminen



Muistiystévillinen tolminta

Ihmisldhtdlsyys
merkitsee meill3 sitd, etid

Miten toimimme, ettéd tdm3 toteutuu kaytinndssa?

Ihminen on itsensa paras asiantuntija.

Kohtaamme ihmisen arvostavasti ja han
kokee tulevansa kuulluksi.

Kohtaamme ihmisen ennakkoluulottomasti,
tasa-arvoisesti ja sallivasti, jolloin ihminen
kokee olevansa turvassa ja voi elaa
omannakoista elamaa.

MNaemme ihmisen osana perhettaan ja
sukuaan ja ymmarramme vastuumme
yhteistyon rakentamisesta (huomicidaan
koko "muistiperhe™).

MNaemme ihmisen tarkeana osana yhteis-
kuntaa ja olkeutettuna elad monisukupol-
vista ja sosiaalisesti aktiivista elamaa.
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Muistiystavillinen toiminta

Valinnanvapaus
merkitsee meilla sita, etté

tavoite
toteutuu

hyvin

kehi-
tetta-
vaa

Miten toimimme, jotta tdma toteutuu kdytanndssa?

Naemme ihmisen kyvykkaana.

ltsemaaraamisoikeus voi toteutua,
kun kuulemme hanta aidosti ja tuemme
hanta paatoksenteossa.

Haluamme kuulla ja hyvaksya hanen
muuttuvat toiveensa.

Annamme hanelle mahdollisuuden
paatoksentekoon tarjoamalla erilaisia
vaihtoehtoja ja tietoa.

Hanella on oikeus maaritella oma
psykofyysinen alueensa ja tulla kohdatuksi
valintojensa mukaisesti.

—

Huolehdimme ihmisarvoisen elaman
toteutumisesta emmeka kayta liikkumista
rajoittavia valineita ja asusteita ilman
yksilollista, ihmislahtoista arviointia.

HEnEEREENRN
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Muistiystavallinen toiminta

Ruokailussa tavoite kehi-
merkitsee meilla sita, etta toteutuu | tetta- Miten toimimme, etta tdma toteutuu kaytannossa?
hyvin vaa

Naemme ruckailun sosiaalisena tapahtu-
mana, joka rakennetaan yhdessa tehden, ‘ ‘
vuodenajat ja juhlapyhat huomioiden.

Muistikyls-tyd

Kunnioitamme ihmisen omia valintoja miel-
tymystensa mukaiseen ruokailutilaan, ruo-
kailuseuraan, ruokaan, jJuomaan, maaraan ja
ruokapalvelun tuottajaan liittyen.

Teemme parhaamme mahdollistaaksemme
ihmisen oikeuden riittavaan ja *
terveelliseen ravitsemukseen.

Huomioimme ihmisen erilaiset tarpeet
ruokailun tukemisessa ruokailussa avusta-
minen, apuvalineet ja taloudelliset seikat.

Huomioimme herkutteluhetket ja toiveet.

Huolehdimme kaikkien ihmisten
tavanomaisesta kasihygieniasta ennen
ruokailutapahtumaa.

Huolehdimme tiedonkulusta ravitsemuk-
seen liittyvissa asioissa yhteistyokumppa-
neiden kanssa.
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Materiaalit-mista loytyy

Materiaalit I0ytyy intrasta

« Muistikyla-esite
e Muistikyla-tyokirja
« Enta, Jos en enaa tunnista sinua—video

 http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/senioripalvelut/Materiaalit/For
ms/Allltems.aspx
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http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/senioripalvelut/Materiaalit/Muistikylä_esite_2.pdf
http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/senioripalvelut/Materiaalit/Muistiystävällisen%20toiminnan%20käsikirja.pdf
http://helmi.hel.fi/Sote/johtaminen/Palveluverkko/senioripalvelut/Materiaalit/Forms/AllItems.aspx

Muistiystavillisen toiminnan kisikirja arjen
kehittamisti ohjaamassa

Laatutavoitteet muistiystavallisen tyotavan kehittamisessa ja itsearvioinnin valineena

Heli Makela, osastonhoitaja, Kivelan sk




Misti idea kasikirjan hyodyntamiseen
lahti?

Palveluasumisen ja laitoshoidon yksikéiden
uudenlainen yhteistyo; yhdessa oppiminen ja tyon
sisallon kehittaminen

Asukkaiden muistiongelmat yleisia
ymparivuorokautisessa asumisessa

Asiakaskokemuksen parantaminen keskiossa

Henkil6ston osaamisen vahvistaminen ja
toimintakulttuurin muutos

Kisikitjaa on kaytetty my6s kehityskeskustelussa
itsearvioinnin valineena.
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Mita olemme tehneet?

*osaston toiminnan
itsearviointi
ekehittimiskohde

*osaston toiminnan
itsearviointi
e kehittimiskohde

*osaston toiminnan
itsearviointi
e kehittimiskohde

epsaston toiminnan
itsearviointi
ekehittimiskohde

eosaston toiminnan
itsearviointi
ekehittimiskohde




Ty6pajoihin on osallistunut noin 150
tyontekijaa ymparivuorokautisen hoivan
ja hoidon osastoilta

Tyo6pajoissa on ollut aktiivista
osallistumista ja iloista puheensorinaa

Henkil6stoltd saatu palaute on ollut
positiivista. On koettu, ettd on ollut
avartavaa pohtia yhdessi asioita, jolloin
erilaiset nakokulmat tulevat esille ja
opitaan toisilta.

Laitoshoidon ja palveluasumisen
eroavaisuuksista kaytiin paljon
keskustelua. Mm. erilaiset rakenteet
mahdollistavat erilaisia asioita.




Muistiystavallinen toiminta

Ruokailussa
merkitsee meilla sita, etta

tavoite
toteutuu
hyvin

kehi-
tetta-
vaa

Miten toimimme, etti tama toteutuu kaytannossa?

Naemme ruokailun sosiaalisena tapahtu-
mana, joka rakennetaan yhdesséa tehden,
vuodenajat ja juhlapyhat huomioiden.

X/
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Kunnioitamme ihmisten omia valintoja miel-
tymystensi mukaiseen ruokailutilaan, ruo-
kailuseuraan, ruokaan, jJuomaan, maaraan ja
ruokapalvelun tuottajaan liittyen.

Teemme parhaamme mahdollistaaksemme
ihmisten oikeuden riittavaan ja
terveelliseen ravitsemukseen.

Huomioimme ihmisten erilaiset tarpeet
ruokailun tukemisessa ruokailussa avusta-
minen, apuvilineet ja taloudelliset seikat.

‘Huomioimme herkutteluhetket ja toiveet.

y2 <y y=C

Huolehdimme kaikkien ihmisten
tavanomaisesta kasihygieniasta ennen
ruokailutapahtumaa.

~A

Huolehdimme tiedonkulusta ravitsemuk-
seen liittyvissa asioissa yhteistyokumppa-
neiden kanssa.

“tuistiystévallisen toiminnan kasikirja

Valittu kehittimiskohde: Huolehdimme
asukkaiden kisihygieniasta ennen ruokailua

e
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Ruokailutilanteiden rauhoittaminen ylimairiisistd d4dnistd, yhteinen ruokailun aloittaminen seka
hoitajien ldsnédolo ruokailutilanteissa

Kattauksen selkeys, asianmukaisten astioiden ja yksil6llisten ruokailussa tarvittavien
apuvilineiden huomioiminen




Mahdollisuus voidella itse voileipa ja valita
mieleinen juoma




Yhdessa ruokaileminen




Kiitos!




Enta, |Jos en enaa
tunnista sinua

-video muistiystavallisesta Helsingista
yhteistyossa Stadin ammattiopiston kanssa

31.10.2019 Hellstrém Honkavaara
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https://youtu.be/j9KdHrdOCU0

