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Alilmant om kundenkaten

Syftet med enkéaten var att fa foraldrarnas och barnens bedomning av
verksamheten av sin egen smabarnspedagogik-/forskoleplats och darigenom
verksamheten for smabarnspedagogik och forskoleutbildning i staderna.

Datainsamling genomfordes som en elektronisk enkat i oktober-november
2020.

Malgruppen bestod av vardnadshavare och barn som tillhor
smabarnspedagogikens och forskoleplatsernas servicedistrikter i
stadsomradena.

Enkaten baseras pa 15 269 svar.

Denna rapport presenterar de viktigaste resultaten av enkaten gallande
resultaten av hela huvudstadsomradet.

Innolink ar medlem i Finlands marknadsundersokningsférening och SFS 1ISO 20252-certifierad.
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« For att komma at det elektroniska frageformularet ombads respondenterna att ange den
verksamhetsstallespecifika koden de hade fatt pa formularet. Pa detta sitt verifierades respondenternas
anslutning till filialen och verksamhetsstallespecifik bakgrundsinformation lankades till svaren.
Svarsprocenten uppskattades i forhéallande till antalet barn i smébarnspedagogik /forskolan. Endast
svaren fran anlaggningar med ett kant antal barn har beaktats vid berakningen av svarsprocenten.

| Esbo var antalet barn inte kant fér privata aktérer och

Svarprocenter

* Svarsfrekvens och svarsprocent per kommun: Svarotovangen Totalt 3717 var &r ftas ebo.
Antalet Antalet Svar- Antalet Antalet Svar-
HELSINGFORS barn svar procent ESBO barn svar procent
Privat, finsksprakig 4739 1193 25% Kopavtal, finsksprakig 912 171 19%
Privat, svensksprakig 255 73 29 % Kopavtal, svensksprakig 59 18 31%
Kommunal, finsksprakig 24 748 8428 34 % Kommunal, finsksprakig 11 480 2017 18 %
Kommunal, svensksprakig 1993 701 35% Kommunal, svensksprakig 1356 219 16 %
Kopavtal, svensksprakig 202 61 30 % TOTAL 13 807 2425 18 %
TOTAL 31937 10 456 33%
GRANKULLA

VANDA Privat, finsksprakig 34 19 56 %
Privat 1714 254 15% Privat, svensksprakig 84 41 49 %
Kommunal, finsksprakig 11 091 1564 14 % Kommunal, finsksprakig 265 72 31%
Kommunal, svensksprakig 316 86 27 % Kommunal, svensksprakig 126 60 48 %

TOTAL 13121 1904 15 % TOTAL 509 192 38 %



Skala: 1 = hdller inte alls med
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Bedomning av faktorer
Genomsnitt - totalresultat
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13 257 svar
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Bedomning av faktorer
Fordelning - totalresultat

13 257 svar
Personalen bembter mig som vardnadshavare pa ett respektfullt och vanligt sétt
Mitt barn har vanner i smabarnspedagogiken eller forskolan
Mitt barn har mgjlighet att delta i varierade mangsidiga aktiviteter och lekar
Mitt barns sakerhet och valbefinnande tillgodoses val |
Mitt barn trivs i smabarnspedagogiken eller forskolan
Jag har mgjlighet att uttrycka mina Gnskningar och ge aterkoppling som berdr verksamheten i mitt barns grupp

Kommunikationen om aktuella &mnen i smabarnspedagogiken/férskolan &r tillracklig och tillforlitlig

I'mitt barns undervisning i smabarnspedagogiken/forskolan forverkligas de metoder som diskuterats och kommits éverens i barnets
plan

Kundundersokning for
smabarnspedagogik 2020

Personalen ger mig tillrécklig information om hur mitt barns dag har varit

| verksamheten beaktas mitt barns behov och intressen
| smabarnspedagogiken/férskolan utnyttjas forutom den egna enheten &ven mangsidigt olika larmiljéer
Aterkopplingen, idéera och onskningara jag har framfort har beaktats

Mitt barn har mjlighet att paverka innehallet i verksamheten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90% 100%

® 1=nallerinteallsmed © 2=nhalleristortsettinte med © 3=hallerivissmanintemed @ 4=neutral © 5= haller med iviss man
5 @ a=halleristortsectmed @ 7 =haller helt med
e ] \



Skala: 1 = haller inte alls med, 2 = haller i stort sett
NNOLINK inte med, 3 = haller i viss man inte med, 4 =
neutral, 5 = haller med i viss man, 6 = hdller i stort
um - sett med, 7 = haller helt med
Bedomning av faktorer
- Gron: 6,0 eller bdttre
Enligt kommunen Réd: ligre in 5,0

n=2717 n=192 n=10 456 n=1904

Alla faktorer W Esbo Grankulla Helsingfors Vanda
| mitt barns undervisning i smabarnspedagogiken/farskolan firverkligas de metoder som diskuterats och kommits 58 63 6.0 59
gverens om i diskussionen om barnets plan for smabarnspedagogik eller forskoleundervisningens plan for larande

| smabarnspedagogikensforskolan utnyttjas férutom den egna enheten dven mangsidigt olika larmiljder 5.9 6.2 5.8 5.9

I verksamheten beaktas mitt barns behov och intressen 6,0 6.2 6,0 6,0
Jag har majlighet att uttrycka mina dnskningar och ge dterkoppling som berdr verksamhsten i mitt barns grupp 5.9 6.3 6,1 5.9
Kommunikationen om aktuella &mnen i smabarnspedagogiken/farskolan ar tillracklig och tilfarlitlig 6.0 6,2 6.0 6.0
Mitt barn har maéjlighet att delta i varierade mangsidiga aktiviteter och lekar 6,2 6,5 6,2 6.3
Mitt barn har majlighet att paverka innehallet i verksamheten 5.4 5.5 5.5 5.4
Mitt barn har vanner i smabarnspedagogiken eller forskolan. 6,3 6.4 6,3 6.2
Mitt barn trivs i smabarnspedagogiken eller férskolan 6.3 6.5 6,2 6.3
Mitt barns s3kerhet och vilbefinnande tillgodoses val 6.3 6,5 6.2 6,2
Personalen bemater mig som vardnadshavare pa ett respektfullt och vanligt s&tt 6,4 6,7 6,4 6.3
Perscnalen ger mig tillracklig information om hur mitt barns dag har varit 5.9 6,1 5.9 5.8
Aterkopplingen, idéerna och 6nskningarna jag har framfért har beaktats 58 6,0 58 5.7

Genomsnitt 6,0 6,3 6,0 6,0



Skala: 1 = haller inte alls med, 2 = haller i stort sett
NN DLINK inte med, 3 = haller i viss man inte med, 4 =
neutral, 5 = haller med i viss man, 6 = hdller i stort
um - sett med, 7 = haller helt med
Bedomning av faktorer
= - Gron: 6,0 eller bdttre
Enligt serviceform - totalresuitat Réd: ligre én 5,0

n=14 786 n=131 n=352

Alla faktorer ¥ daghem familjedagvard gruppfamiljedagvard
| mitt barns undervisning i smabarnspedagogiken/forskolan farverkligas de metoder som diskuterats och kommits - e 5o
dverens om i diskussionen om barnets plan fér smabarnspedagogik sller farskaleundervisningens plan for larande

| smabarnspedagogiken/forskolan utnyttjas forutom den egna enheten dven mangsidigt olika larmiljoer 5.2 5.9 5.5

I verksamheten beaktas mitt barns behov och intressen 6,0 6.5 5.9
Jag har majlighet att uttrycka mina énskningar och ge aterkoppling som berdr verksamheaten i mitt barns grupp 6,0 6.4 5.9
Kommunikationen om aktuella dmnen i smabarnspedagogiken/farskelan ar tillracklig och tiliférlitlig 6,0 6,2 6.0
Mitt barn har majlighet att delta i varierade mangsidiga aktiviteter och lekar 6,2 6.4 6.0
Mitt barn har majlighet att paverka innehallet i verksamheten 5.4 5.9 5.4
Mitt barn har vanner i smabarnspedagogiken eller forskolan. 6.3 6.4 6.2
Mitt barn trivs | smabarnspedagogiken eller forskolan 6.3 6,5 6,4
Mitt barns s3kerhet och valbefinnande tillgodoses vl 6.2 6,6 6.4
Personalen bemiter mig som vardnadshavare pa ett respektfullt och vanligt satt 6.4 6,7 6.5
Personalen ger mig tillrdcklig information om hur mitt barns dag har varit 5.9 6,4 6,0
Aterkopplingen, idéerna och Gnskningarna jag har framfort har beaktats 5.8 6,3 5.8

Genomsnitt 6,0 6,4 6,0



Skala: 1 = haller inte alls med, 2 = haller i stort sett
NN DLINK inte med, 3 = haller i viss man inte med, 4 =
neutral, 5 = haller med i viss man, 6 = hdller i stort
Beddmning av faktorer et 7= elereltmed
- Gron: 6,0 eller bdttre
Enligt producent - totalresultat Réd: ligre én 5,0

n=13 147 n=250 n=1558 n=314

Alla faktorer 'W kommunal képavtal privat servicesedel
| mitt barns undervisning i smabarnspedagogiken/férskolan farverkligas de metoder som diskuterats och kommits Gverens 50 62 62 58
om i diskussicnen om barnets plan fir smabarnspedagogik eller farskoleundervisningens plan fér larande

| smabarnspedagogiken/forskolan utnyitjas férutom den egna enheten dven mangzsidigt olika I3rmiljoer 5.8 6,0 6.1 59

| verksamheten beaktas mitt barns behov ech intressen 6,0 6.3 6.3 6,0
Jag har méjlighet att uttrycka mina onskningar och ge terkoppling som berdr verksamheten i mitt barns grupp 6.0 6,3 6.4 6,0
Kommunikationen om aktuella amnen i smabarnspedagogiken/farskolan ar tillracklig och tilforlitlig 6.0 6,2 6.3 5.9
Mitt barn har méjlighet att delta i varierade mangsidiga aktiviteter och lekar 6.2 6,3 6.5 6,2
Mitt barn har méjlighet att paverka innehallet i verksamheten 5.4 5.2 5.2 54
Mitt barn har vénner i smabarnspedagogiken eller farskolan. 6.2 6.6 6.5 6.4
Mitt barn trivs | smabarnspedagogiken eller férskolan 6,2 6,5 6.5 6,3
Mitt barns s&kerhet och valbefinnande tillgodoses val 6,2 6,6 6.5 6,1
Personalen bemter mig som vardnadshavare pa ett respektfullt och vanligt s5tt 6,4 6,6 6.7 6,3
Persocnalen ger mig tillracklig information om hur mitt barns dag har varit 5.9 6,1 6,2 5.8
Aterkopplingen, idéerna ach 6nskningarna jag har framfort har beaktats 5.7 6,2 6,2 57

Genomsnitt 6,0 6.3 6.3 6.0
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Fragor till barnet: Vad ar roligt pa ditt
daghem/smabarnspedagogik/forskola? (totalresultat)

Pa en overgripande niva ansag barn

kaverin oftast de roligaste sakerna i
jumppasali LA Syo min gn smabarnspedagogiken/forskola vara
kompisar ystavgt (inom parentes antalet omnamnanden
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“pelaaminen kotileikk forskolepersonal kom ofta ocksd upp

oleminan

som en trevlig sak i barnens
kommentarer (personal 751,
Svaren pa de 6ppna fragorna i undersokningen sammanfattas i sk. ordmoln. Ordmolnet &r samtidigt bade undervisningspersonal 557 vuxna 485)

en visuell och en kvantitativ representation som illustrerar huvudinnehallet i de 6ppna svaren. Ju stérre
ordet eller svaret pa frdgan ar i ordmolnet, desto oftare har ordet i fraga dykt upp i svaren. | ordmolnen
presenteras ord och termer i den form och termer som respondenten har skrivit pa formularet.
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Fragor till barnet: Vad ar inte roligt pa ditt

daghem/smabarnspedagogik/forskola? (totalresultat)
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Svaren pa de Oppna fradgorna i undersokningen sammanfattas i sk. ordmoln. Ordmolnet &r samtidigt bade
en visuell och en kvantitativ representation som illustrerar huvudinnehéllet i de 6ppna svaren. Ju storre
ordet eller svaret pa frdgan ar i ordmolnet, desto oftare har ordet i fraga dykt upp i svaren. | ordmolnen
presenteras ord och termer i den form och termer som respondenten har skrivit pa formularet.

P& en overgripande niva ansag barn oftast de
minst trevliga sakerna i smabarnspedagogiken
vara (inom parentes antalet omnamnanden per
tema):
« attsova/vila(1153)
« eftersom det ar trékigt, tar for lang
tid, man maéste vara stilla, far inte leka
» andra barn (997) eller komppisar (640)
och att leka (506)
* t.ex. konflikter med andra barn, vill
inte leka med alla, tas inte med i
leken, for storigt
*  mobbning (313)
« dagvard (296)
* t.ex. att lamna hemmet ar svart eller
saker gors annorlunda an hemma
»  saknar foraldrarna (294)
« att ata (289)
« trakiga stunder / uppgifter(173)
e ovasen (128)



Kundundersokning for
smabarnspedagogik 2020
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Skala: 4 = daligt ...

Overgripande skolbetyg 10 utmnk
Totalresultat

12 841 svar
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Kundundersokning for

‘NN0 l'INK Skala: 1 = mycket daligt,
2 = ganska daligt,
Overgripande betyg 1-5 e
Totalresultat 5 = mycket bra

12 738 svar
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‘NNDUNK Vilka dnskemal har du av smabarnspedagogiken i
framtiden? Hur vill du utveckla tjansterna inom

smabarnspedagogiken?

I den 6ppna feedbacken beromde foraldrarna mycket sitt
barns vardplats och personal - bade professionellt och pa
personlig niva (inklusive att méta barnet och att ta hansyn

till barnet).

Sakerhet kom ockséa ofta upp som ett tema. Foraldrar kan

med trygghet limna sina barn i dagvarden.
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f palvakOtllﬂ varhalskasvatukseen
varhalskasvatu_k_sen
henkilokuntaa

Géard
+ for liten/trékig
« otillracklig kontroll pa garden
Tillgéng till information
« ”“Man kan inte fi for mycket information”
* Man vill ha information om vardagliga saker, vad
man gor, diskussioner med personalen,
bilder a mojlighet att observera barnets vardag /
dagar i smabarnspedagogiken.
* Mer uppdaterad information t.ex. om vikarier och
praktikanter.
« Dagrytm for smabarnspedagogik, veckoprogram,
barnens samarbete i gruppen.
Koronasituationen ansags ha hindrat formégan att
observera barns aktiviteter i smabarnspedagogiken och
att bekanta sig med sméabarnspedagogiken. Delvis okar
ocksa kommunikationskraven i och med koronapraxis.
Stor gruppstorlek / brist pa barnskotare oroade vissa
foraldrar
Fler utflykter onskades, sarskilt i naturen (skog / park)
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Sammanfattning |

Granskat efter tema ar de uppmatta kriterierna strukturerade enligt foljande :*

Tema 1: Kommunikation och interaktion mv. 6,1
» Personalen bemdter mig som vardnadshavare pa ett respektfullt och vénligt sétt 6,4

* Personalen ger mig tillracklig information om hur mitt barns dag har varit 5,9

+  Kommunikationen om aktuella imnen i smabarnspedagogiken/forskolan ar tillracklig och tillforlitlig 6,0

Tema 2: Att ta hiansyn till barnet som individ mv. 6,0
» Mitt barns sidkerhet och vilbefinnande tillgodoses vil 6,2

» Mitt barn har vanner i smabarnspedagogiken eller forskolan 6,3

e Iverksamheten beaktas mitt barns behov och intressen 6,0

+ Mitt barn har mojlighet att paverka innehallet i verksamheten 5,4

Tema 3: Pedagogiska aktiviteter mv. 6,1
e Mitt barn trivs i smabarnspedagogiken eller férskolan 6,3

+ I mitt barns undervisning i smabarnspedagogiken/forskolan forverkligas de metoder som diskuterats... 6,0

+ Ismabarnspedagogiken/forskolan utnyttjas forutom den egna enheten dven mangsidigt olika larmiljéer 5,8

* Mitt barn har moéjlighet att delta i varierande méngsidiga aktiviteter och lekar 6,2

Tema 4. Involvering av vardnadshavare mv. 5,9
« Jag har mojlighet att uttrycka mina 6nskningar och ge aterkoppling... 6,0

« Aterkopplingen, idéerna och 6nskningarna jag har framfort har beaktats 5,8 ¥ = beraknats som genomsnit av kriteriegenomsnitter
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Sammanfattning Il

» Pa kommunniva far Esbo, Helsingfors, Vanda samma totala betyg (6,0) enligt de
uppmatta kriterierna, med Grankulla 0,3 hogre (6,3.)

* Av de uppmatta kriterierna bedoms "Personalen bemoéter mig som vardnadshavare
pa ett respektfullt och vanligt satt” som den mest framgangsrika i de overgripande
resultaten (6,4).

» Det lagsta betyget (5,4) ges i sin tur till "mitt barn har méjlighet att paverka
innehallet i verksamheten", vilket ligger betydligt efter andra kriterier.

- Jamfort enligt serviceform fér familjedagvard bdsta betyg (6,4), med daghem och
gruppfamiljedagvard pa samma niva (6,0).

* Granskat enligt producenten klarar sig en tjanst som produceras som en privat eller
kopavtal (6,3) battre i den overgripande jamforelsen av kriterierna an en tjanst som
produceras som en kommunal tjanst eller med en servicesedel (6,0).

 Matt efter overgripande betyg och skolbetyg li iger Esbo och Helsingfors pa samma
niva (4,4 / 5 och 8,9 / 10) med Vanda marginellt (0,1) under dem och Grankullai
sin tur (0,3) over dem.
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Sammanfattning lii

De teman som forekommer starkast i sentimentanalysen av 6ppen feedback :

Vad ir roligt pa ditt daghem/ smabarnspedagogik/forskola?
Kompisar, att leka, utflykter (fler &n 1000 omnédmnanden i alla).

Vad ir inte roligt pa ditt daghem/ smabarnspedagogik/forskola?
Att sova/vila, barn, kompisar, att leka (fler &n 500 omndmnandeni alla).

Vilka 6nskemal har du av smabarnspedagogiken i framtiden? Hur vill du utveckla tjinsterna inom
smabarnspedagogiken?

Mest 6nskades

mer information och mer individuell information om barnets dag
att ta hansyn till smidigt samt trevligt bemotande i situationer relaterade till limnande och hdmtande av barnet

mindre grupper och daghem, att sdkerstélla kontinuitet (att grupper inte stindigt byts och att personalen ar
bekant)

mer personal (firre barn per vuxen), dessutom stadighet gidllande permanent personal och anvindning av samma
vikarier

mer tid, uppmaérksamhet, stod, vagledning och 6vervakning fér barnen

mer hinsyn till individuella behov, sarskilt for sma barn och specialbarn

béttre faciliteter inomhus och utomhus, fler aktiviteter som passar barnens skicklighetsnivéer

att valja vaderpassande klader

att sdkerstilla att maten ar halsosam och smakar bra for barnen
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