V. Ppalvelukeskus SAAVUTETTA:-
7/1\ Helsinki VUUSRAPORTTI

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut 24.8.2020

SAAVUTETTAVUUSTESTAUSRAPORTTI

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
lltapaivatoimintahaku

https://xn--iltapivhaku-p8ac.hel.fi

l

Helsinki
Helsingfors

J

"



V. Palvelukeskus Vi [Hels!nki J
7/1\ Helsinki uu Helmigfors
Puhelin- ja hyvinvointipalvelut 24.8.2020
N o] o = 1 | (o P 3
FZ I 11115 S = U | (o U 4
3 Yhteenveto palvelun saavutettaVuUAESTa. .........uuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
O (€11 EST= AR T =T = SRR 5
4.1  Hakutoiminto: PUAOTUSHISTAL........coeiieeeeeeee e 5
A W [ o1 (=] 1 (o 1111 ] = PRSP 6
4.3 NEKYVEA KONAISTUS......ccoeeeeeeeeee e 6
4.4  Puuttuvat KIelimAArityKSEt ........cooe i 7
A5 SElAUSIANESIYS. ... 8
4.6 Sivuston kayttdé mobiiliruudunlukijalla ... 9
4.7 SIVUSION KIEIIVAIKKO ... ..uuiiii et e e e e e e e e e e eeeeannes 10
I |V (=T 11 = Y= RV 1 == O 12
5.1  EtUSIVUN lIStAEIEMENTL ......uueiii e e e e e e e e e e e e 12
5.2 Hakutoiminto: haun toimintalogiikKa ... 13
5.3  Hakutoiminto: NIMIIAPUL ........coiiiiiieeeei e e e e e e e 14
5.4  HaKutoiminto: ONJEEL .......uueiiii i e e e e e 14
5.5  Hakutoiminto: PAINIKKEET...........ccoiiiieiiiiie e e e e e e e 15
5.6 Hakutoiminto: tulosten iImOoittamiNeN ... 16
5.7  HyPPYINKKE PUULTUUL ....oeeee et s e e e e e e e e aann e e e e e e e 16
5.8  Kartt@n8KYMA........ccceiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e 17
5.9  Kuvat ilman alt-mEEartYSIaA.........ccooriiiiiii e e 18
5.10 Listandkyman kohteen liNKKIalUe ..............coorriiiiiiiiiiii e 18
5.11  Passiivinen karttanakyma kohdesivuilla .............cccooooiiiiiiiiiiiiiii e, 19
5.12  ResponsiiviSUUS: KONAESIVUL ..........ouuuiiiiiiiiiiiiieei e 20
5.13  Responsiivisuus: listanakyman selaamingn .............ccccovvviiiiiiiii e, 20
5.14  Sivujen < title>-elementit...........oooriiiiiiii i 21
5.15 Uuteen valilehteen avautuvat linkit sek& pdf-tiedostot............cccceeeeviiiiiiiiiiieeeeen. 22
T KT £ 1 | = W (0 1= 1) (] SR 22
6  MUUL VIFNEET ..ottt e e e e eeeeeeees 25
6.1 Sahkopostiosoitteiden MErKINTA ............uviiiiiiiiiieee e 25
A L= 11 (o) (o1 1 0T=T 0 011 (== (SRS 26
8 Tietoja saavutettavuUStESTAUKSESIA .......ccuvviiiiiii e 26

O YREEYSHEUOL ... e 26



\\// SAAVUTETTA- —
> Palvelukeskus VUUSRAPORTTI netsinkt
7I\\ Helsinki g

"

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut 24.8.2020

1 Johdanto

Tassa raportissa kuvataan havainnot, jotka Palvelukeskus Helsinki teki Kasva-
tuksen ja koulutuksen toimiala, lltapaivatoimintahaku-sivuston saavutettavuusau-
ditoinnin yhteydessa. Raportissa pyritaan tarjoamaan ratkaisuehdotuksia havait-
tuihin ongelmiin ja puutteisiin. Kunkin havaitun saavutettavuuteen liittyvan ongel-
man yhteydessa ilmaistaan sen merkitys palvelun kayttajille seuraavasti:

Kriittinen ongelma:

Estaa palvelun tai jonkin sen osion kayton tietyltéa kayttajaryhmalta.

Merkittava ongelma:

Haittaa palvelun kayttéa siina maarin, ettad kayttd muuttuu vaivalloiseksi tai se es-
tyy osittain.

Vahaisempi saavutettavuuteen liittyva ongelma:

Korjaaminen edistaa palvelun kaytettavyytta erityisryhmille.

Havaintojen yhteydessé on viittauksia WCAG —saavutettavuusstandardiin, johon
Suomessa voimassa oleva saavutettavuuslaki perustuu. Kun havainnossa on
WCAG 2.1 —merkint&, on havainto saavutettavuuslain piiriin kuuluva puute riip-
pumatta siita, kuinka kriittinen puute on kayttajan kannalta.
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2 Toimeksianto

Testattu palvelu

e lltapaivatoimintahaku
e https://xn--iltapivhaku-p8ac.hel.fi

3 Yhteenveto palvelun saavutettavuudesta

Sivusto on toteutettu raataldityihin elementteihin vahvasti tukeutuen. Tama ai-
heuttaa vakavia saavutettavuusongelmia. Kun interaktiivisia elementteja generoi-
daan ohjelmallisesti, on otettava huomioon, ettd avustava teknologia ei todenna-
kdisesti tunnista niité tarkoituksenmukaisesti. Elementteihin voidaan maarittaa
mm. WAI-ARIA- ja muita avustavia attribuutteja, joilla elementeista saadaan saa-
vutettavia. Paras ja varmin tapa tuottaa saavutettavia verkkosivuja on kuitenkin
kayttdd html-merkintakielen interaktiivisia elementteja.
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4 Kriittiset virheet

4.1 Hakutoiminto: pudotuslista

Kuvaus

Hakusanan perusteella avautuu pudotuslista, johon paivittyy kohteita kayttajan
kirjoittaessa hakusanaa. Ruudunlukijaa kayttava ei saa ilmoitusta, etta lista on
avattu ja hakukohteita on valittavissa. Kun pudotuslistan kohteita selataan ruu-
dunlukijalla, luetaan jokaisen kohdalla kayttajan kirjoittama hakusana.

Korjausehdotus

WCAG 2.1

Pudotuslista tulisi toteuttaa siten, etté ruudunlukijalla kerrotaan pudotuslistan
auenneen ja montako kohdetta listalla on. Kun listaa selataan, luetaan kohteen
teksti hakusanan sijaan.

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-
mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

2.4.6 Otsikot ja nimilaput
Taso: AA
Otsikot ja nimilaput kuvailevat aiheen tai merkityksen.

3.3.2 Nimilaput tai ohjeet
Taso: A
Kun sisalto edellyttaa kayttajan syoétettd, tarjolla on nimilappuja tai ohjeita.

4.1.3 Tilasta kertovat viestit

Taso: AA

Sisallossa, joka on toteutettu kayttaen merkkauskielia, tilasta kertovat viestit voi-
daan selvittédd ohjelmallisesti sellaisen roolin tai ominaisuuksien avulla, jotka
mahdollistavat viestin esittamisen kayttajalle avustavan teknologian avulla ilman
kohdistuksen siirtamista.
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4.2 Linkkien toiminta

Kuvaus
Sivuston siséiset linkit on toteutettu siten, etta nappaimistolla selatessa niita ei
saa kohdistettua.

Korjausehdotus
Linkkiin tulisi voida kohdistaa tab-nappainta kayttamalla. Tama voidaan toteuttaa
esimerkiksi lisddmalla tabindex="0". Linkki on kohdistamisen jalkeen voitava akti-
voida enter-painikkeella.

WCAG 2.1

2.1.1 Nappaimisto

Taso: A

Kaikki siséllon toiminnallisuus on hallittavissa nappaimistorajapinnan valityksella
ilman vaatimusta yksittaisten nappainpainallusten erityisesta ajoittamisesta,
paitsi kun taustalla oleva toiminnallisuus vaatii syotetta, joka riippuu kayttajan liik-
keiden reitista eika vain paatepisteista.

4.3 Nakyva kohdistus

Kuvaus
Interaktiivisilla elementeilla tulee olla jokin visuaalinen kohdistuksen ilmaisin. Jos
ilmaisin on poistettu nakyvista, nappaimistélla sivua selaava ei tieda missa ele-
mentissa kohdistus milloinkin on.

Korjausehdotus

-hover-tilassa olevien elementtien css-maaritys "outline: none" tulisi poistaa.
Tama tuo esiin selaimen vakio-ilmaisimen, joka on saavutettava. Jos sen sijaan
halutaan raataldida oma kohdistuksen ilmaisin, on otettava huomioon ilmaisimen
kontrasti taustaa vasten.
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WCAG 2.1

2.4.7 Nakyva kohdistus

Taso: AA

Kaikilla nappaimistolta kaytettavilla kayttoliittymilla on kayttotila, jossa nappaimis-
ton kohdistuksen ilmaisin on nékyvissa.

4.4 Puuttuvat kielimaaritykset

Kuvaus
Sivuston kaikilta kieliversioilta suomi/svenska/english puuttuvat lang-kielimaari-
tykset. Samoin kielen valintalinkeilta.
Kielimaaritykset ovat tarkeita etenkin ruudunlukijoita varten, jotta ne voivat lukea
siséllon kayttajalle oikean kieliasun mukaan. Vaara kielimaare tarkoittaa, etta
tekstia ei lueta oikein ja kayttaja ei valttamatta ymmarra sisaltoa.
Korjausehdotus
Eri kielisille sivuille, linkeille ja teksteille tulee antaa kyseisen kielen mukainen
lang-maaritys, jotta ruudunlukijat lausuvat ne oikealla tavalla.
WCAG 2.1
3.1.1 Sivun Kieli
Taso: A
Jokaisen verkkosivun oletusarvoinen luonnollinen kieli voidaan selvittdéa ohjel-
mallisesti.
3.1.2 Osien kieli
Taso: AA

Sisallon jokaisen tekstikatkelman tai ilmaisun luonnollinen kieli voidaan selvittaa
ohjelmallisesti, paitsi seuraavien osalta: erisnimet, tekniset termit, maarittamatto-
man kielen sanat seka sanat tai ilmaisut, jotka ovat muuttuneet laheisen teks-
tiympariston kielen murteelliseksi osaksi.
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4.5 Selausjarjestys

Kuvaus

Sivusto on rakennettu siten, etta esimerkiksi ruudunlukijaa kayttavélle selausjar-
jestys poikkeaa huomattavasti visuaalisesta taitosta. Esimerkiksi sivuston
"header"- ja "subheader" -osiot luetaan selausjarjestyksessa viimeisena.

Vaihtoehtojen selausnakyméssa selausjarjestys aiheuttaa sen, etta haun jalkeen
kohdistus siirtyy suoraan < footer>-elementtiin. Yksittdisen hakutuloksen infor-
maation selausjarjestys on my6s ongelmallinen. Otsikon ja kuvauksen jalkeen on
asetettu linkki kohteen sivulle. Sen jalkeen tarjotaan informaatiota ruokailusta ja
hinnoista. Linkki kohteen sivulle tulisi sijoittaa viimeiseksi yksittédisen hakutulok-
sen informaatioelementtiin. Ruokailu- ja hintatietojen lukeminen ruudunlukuohjel-
malla on harhaanjohtavaa. Visuaalisesti tekstien ja ikonien valittdma informaatio
on suhteellisen selke&a, mutta ruudunlukuohjelma lukee osion esimerkiksi nain:
"Sisaltaa valipalan" "Klo. 16.00100 €/kk" "Paattymisaika ja hinta" "Klo. 17.00120
€/kk" "Paattymisaika ja hinta". Tasta voi olla vaikea hahmottaa mita teksteilla tar-
koitetaan.

Responsiivisessa tilassa etusivun otsikon "Hae syksyn 2020 toimintaan” alla ole-
vat alaotsikot luetaan ruudunlukijalla poikkeavassa jarjestyksessa siten, etta ala-
otsikko "Paattkset saapuvat" ja sen alla oleva teksti luetaan ennen alaotsikkoa
"Haku paattyy".

Korjausehdotus

Selausjarjestyksen tulisi olla yhteneva sivun visuaalisen ilmeen kanssa. Tarkeéat
toiminnot, kuten navigaatio ja kieliversioiden valinta tulisi sijoittaa myods ohjelmal-
lisesti sivun alkuun. < footer>-elementin tulisi sijaita selausjarjestyksessa viimei-
sena.

Yksittaisen hakutuloksen selausjarjestys tulisi korjata siten, etta ruokailu- ja hin-
tatiedot ilmoitetaan selkeéasti myos ruudunlukijalla selatessa. Tama voidaan to-
teuttaa esimerkiksi siten, etta otsikkotekstin html-elementti sijoitetaan ennen kel-
lonaika- ja hintatekstia. Jos visuaalinen ilme halutaan sailyttda nykyisenlaisena,
voidaan sijoittelu toteuttaa css-maaritysten avulla.

Responsiivisen tilan elementtien sijoittuminen sivustolla tulee korjata visuaalista
sijoittumista vastaavaksi, jotta informaation looginen jarjestys sailyy.
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WCAG 2.1

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-
mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjestys

Taso: A

Kun sisallon esitysjarjestys vaikuttaa sisallon merkitykseen, oikea lukemisjarjes-
tys voidaan selvittaa ohjelmallisesti.

1.4.10 Responsiivisuus

Taso: AA

Sisalto voidaan esittda ilman sisallon tai toiminnallisuuden menettamista ja ilman
kahdensuuntaista vierittdmistd, kunLukuun ottamatta sisallén osia, jotka vaativat
kahdensuuntaista esitystapaa kayton tai merkityksen vuoksi.

4.6 Sivuston kaytté mobiiliruudunlukijalla

Kuvaus

Mobiiliruudunlukijalla paavalikon avaavaan hampurilaisvalikkoon ei voi kohdis-
taa. Kielivalintalinkki luetaan, mutta kieltéa ei pysty vaihtamaan TalkBack-ohjel-
maa kaytettaessa. Kohdesivuja selatessa selain ilmoittaa valilla tiedon "ladataan
ja sen jalkeen ruudunlukijalla ei paase selaamaan sivua lainkaan. Kohdesivujen
linkki "palaa vaihtoehtojen selaamiseen” ei toimi. Elementtien kuvausten ja kay-
tettavyyden seka selausjarjestyksen kanssa on myds mobiiliruudunlukijaa kaytet-
tdessa ongelmia.

Korjausehdotus

Mobiiliruudunlukijan ongelmat saattavat korjaantua interaktiivisten elementtien ja
selausjarjestyksen korjaamisen yhteydessa. Samantyyppiset korjaukset on teh-
tava siis myos responsiivisessa tilassa ilmestyviin elementteihin.

WCAG 2.1

2.1.1 Nappaimisto

Taso: A

Kaikki sisallon toiminnallisuus on hallittavissa n&ppaimistdrajapinnan valityksella
ilman vaatimusta yksittaisten nappainpainallusten erityisesta ajoittamisesta,
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paitsi kun taustalla oleva toiminnallisuus vaatii syotetta, joka riippuu kayttajan liik-
keiden reitista eik& vain paatepisteista.

4.1.2 Nimi, rooli, arvo

Taso: A

Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti tilat, ominai-
suudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myos asettaa ohjelmallisesti
ja tieto ndiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien avustavien tek-
nologioiden, saatavissa.

1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjestys

Taso: A

Kun sisallon esitysjarjestys vaikuttaa siséllon merkitykseen, oikea lukemisjarjes-
tys voidaan selvittaa ohjelmallisesti.

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-
mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

2.4.3 Kohdistusjarjestys

Taso: A

Jos verkkosivu voidaan navigoida jarjestyksessa ja navigointijarjestys vaikuttaa
merkitykseen tai toimintoon, kohdistettavissa olevat komponentit saavat kohdis-
tuksen jarjestyksessa, joka sailyttdd merkityksen ja toimivuuden.

4.7 Sivuston kielivalikko

Kuvaus
Sivuston kielivalikko on toteutettu puutteellisesti ruudunlukijan kayttajan kan-
nalta. Kielen valintaelementti on kuvattu vain "fi", jolloin kayttaja ei saa riittavasti
tietoa siitd, mita kyseinen elementti tekee. Mytdskaan kielivalikon avattu/suljettu-
tila ei vality ruudunlukijalle.

Korjausehdotus

Varmistetaan, etté kielen valintaelementillda on kuvaava nimi, esimerkiksi valitse
kieli, Andra sprék, Change language. Lisataan valikolle myos aria-expanded-att-
ribuutti, jotta valikon avattu/suljettu-tila valittyy myds ruudunlukijan kayttajille.
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WCAG 2.1

4.1.2 Nimi, rooli, arvo

Taso: A

Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti tilat, ominai-
suudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myos asettaa ohjelmallisesti
ja tieto ndiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien avustavien tek-
nologioiden, saatavissa.



\\// SAAVUTETTA- —
> Palvelukeskus VUUSRAPORTTI netsinkt
7I\\ Helsinki g

"

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut 24.8.2020

5 Merkittavat virheet

5.1 Etusivun listaelementti

Kuvaus
e — S -
+ Turvallinen ympéaristo lapselle
+ Sujuvasti koulussa tai koulun l3heisyydessa
Viikko-ohjelma, jossa erilaista toimintaa
leikkien, askarrellen ja liilkkuen
+ Yhdesséoloa kavereiden kanssa
v Vilipala
Etusivulla on listattu huomioita iltapaivatoiminnasta. Lista nayttaytyy irrallisilta
lauseilta esimerkiksi ruudunlukijaa kayttavéalle, koska ne on lisatty tekstikappa-
leina eika niilla ole selventavaa otsikkoa tai muuta vastaavaa.
Korjausehdotus
Lista tulisi merkita esimerkiksi html-listaksi, jotta ruudunlukijaa kayttava hahmot-
taa lauseiden yhteyden toisiinsa. Elementti voidaan myds otsikoida tai se voi-
daan asettaa selausjarjestyksessa ennen "Etsi iltapaivatoimintaa”-painiketta.
WCAG 2.1

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-
mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.
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5.2 Hakutoiminto: haun toimintalogiikka

Kuvaus

Etusivulla ja hakusivulla on hakukenttd: "Hae osoitetta, toimipaikkaa tai koulua”.
Kun hakukenttaan kirjoitetaan hakusana, avautuu pudotuslista johon on listattu
osoitteita ja kohteita. Haku aktivoituu, kun jokin pudotuslistan kohteista valitaan.
Haun voi myds aktivoida ilman kohteen valintaa klikkaamalla hiiren osoittimella
haku-painiketta. Nappaimistoa kaytettdessa haku aktivoidaan enter-painiketta
painamalla joko hakukentan ollessa kohdistettuna tai kun listalta on valittu kohde
nuolinappaimilla. Ruudunlukijalle ja nappaimistolle saavuttamaton hakupainike
voi aiheuttaa osalle apuvélineiden kayttdjista kognitiivisia hahmotusvaikeuksia.
Osa kayttajista suorittaa haun painamalla hakukentassa sarkain-nappainta, jol-
loin kohdistus siirtyy yleensa hakupainikkeeseen, josta haku aktivoidaan enter-
nappaimella.

Korjausehdotus

WCAG 2.1

Kun hakusanan perusteella valittua pudotuslistan kohdetta klikataan, tulisi koh-
teen siirtyd hakukenttédan, mutta haun tulisi aktivoitua vasta kun hakupainiketta
klikataan. Sivun siséallén ei siis tulisi muuttua silloin, kun valinta tehdaan pudotus-
listasta.

3.2.2 Syote

Taso: A

Minkaan kayttoliittymakomponentin asetuksen muuttaminen ei automaattisesti
aiheuta kontekstin muutosta, ellei kayttajaa ole ohjeistettu téllaisesta toiminnosta
ennen komponentin kayttoa.

2.1.1 Nappaimisto

Taso: A

Kaikki sisallon toiminnallisuus on hallittavissa nappaimistorajapinnan valityksella
ilman vaatimusta yksittaisten nappainpainallusten erityisesta ajoittamisesta,
paitsi kun taustalla oleva toiminnallisuus vaatii sy6tetta, joka riippuu kayttajan liik-
keiden reitista eika vain paatepisteista.

4.1.2 Nimi, rooli, arvo

Taso: A

Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti tilat, ominai-
suudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myds asettaa ohjelmallisesti
ja tieto ndiden muutoksista on kayttdjaagenttien, mukaan lukien avustavien tek-
nologioiden, saatavissa.
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5.3 Hakutoiminto: nimilaput

Kuvaus

Hakukentélle ei ole maaritetty saavutettavaa nimilappua. Pelkka "placeholder"-
maaritys ei ole avustavalle teknologialle riittava.

Korjausehdotus

Hakukentalle voidaan maarittda nimilappu esimerkiksi liittamalla osion otsikko
<label for="">-tekniikalla hakuelementtiin. T&ma varmistaa sen, etta avustava
teknologia tarjoaa kayttajalle informaatiota kentan tarkoituksesta ilman, etta kayt-
tdja joutuu selaamaan ympéaroivaa sisaltoa ja paattelemaan tarkoituksen siita.

WCAG 2.1

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A
Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-

mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

5.4 Hakutoiminto: ohjeet

Kuvaus

Kayttajalle tulisi antaa ohjeita hakutoiminnon kaytosta. Testauksessa kavi ilmi,
ettd osoitteella tehty haku palauttaa aina saman listanakyman riippumatta osoit-
teen sijainnista. Kayttajan valitessa pudotuslistalta osoitteen, haku siirtyy auto-
maattisesti karttanakymaan.

Korjausehdotus

Haun toiminnoista tulisi kertoa kayttajalle, jotta hakutulosten tarkastelu olisi sel-
keda ja ennalta-arvattavaa.

WCAG 2.1

3.2.2 Syote

Taso: A
Mink&an kayttoliittymakomponentin asetuksen muuttaminen ei automaattisesti
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aiheuta kontekstin muutosta, ellei kayttajaa ole ohjeistettu téllaisesta toiminnosta
ennen komponentin kayttoa.

5.5 Hakutoiminto: painikkeet
Kuvaus

Hakutoiminnossa on painike, jolla voi poistaa hakusanan seka painike, jolla haun
voi aktivoida. Painikkeet on toteutettu siten, ettd niita ei voi kohdistaa nappaimis-
tolla. Tama aiheuttaa sen, ettd osalle kayttgjista hakutoiminto voi tuntua hanka-
lasti kaytettavalta ja ennalta-arvaamattomalta, silla haku aktivoituu kun pudotus-
listalta valitaan kohde.

Korjausehdotus

Painikkeet on korjattava siten, ettéa ne ovat kohdistettavissa. Painikkeille tulee
antaa toimintoa vastaava nimi, esimerkiksi "poista hakusana" ja "hae". Haku tu-
lee voida aktivoida siten, etta pudotuslistalta valitaan kohde, jonka jalkeen haun
voi aktivoida painikkeesta.

WCAG 2.1

4.1.2 Nimi, rooli, arvo

Taso: A

Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittda ohjelmallisesti tilat, ominai-
suudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myos asettaa ohjelmallisesti
ja tieto ndiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien avustavien tek-
nologioiden, saatavissa.

2.1.1 Nappaimisto

Taso: A

Kaikki sisallon toiminnallisuus on hallittavissa ndppaimistorajapinnan valityksella
ilman vaatimusta yksittéisten nappainpainallusten erityisesta ajoittamisesta,
paitsi kun taustalla oleva toiminnallisuus vaatii sy6tetta, joka riippuu kayttajan liik-
keiden reitista eika vain paatepisteista.

3.2.2 Syote

Taso: A

Minkaan kayttoliittymakomponentin asetuksen muuttaminen ei automaattisesti
aiheuta kontekstin muutosta, ellei kayttajaa ole ohjeistettu tallaisesta toiminnosta
ennen komponentin kayttoa.
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5.6 Hakutoiminto: tulosten ilmoittaminen

Kuvaus

Kun haku on suoritettu, tulisi avustavalle teknologialle tarjota tieto hakutuloksien
maarasta ilman, etta kayttaja joutuu selaamaan sivua. Nain kayttaja saa varmis-
tuksen, etta haku on suoritettu onnistuneesti ja saa tiedon hakutulosten laajuu-
desta.

Korjausehdotus

WCAG 2.1

Hakutoiminnon yhteyteen tulisi lisata informaatio tulosten maarasta. Tieto voi-
daan valittdd avustavalle teknologialle esimerkiksi maarittamalla aria-live-attri-
buutti.

4.1.3 Tilasta kertovat viestit

Taso: AA

Sisallossa, joka on toteutettu kayttaen merkkauskielia, tilasta kertovat viestit voi-
daan selvittdd ohjelmallisesti sellaisen roolin tai ominaisuuksien avulla, jotka
mahdollistavat viestin esittamisen kayttajalle avustavan teknologian avulla ilman
kohdistuksen siirtamista.

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-
mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

5.7 Hyppylinkki puuttuu

Kuvaus

Sivustolta puuttuu ns. hyppylinkki, jolla ruudunlukuohjelman kayttaja voi ohittaa
sivun alussa toistuvan sisallon, kuten navigointilinkit ja kielivalinnat. Tallaista ole-
tuksena vain apuvalineohjelmille nakyvaa linkkia kutsutaan "Jump to Content" -
linkiksi. Hyppylinkin tarjoaminen helpottaa nappaimistérajapinnan kautta toimi-
vien apuvdlineiden kayttajia. Heidan on helpompi siirtyd uuden sivun yksildlliseen
sisaltoon silloin, kun sivun rakenne on jo tuttu eika navigointiosaa tarvitse jasen-
taa erikseen. Erityisesti joidenkin motoristen apuvalineiden kanssa hyppylinkki
on jopa valttdAmatdn sujuvan selaamisen kannalta.
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Korjausehdotus

Lisataan sivuille standardinmukainen ”Siirry sisaltoon” -hyppylinkki. Mikali linkki
hairitsee sivun taittoa, voidaan se piilottaa visuaalisesti muilta, kuin apuvali-
nekayttajiltd.Varmistetaan myads, etta linkki on nimetty eri kieliversioissa aina ky-

seesséa olevalla kielella.

WCAG 2.1

2.4.1 Ohita lohkot

Taso: A
Tarjolla on mekanismi sellaisten sisallon lohkojen ohittamiseen, jotka toistuvat

useilla verkkosivuilla.

5.8 Karttanakyma

Kuvaus

Kohteita voi hakea lista- ja karttamuodossa. Kartat eivat kuulu saavutettavuuden
piiriin silloin, kun sama tieto tarjotaan tekstimuodossa. Ennen karttanakymaan
siirtymista kayttajalle tulisi kuitenkin valittaa tieto, ettéa kartta ei ole saavutettava

ja sen sijaan tulisi kayttaa listahakua.

Korjausehdotus

Lisataan teksti, josta kay ilmi, ettd karttahaku ei ole saavutettava.

WCAG 2.1

Tama havainto ei ole WCAG-rikkomus (taso A tai AA), mutta sen korjaaminen
edistaa verkkosivujen saavutettavuutta
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5.9 Kuvat ilman alt-méaaritysta

Kuvaus

Sivustolla on kuvia, joihin ei ole lisatty alt-attribuuttia. Tama aiheuttaa sen, etta
avustava teknologia tunnistaa elementin ja lukee sen tiedostonimen. Tiedostoni-
met eivat yleensa ole saavutettavia, joten kayttgjalle voi olla epaselvaa mika ele-
mentin tarkoitus on.

Korjausehdotus

WCAG 2.1

Kuvat, jotka ovat koristeellisia tulisi korjata maarityksella alt="". Kuville, jotka v&-
littavat oleellista informaatiota tulisi asettaa kuvaava alt-méaaritys.

1.1.1 Ei-tekstuaalinen siséalto

Taso: A

Kaikki kayttajalle esitettava ei-tekstuaalinen sisaltd on varustettu saman tarpeen
tayttavalla tekstivastineella.

5.10Listandkyman kohteen linkkialue

Kuvaus

Listanakyman yksittaisten kohteiden linkitys kohdesivulle on toteutettu siten, etta
koko kohde toimii linkkind. Tdma voi helposti aiheuttaa vahinkoklikkauksia, silla
linkkialue ulottuu laajemmalle alueelle kuin kayttajalle annetaan visuaalisesti ym-
martad. Kohteella on linkki "Nayta lisatiedot", jonka vuoksi koko alueen ei valtta-
matta ajatella olevan linkitetty. Mobiilikaytossa vahinkoklikkausten riski on viela
suurempi. Linkitys aiheuttaa myds sen, ettd kohteen otsikon yhteydessa luetaan
ruudunlukijalla "napsautettava”. Linkin "Nayta lisatiedot” teksti toistuu jokaisen
kohteen yhteydessa. Linkeilla on oltava yksildlliset tekstit silloin, kun ne vievat eri
kohteisiin. Ruudunlukijaa kayttavat selaavat usein sivuja linkkien perusteella ja
pitka lista "Nayta lisatiedot" -teksteja ei ole saavutettava.

Korjausehdotus

Jotta kohteiden selaus ja linkkien kaytto olisi loogista ja helppoa, tulisi koko alu-
een linkitys poistaa ja linkitys kohteen sivulle sijoittaa esimerkiksi otsikkoon.
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"Nayta lisatiedot” -linkki tulisi poistaa tai piilottaa avustavalta teknologialta esi-
merkiksi maarittamalla aria-hidden="true". Vaihtoehtoisesti linkitys voidaan pois-
taa koko kohteesta, mutta sailyttdd "Nayta lisatiedot" -linkki, kunhan teksti muo-
kataan yksilolliseksi ja informatiiviseksi.

WCAG 2.1

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-
mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa)

Taso: A

Jokaisen linkin tarkoitus voidaan selvittaa yksin linkkitekstista tai linkkitekstista
yhdessa ohjelmallisesti selvitettavissa olevan linkkikontekstin avulla, paitsi tilan-
teissa, joissa linkki olisi yleisesti ottaen epaselva kayttajille.

5.11 Passiivinen karttanakyma kohdesivuilla

Kuvaus

Kohteiden omille sivuille on lisatty karttanakyma, jossa ei ole visuaalisesti ja
hiirtd kayttaen interaktiivisia toimintoja. Nappaimistoa kayttamalla kohdistus osuu
kuitenkin karttandkyman toiminnallisuudeltaan piilotettuihin elementteihin (zoom-
painikkeet ja musta kohde-elementti).

Korjausehdotus

Visuaalisesti ja/tai toiminnallisesti piilotetut elementit tulisi piilottaa my6s nap-
paimistokayttajalta lisaamalla elementteihin esimerkiksi tabindex="-1" ja aria-hid-
den="true" maaritykset.

WCAG 2.1

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-
mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.
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5.12Responsiivisuus: kohdesivut

Kuvaus
Joidenkin kohteiden sivuilla esiintyi responsiivisuusongelmia 320 pikselin levey-
dessa. Siséltda joutuu lukemaan vaakavierityspalkkia kayttamalla.
Korjausehdotus
Sisalto tulisi sovittaa siten, etté tekstia voi lukea ilman vaakasuuntaista vieritta-
mista 320 pikselin leveydessa.
Kaikki kohdesivut ovat hieman leveammat ja aiheuttavat vaakasuuntaisen vieri-
tyspalkin ilmestymisen. Sisaltdéa voi lukea ilman vaakasuuntaista vieritysta suu-
rimmalla osalla sivuista. Olisi kuitenkin suotavaa asettaa sisallon leveys siten,
ettd vierityspalkki ei ilmesty.
WCAG 2.1

1.4.10 Responsiivisuus

Taso: AA

Sisaltd voidaan esittaa ilman sisallon tai toiminnallisuuden menettamista ja ilman
kahdensuuntaista vierittdmistd, kunLukuun ottamatta sisallén osia, jotka vaativat
kahdensuuntaista esitystapaa kayton tai merkityksen vuoksi.

5.13Responsiivisuus: listanakyman selaaminen

Kuvaus

Sivuston hakusivulla listandkymassa kayttajan voi olla hankala selata listaa,
koska vieritettdessa sivua ylospain ilmestyy navigaatio- ja hakupalkki ndkymaan.
Palkit vievat yli 50% sivun korkeudesta ja kayttdja saa palkin piilotettua ainoas-
taan vierittamalla sivua tarpeeksi alaspain. Jotta kayttaja pystyy lukemaan halua-
maansa tekstia esimerkiksi vieritettyaan sivua vahingossa yléspain, on 0soi-
tineleen oltava tarkka, jotta ndkyma ei vieri liikaa mutta kuitenkin tarpeeksi, jotta
palkki saadaan piilotettua. Vaihtoehtoisesti kayttajan on kyettava vierittdmaan si-
vua muutaman kerran hyvin vahan, jotta palkki piilotetaan.
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Korjausehdotus

Navigaatio- ja hakupalkki tulisi voida piilottaa ja nayttaa esimerkiksi painikkeella
liu'uttamisen sijaan.

WCAG 2.1

2.5.1 Osoitineleet

Taso: A

Kaikkia toimintoja, joissa hyddynnetaan monipiste- tai reittiin perustuvia oh-
jauseleita, voidaan kayttdd myos yhdella osoittimella ja ilman reittiin perustuvaa
eletta, paitsi jos kyseinen ohjaustapa on olennainen.

5.14 Sivujen < title>-elementit

Kuvaus

Sivuilla ei ole yksildllisia < title>-maarityksia. Kun siirrytdan sivulle, jossa vaihto-
ehtoja voi hakea ja valita, tai kohteiden kuvaussivulle, < title>-elementin arvo on
aina sama. < title>-maarityksen paivittyminen kertoo esimerkiksi ruudunlukijalle,
ettd sivun sisalté on muuttunut.

Korjausehdotus

Ongelma johtuu siitd, etta uutta sivua ei ladata vaikka sisalté muuttuu. Sivun <
titte>-elementin paivittyminen nakyman muuttuessa tulisi korjata joko generoi-
malla se ohjelmallisesti tai muuttamalla sivustorakennetta siten, etta sisallén
muuttuessa ladataan uusi sivu.

Yksilollisten sivujen lataamista sivustolla navigoitaessa puoltaa myds se, etta
kun kayttaja paivittaa avoimen sivun, nakyma siirtyy takaisin etusivulle. Tama voi
aiheuttaa kaytettavyysongelmia, koska sivun uudelleenlatauksen oletetaan péi-
vittavan sivun sisallén eika ohjautuvan sivuston etusivulle. Ongelma voidaan kor-
jata myos ohjelmallisesti.

WCAG 2.1
2.4.2 Sivuotsikot

Taso: A
Verkkosivuilla on otsikot, jotka kuvailevat aiheen tai merkityksen.
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5.15Uuteen valilehteen avautuvat linkit seka pdf-tiedostot

Kuvaus
Etusivulla on kaksi linkkia: "Hakeminen koulun iltapaivatoimintaan” ja "limoittau-
tuminen leikkipuiston iltapaivatoimintaan”. Niissa ei kuitenkaan ole mainintaa pdf-
tiedostomuodosta, tai ettd ne avautuvat uuteen valilehteen.
Varoittamatta pdf-tiedoston tai uuden vélilehden avaavat linkit ovat ongelmallisia,
koska ruudunlukijan kayttajan on vaikea hahmottaa tapahtunutta. Uudessa naky-
massa sijainnin paikallistaminen ja palaaminen edelliseen ndkymé&én voi vaikeu-
tua.

Korjausehdotus
Varmistetaan, etta uuteen valilehteen avautuvat linkit, seka linkit, jotka avaavat
pdf-tiedoston sisaltavat tekstimuotoisen kuvauksen linkin toiminnasta.

WCAG 2.1
3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen
Taso: AA
Komponentit, joilla on sama toiminnallisuus verkkosivujen joukossa, merkitdan
johdonmukaisesti.

5.16 Varit ja kontrastit

Kuvaus

Sivustolla havaittiin seuraavat kontrastivirheet:
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dad

ﬂTehtaankadun ala-asteen koulu
ﬂKulosaaren ala-asteen koulu

Lauttasaaren ala-asteen koulu:
Vattuniemenkadun toimipiste

ﬂHaagan peruskoulu
ﬂLaakauunren ala-asteen koulu

ﬂPﬂikkilaakson ala-asteen koulu
IVIILGTT PaadcIt mundan?

Hae paikkaa lapsellesi sopivimpaan ilta

Aktiivisen ja passiivisen listaelementin taustan valinen kontrastiero on liian pieni
(1.17:1). Heikkonakoéinen kayttaja ei valttamatta erota mika listan elementeista
on aktiivinen.

Lista Kartta

Kontrastiero aktiivisen nakyman valintapainikkeiden vélilla on liian heikko
(1.22:1).

Korjausehdotus

Aktiivisen elementin ilmaisemiseen tulisi kayttaa indikaattoria, joka erottaa sen
passiivisesta elementistd. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi lisdamalla reunus
aktiiviseen elementtiin.



V. palvelukeskus SAAVUTETTA- [Helsinki J

7/1\ Helsinki VUUSRAPORTTI Helsingfors
Puhelin- ja hyvinvointipalvelut 24.8.2020
WCAG 2.1

1.4.11 Ei-tekstimuotoisen sisallon kontrasti

Taso: AA

Seuraavanlaisten elementtien visuaalisessa esitystavassa kontrastisuhde vierei-
seen variin/vareihin on vahintaan 3:1: Kayttoliittymakomponentit: Visuaalinen in-
formaatio, joka vaaditaan kayttoliittymakomponentin ja sen eri tilojen tunnistami-
seen, lukuun ottamatta inaktiivisia komponentteja tai jos kayttajaagentti maaritte-
lee uuden sisallon visuaalisen esitystavan ja siséllon tuottaja ei ole sitd muokan-
nut. Graafiset objektit: Grafilkan osat, joita vaaditaan sisallon ymmartamiseksi,

lukuun ottamatta tapauksia, joissa ulkoasu on olennainen tietosisallon valitta-
miseksi.
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6 Muut virheet

6.1 Sahkopostiosoitteiden merkinta

Kuvaus
Osa sahkopostiosoitteista on merkitty sdhkodpostilinkeiksi ja osa on lisétty teksti-
muotoisena.

Korjausehdotus
Sahkdpostiosoitteet tulisi merkita yhdenmukaisesti joko linkkeina tai tekstimuotoi-
sina kappaleina.

WCAG 2.1

3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen

Taso: AA
Komponentit, joilla on sama toiminnallisuus verkkosivujen joukossa, merkitdan

johdonmukaisesti.
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7 Jatkotoimenpiteet

Interaktiivisten elementtien korjaaminen seké sivuston selausjarjestysongelmat
ovat vakavimpia saavutettavuuspuutteita. Mikali sivuston interaktiiviset elementit
sailytetddn nykyisellaan, olisi korjaustoimenpiteet tehtava tiiviissa yhteistydssa
saavutettavuustestaustahon kanssa.

8 Tietoja saavutettavuustestauksesta

Testauksen suoritti Palvelukeskus Helsinki, puhelin- ja hyvinvointipalvelut -yk-
sikko.

Saavutettavuus on tarkistettu kayttaen ohjelmallista saavutettavuustarkistusta
seka sivuston manuaalista tarkistusta. Testauksessa syntyneet toiminnalliset ha-
vainnot patevéat seka tyopoyta- etta mobiililaiteymparistoon.

Manuaalisessa testauksessa on kaytetty Chrome- ja Firefox-selaimia, niiden
200% tiloja seka tietoteknisia apuvalineitd, kuten ruudunlukuohjelmia, ohjaimia ja
erikoisnappaimisttja. Mobiilitestaus toteutettiin iOS- ja Android-kayttojarjestel-
mill& ja niille tarkoitetuilla ruudunlukuohjelmilla.

9 Yhteystiedot

Palvelukeskus Helsinki, puhelin- ja hyvinvointipalvelut
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