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1 Johdanto

Tassa raportissa kuvataan havainnot, jotka Palvelukeskus Helsinki teki Kasva-
tuksen ja koulutuksen toimiala, Edurekry-sivuston saavutettavuusauditoinnin yh-
teydessa. Raportissa pyritdan tarjpamaan ratkaisuehdotuksia havaittuihin ongel-
miin ja puutteisiin. Kunkin havaitun saavutettavuuteen liittyvan ongelman yhtey-
dessa ilmaistaan sen merkitys palvelun kayttajille seuraavasti:

Kriittinen ongelma:

Estaa palvelun tai jonkin sen osion kayton tietylta kayttajaryhmalta.

Merkittava ongelma:

Haittaa palvelun kayttéa siina maarin, ettad kayttd muuttuu vaivalloiseksi tai se es-
tyy osittain.

Vahaisempi saavutettavuuteen liittyva ongelma:

Korjaaminen edistaa palvelun kaytettavyytta erityisryhmille.

Havaintojen yhteydessa on viittauksia WCAG —saavutettavuusstandardiin, johon
Suomessa voimassa oleva saavutettavuuslaki perustuu. Kun havainnossa on
WCAG 2.1 —merkint&, on havainto saavutettavuuslain piiriin kuuluva puute riip-
pumatta siita, kuinka kriittinen puute on kayttajan kannalta.
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2 Toimeksianto

Testattu palvelu

e Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Edurekry
e https://www.hel.fi/lkasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/edurekry

3 Yhteenveto palvelun saavutettavuudesta

Sivuston yleinen saavutettavuus on kohtalainen. Suurimmat ja kriittisimmat on-
gelmat ovat sivuston WAI-ARIA-attribuuttien puute, seka epdjohdonmukainen

selauslogiikka ja navigaation puute. Muutamia lievempi&a ongelmia on havaittu

mutta niiden korjaaminen ei vaadi suuria toimenpiteita.
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4 Kriittiset virheet

4.1 Sivuston selauslogiikka on ongelmallinen

Kuvaus

Sivustolla on useita ongelmia selauslogiikassa ja sivujen |0ytamisessa.

1) Etusivun alalaidassa on kuvan "Tule mukaan kasvattamaan tulevaisuutta” vie-
ressa otsikon "Haluatko tietaa lisaa?” alla linkki "Lue lisad” ja se johtaa "Tule mu-
kaan kasvattamaan tulevaisuutta” -sivulle. Kayttajalle ei selvia tarkasti, mihin
linkki vie, koska sen yhteydessa on niin monta eri otsikkoa ja linkin kuvaus on
vain "Lue lisaa”.

2) Tule mukaan kasvattamaan tulevaisuutta -sivulla on navigaatiovalikko. Navi-
gaatiovalikossa on linkit "Tyohon paivakoteihin” ja "Tydhon kouluihin ja oppilai-
toksiin”. Nama linkit vievat ERI versioon sivusta kuin paasivun linkit. Navigaa-
tiolinkista avautuvilla sivuilla ei esimerkiksi ole hakua ollenkaan, mutta sivun nimi
on taysin sama.

3) Navigaatiovalikko ilmenee VAIN "Tule mukaan kasvattamaan tulevaisuutta” -
sivulla, ei muilla sivuilla esim. "Tydhon”-sivuilla. T&ma tekee sivuston navigoimi-
sesta tyolasta ja epaloogista.

Paasivun linkista johtava sivu

EDUREKRY » TYOHON PAVAKOTIN

TYOHON PAIVAKOTIIN 09.03.2020 08:31
Tyohon péivikotiin

Oppimisympiristoni koko Helsinki

Koko kaupunki on oppimisympéristémme - leikkipuistot, kifjastot, museot,
kulttuuritapahtumat, luonto ja merelliset maisemat ovat katesi ulottuvilla.

Lisas

Avoimet tydpaikat

Hakuehdot tayttavid tehtdvia 118 kpl (99 iimoitusta b

VARHAISKASVATUKSEN OPETTAJAT

~Varhaiskasvatuksen opettaja (2
tehtivaa)
Vakinainen tydsuhde

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Varhaiskasvatus ja esiopetus. Koillinen
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Navigointivalikon linkista johtava sivu

EDUREKRY » TYOHON PANMAKOTIIN

TYOHON PAIVAKOTIN

Tyohon paivikotiin
Oppimisympéristona koko Helsinki

g Uunitucreen

lymme mukaan kaikissa varl mme on erinomainen
syye. Olemme vaikutta inmisten, tekejen ja kohtaamisten kaupunki.
Meita varhaiskasvattajia on yhteensa lahes 6 000.

kaokonais

Koko kaupunki on oppimisympéristomme - leikkipuistot, kirjasi
kulttuuritapahtumat, luonto ja mers

tot, museot
ottuvilla.

et maisemat ovat kite

Meilld voit tydskennella varhaiskasvatuksen opettajana, lastenhoitajana, esimiestehtavissd
tai muuna alan ammattilaisena: paivikodei leikkipuistoissa, kerhotoiminnassa

. Avoimia tySpaikkeoja on yhta lailla

perhepaivahoidossa ja hallinnon tehté
varhaiskasvatuksess:

Katso avoinna o

a olevat tydpaikkamme ja 15yd3 oma tulevaisuuden tarinasi!
Helsinkirekry.fi

Tybpaikan lisdksi voit saada tydsuhdeasunnon. Asuntohakemuksen voit jittas osoitteeseen
Stadinasunnot.fi samalla kun hast tydpaikkaa. Katse lis33 tyGsuhd, istamme iz
niiden hakemisesta.

Haluamme kuulla sinusta lisad. Ole meihin yhteydessa [3hett:
osoitteeseen rekry kasko@hel fi tai soittamalla projektisi
puh.09 310 23737

VEQ Lotta Myyrylle,

Oppisopimuskoulutus

ammatin ty3

rekry kasko@hel fi niin otamme sinuun yhteytts

09.03.2020 0831 on

Korjausehdotus

Sivuston rakenne tulisi tehda loogisemmaksi. Talla hetkella kayttajan on vaikea
I6ytad haluamaansa sivua ja samasta sivusta on pahimmillaan kaksi eri versiota
eri toiminnallisuudella. Linkit tulisi myds tehda helpommin tunnistettaviksi. Navi-
gaatiovalikon tulisi olla nakyvissa jokaisella sivulla.

WCAG 2.1

3.2.3 Johdonmukainen navigointi

Taso: AA

Verkkosivujen joukon useilla verkkosivuilla toistuvat navigointimekanismit esiinty-
vat aina samassa jarjestyksessa suhteessa toisiinsa, ellei kayttaja toisin valitse.
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5 Merkittavat virheet

5.1 Etusivun videokehyksella ei title-attribuuttia ja HTML-muotoilut

Kuvaus

Etusivulla on videoupote "Portfoliopedagogiikkaa Helsingista”. Video on toteu-
tettu iFrame kehyksella, mutta kehykseltad puuttuu kuvaava title=""-attribuutti.
Puuttuva title tarkoittaa, etta ruudunlukija ilmoittaa videosta vain "kehys nap-
sautettava”. Tama ei kerro kayttajalle mitaan informaatiota varsinaisesta kehyk-
sen sisallosta.

Kehys on my6s muotoiltu kayttaen HTML-muotoilumaareita kuten ’border’ ’align
jne. Muotoilut tulisi aina tehdéa CSS-tyyleilld, silla HTML-muotoilut voivat sivun
muuttuessa rikkoa sivun ulkoasua tai toiminnallisuutta, seka aiheuttaa sen, etta
ruudunlukija lukee siséllon sijasta suoraan HTML-koodia.

Korjausehdotus

WCAG 2.1

Kehykselle tulisi antaa title="" attribuutti ja siihen kuvaus sisallésta. Esim.
titte="Video Portfoliopedagogiikkaa Helsingista”.
Kehyksen muotoilut tulisi toteuttaa CSS-tyyleilla.

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-
mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

4.1.2 Nimi, rooli, arvo

Taso: A

Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti tilat, ominai-
suudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myos asettaa ohjelmallisesti
ja tieto ndiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien avustavien tek-
nologioiden, saatavissa.
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5.2 Etusivun kuvilla ei alt-maaretta

Kuvaus

Etusivun kuvilta puuttuvat alt-maéareet. Alt-maarettd kaytetaan tekstivastineen li-
sdaamiseen kuvalle. llman alt-maaretta ei ruudunlukijan kayttaja voi saada infor-
maatiota kuvasta. Lisaksi kuva "Tule mukaan kasvattamaan tulevaisuutta” on
kuva, jossa on tekstia. Tekstid esittavat kuvat ovat lahtokohtaisesti saavuttama-
tonta sisaltda ja niita tulisi valttaa.

Korjausehdotus

WCAG 2.1

Kuville tulisi lisata maare alt="" ja siihen selitys kuvan siséllosta. Jos kuva on tar-
koitettu koristeelliseksi, eiké se sisalla tarke&a informaatiota, voi alt-maareen jat-
taa tyhjaksi (alt=""), jolloin ruudunlukija ohittaa kuvan kokonaan. Ohittamiseen voi
myds kayttaa WAI-ARIA maaretta aria-hidden.

Tekstia esittavien kuvien sisalto tulisi 6ytya sivulta pelkkana tekstina. Tekstia
esittavia kuvia tulisi valttaa.

1.1.1 Ei-tekstuaalinen siséalto

Taso: A

Kaikki kayttajalle esitettava ei-tekstuaalinen sisaltd on varustettu saman tarpeen
tayttavalla tekstivastineella.

1.4.5 Tekstia esittavat kuvat

Taso: AA

Jos kaytetty teknologia voi tuottaa visuaalisen esityksen, informaation valittami-
seen kaytetddn ennemmin tekstia kuin tekstia esittavia kuvia, paitsi seuraavissa
tapauksissa:Tekstia esittdva kuva voidaan visuaalisesti mukauttaa kayttajan vaa-
timusten mukaisesti.Tietty tekstin esitystapa on olennainen valitettavan informaa-
tion kannalta.

5.3 Hyppylinkki ei toimi etusivulla

Kuvaus

Sivuston Suoraan sisaltoon -hyppylinkki ei toimi etusivulla. Linkin klikkaaminen
lisda URL-osoitteen perddn #content, mutta ei siirra kohdistusta tai ndkymaa.
(linkki: https://www.hel.fi/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/edurekry/#con-
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tent). Hyppylinkin toimimattomuus pakottaa kayttajan joka kerta navigoimaan yla-
tunnisteen navigaatiovalikon lapi kokonaisuudessaan. Linkki on todennakdgisesti
vaarin formatoitu; automaatiotestaus ilmoittaa etta "Paikallista linkin sijaintia ei

15ydy”.

Korjausehdotus

WCAG 2.1

Hyppylinkki tulisi tarkastaa ja korjata niin, etta se siirtdd nakyman ja kohdistuk-
sen sivun paasisaltoéon.

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A
Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-

mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

2.4.1 Ohita lohkot

Taso: A
Tarjolla on mekanismi sellaisten siséllon lohkojen ohittamiseen, jotka toistuvat

useilla verkkosivuilla.

5.4 Riittamatdon kontrasti

Kuvaus

Sivun navigaation kontrasti on riittAmaton. Tekstin kontrastisuhde taustaan on
3.33:1. WCAG 2.1 -standardin mukaan normaalikokoisen tekstin kontrastisuhde
taustaan tulisi olla 4.5:1. Heikkonakdoisten kayttajien voi olla vaikea erottaa teks-
tid, jos sen kontrastisuhde taustaan on liian alhainen.

HUOM. Tama ongelma voi johtua sivupohjasta, jonka ongelmat korjataan tule-
vassa sivupohjauudistuksessa.
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Korjausehdotus

Tekstin ja taustavarin kontrastia tulisi saatéaé niin, etta se tayttdd WCAG 2.1 -
standardin mukaisen 4.5:1 kontrastisuhteen.

WCAG 2.1

1.4.3 Kontrasti (minimi)

Taso: AA

Tekstin ja tekstid esittavien kuvien visuaalisen esitystavan kontrastisuhde on va-
hintdéan 4,5:1, paitsi seuraavissa tapauksissa:lsokokoisessa tekstissa ja isoko-
koista tekstia esittavissa kuvissa kontrastisuhde on vahintdan 3:1.Tekstille tai
tekstia esittaville kuville ei ole kontrastivaatimusta, jos ne ovat osa inaktiivista
kayttoliittymékomponenttia, yksinomaan koristeita, eivat ole nakyvissa kenelle-
kaan tai ovat osa kuvaa, jossa on muuta merkittdvaa visuaalista sisaltda. Teks-
tille, joka on osa logoa tai brandin nime4, ei ole kontrastivaatimusta.

5.5 Ty6suhdeasunnot-sivulla on ndkymaton linkki

Kuvaus
Tybsuhdeasunnot-sivulla on visuaalisesti ndkymaton linkki, johon kuitenkin voi
navigoida ruudunlukijalla ja nappaimistolla. Linkki johtaa Esittavan taiteen viikon,
keskiviikko 8.5 -tapahtumasivulle. Linkin olemassaolo sivulla on aarimmaisen
epéaloogista, koska silla ei ole mitaan tekemista tydsuhdeasuntojen kanssa.
Korjausehdotus
Harhaanjohtava nakymaton linkki tulisi poistaa.
WCAG 2.1

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-
mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa)

Taso: A

Jokaisen linkin tarkoitus voidaan selvittda yksin linkkitekstista tai linkkitekstista
yhdessa ohjelmallisesti selvitettavissa olevan linkkikontekstin avulla, paitsi tilan-
teissa, joissa linkki olisi yleisesti ottaen epaselva kayttajille.
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5.6 Varoittamatta valilehtid avaavia linkkeja

Kuvaus
Sivustolla on useita linkkeja, jotka avaavat varoittamatta uuden vélilehden. Tama
voi aiheuttaa kognitiivisia haasteita ruudunlukijan kayttajalle, jos han ei tunne si-
vuston rakennetta ja yhtakkia ohjataan taysin uuteen ikkunaan tai valilehteen.
Linkkeja l6ytyy esimerkiksi:
- Avoimet tyopaikat -sivulta (kaikki linkit, lisdksi linkki "Seuresta” ohjaa sivulle,
jota ei ole olemassa)
- Tyosuhdeasunnot-sivulta (kaikki linkit)
- Tule mukaan kasvattamaan tulevaisuutta -sivun "vapaat asunnot” -linkki
Korjausehdotus
Linkkien yhteyteen tulisi lisaté ilmoitus, etta linkki avaa uuden vélilehden tai uu-
den ikkunan.
WCAG 2.1
3.2.4 Johdonmukainen merkitseminen
Taso: AA
Komponentit, joilla on sama toiminnallisuus verkkosivujen joukossa, merkitdan
johdonmukaisesti.

5.7 Tyohon-sivujen lisatiedot

Kuvaus
Ty6hon kouluihin ja oppilaitoksiin -sivulla, seka Tyohon paivakotiin -sivulla on
linkkeja "Lisaa...”, jotka paljastavat lisda sisaltdéa sivulla. Linkit eivat ilmoita ruu-
dunlukijalle tilaansa (avoinna/suljettu).

Korjausehdotus

Elementeille tulisi lisata aria-expanded attribuutti, joka ilmoittaa ruudunlukijalle,
onko valikko auki vai kiinni.
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WCAG 2.1

4.1.2 Nimi, rooli, arvo

Taso: A

Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien
luomat komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti tilat, ominai-
suudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, voidaan myds asettaa ohjelmallisesti
ja tieto ndiden muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien avustavien tek-
nologioiden, saatavissa.
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6 Muut virheet

6.1 Kielimaaritysten ongelmat

Kuvaus
Sivuston kielenvaihtolinkin kielim&aritys on puutteellinen. Sivun kaikilla erikieli-
silla osioilla tulisi olla lang-maéare, jotta ruudunlukija osaa lukea sanat oikein.
Suomenkielisella sivulla linkilta "Svenska” puuttuu lang="sv’-maare, kun taas
ruotsinkielisella sivustolla linkiltd "Suomi” puuttuu lang="fi"-maare.
Sivuston hyppylinkki on my6s suomeksi sivun ruotsinkielisessé versiossa.
Korjausehdotus
Linkille tulisi lisata attribuutti lang="" seka oikea kielimaaritys, lang="sv” ruotsille
ja lang="fi"” suomelle.
Suoraan sisaltoon -hyppylinkki tulisi olla ruotsiksi ruotsinkielisella sivustolla.
WCAG 2.1
3.1.2 Osien kieli
Taso: AA

Sisallon jokaisen tekstikatkelman tai ilmaisun luonnollinen kieli voidaan selvittaa
ohjelmallisesti, paitsi seuraavien osalta: erisnimet, tekniset termit, maarittdAmatto-
man kielen sanat seka sanat tai ilmaisut, jotka ovat muuttuneet laheisen teks-
tiympariston kielen murteelliseksi osaksi.

6.2 Uutiskirjeen valintaruutuja ei ole ryhmitetty

Kuvaus

Uutiskirjeen tilauslomakkeen valintaruutuja ei ole ryhmitetty. Kun lomake sisaltaa
loogisesti yhdistettyja elementteja, tulee ne ryhmittaa kayttaen esim. WAI-ARIA-

attribuuttia role="group” seka kuvaus kayttaen aria-label- tai aria-labelledby-attri-
buuttia.
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Ole hyva ja tayta alla oleva lomake liitydkessi postitu
Minua kiinnostaa erityisesti:

@ Varhaiskasvatus
[J Perusopetus

[ Lukio- ja ammatillinen koulutus

Korjausehdotus

Lomakkeen valintaruuduille tulisi lisata tarvittavat WAI-ARIA attribuutit.

WCAG 2.1

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Taso: A

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjel-
mallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina.

6.3 Linkin tunnisteena pelkka vari

Kuvaus

Sijaintilinkilla ei ole varin lisaksi muuta tunnistetta. Yleensa linkin tunnistaa hii-
rella tai nappaimistolla kohdistaessa esim. alleviivauksella tai varin vaihdolla.
Pelkan varin kayttd elementin erottamiseen ei ole riittava ja kayttaja ei voi olla
varma, etta kyseessa on linkki, ellei sita selkeasti erota muusta normaalista teks-
tista.

EDUREKRY » AVOIMET TYOPAIKAT
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Korjausehdotus

Linkille tulisi lisata esim. alleviivaus kohdistettaessa, tai muu selkea indikaattori
siita, etta kyseessa on linkki.

WCAG 2.1

1.4.1 Varien kaytto

Taso: A
Varia ei kayteta ainoana visuaalisena keinona informaation valittamisessa, toi-

minnon esittamisessa, vastauksen pyytamisessa tai visuaalisen elementin erot-
tamisessa.
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7 Jatkotoimenpiteet

Sivuston selauslogiikka on &arimmaisen olennainen osa saavutettavuutta ja tulisi
taten ottaa ehdottomasti prioriteetiksi. Liséksi puuttuvien WAI-ARIA-attribuuttien
lisdaminen elementeille on myds tarkeaa, silla osa elementeisté ei ole lainkaan
saavutettavissa ruudunlukijan kayttajille.

Osa ongelmista voi johtua hel.fi sivupohjan yleisista puutteista. Nama ongelmat
korjataan tulevassa sivupohjauudistuksessa.

8 Tietoja saavutettavuustestauksesta

Testauksen suoritti Palvelukeskus Helsinki, puhelin- ja hyvinvointipalvelut-yk-
sikko.

Saavutettavuus on tarkistettu kayttaen ohjelmallista saavutettavuustarkistusta
seka sivuston manuaalista tarkistusta. Testauksessa syntyneet toiminnalliset ha-
vainnot patevat seka tyopoyta- etta mobiililaiteymparistoon.

Manuaalisessa testauksessa on kaytetty Chrome- ja Firefox-selaimia, niiden
200% tiloja seka tietoteknisia apuvalineitd, kuten ruudunlukuohjelmia, ohjaimia ja
erikoisnappaimistéja. Mobiilitestaus toteutettiin iOS- ja Android-kayttojarjestel-
milla ja niille tarkoitetuilla ruudunlukuohjelmilla.

9 Yhteystiedot

Palvelukeskus Helsinki, puhelin- ja hyvinvointipalvelut
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