EHelsingforsJ

HELSINGFORS STAD
stadsmiljésektorn
ar 2026

Basta tomtagare/tomtinnehavare i Helsingfors!

Bifogad ar fakturan for ar 2026 angaende gatuomradets underhall for er tomts del. Med
avgiften técker Helsingfors stad en del av kostnader for gatornas renhallning och
trottoarernas vinterunderhall pa omraden, som omfattas av stadens totalansvarsunderhall.

Avgiften galler inte enbart underhallskostnaderna framfor er tomt. For jdmlikhetens skull
debiteras alla fastigheter i underhallsomradet - dven de, vid vars tomt inte finns en trottoar
eller vars tomt inte gransar direkt till en gata. Alla boende och alla som rér sig i omradet
anvander sig dock av omradets gator och trottoarer.

Storleken pa avgiften for den enskilda tomtagaren bestams pa basen av pa tomten befintliga
byggnaders vaningsyta samt tomtarealen. Vaningsytan och tomtarealen multipliceras med
omradets taxakoefficient, som ar faststalld sa, att totalansvarsunderhallsomradets kostnader
delvis tacks av darifran debiterade avgifterna. Koefficientens storlek har reviderats i
stadsmiljonamndens sektion for byggnader och allmanna omradens beslut i december 2024.

Staden skoter gatorna i den ordning som stadens underhéllsklassificering anger. Till
exempel plogas snon forst fran huvud- och kollektivtrafikgatorna. Bostadsgatorna stéar i turen
efter kollektivtrafikgatorna. Under exceptionellt snérika vintrar kan plogningen férdréjas pa
bostadsgatorna, eftersom staden forst maste sakerstélla att trafiken I6per pa huvudlederna.
Saledes betyder det till exempel att en fordréjning av plogningen vid en bestdmd tomt inte
berattigar till en sénkning eller annullering av avgiften.

Tomtdgarens/tomtinnehavarens roll i omraden med totalansvarsunderhall

Staden har for narvarande 6vertagit totalansvaret for underhéllet i hela forstadsomradet
samt delar av innerstaden. Tomtagarnas ansvar for halkolyckor pa gatan har dessutom till
stor del Overforts pa staden.

Tomtagarnas och tomtinnehavarnas ansvar:

e skota om underhallet av tomtinfarten, till exempel att avidgsna snd framfoér tomtinfarten
som plogats fran kérbanan

¢ anmala om skador pa gatan utanfér tomten till staden

e avlagsnande av vatten och is som runnit fran tomten till gatan och av det férorsakade
bekéampningen av halka

Tomtéagaren kan om han eller hon vill p4 egen bekostnad férbattra den kvalitetsniva som
staden tillhandahaller. Tomtagaren far inte féra skrap och sné fran tomten ut till
gatuomradet.
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Juridiska grunder

Underhall med totalansvar och underhéallsavgiften basera sig pa lagen om underhall och
renhallning av gator och vissa allménna omraden (669/1978). Den faststaller kommunens
och tomtagarens skyldigheter om renhallning och vinterunderhall.

Enligt lagen kan staden ta hand om tomtégarnas skétsel av underhallet och renhaliningen
och ta ut en avgift av skotseln foérorsakade kostnader av garna till tomterna som ligger invid
gatorna.

Sokande av andring

Den betalningsskyldige har ratt att inom 14 dagar efter att ha fatt denna faktura framstalla en
skriftlig anmarkning hos den kommunala myndighet som fattar beslut om uttagande av
avgifterna. Anmarkningen sands till adressen: chefen for enheten fér underhall, allménna
omraden, Helsingfors stad, registratorskontoret, stadsmiljésektorn, PB 10, 00099
HELSINGFORS STAD eller med e-post till adressen helsinki.kirjaamo@hel.fi

Andring av avgiften kan inte sdkas innan en skriftlig anmarkning har framstéllts. Ett nytt
beslut fattas med anledning av den eventuella anmarkningen, och en ny faktura skickas till
den betalningsskyldige med anvisning fér sékande av andring. Andring av det nya beslutet
sOks hos Helsingfors forvaltningsdomstol. (Lagen om underhall och renhallining av gator och
vissa allmanna omraden (669/1978) 18 § 2-3 mom.)

Kontaktuppgifter

- ytterligare information om underhallsavgiften eller anmilan om féréndringar av
fastighetens dgandeforhallanden: laskutusperusteet@hel.fi eller
kymp.hsbpasvenska@hel.fi

- anmalan om betalarens adressforandringar, bostads- och fastighetsaktiebolagens
disponentforandringar samt dodsbons forvaltaruppgifter till stadens
ekonomiférvaltningstjansts arendehantering pa adressen talpa.hel.fi, chatt:
www.hel.fi/laskut

- fragor om betalningstiden till arendehanteringen talpa.hel.fi, chatt: www.hel fi/laskut
eller per telefon pa numret 09 310 25300 kl. 9.00-15.00

- e- och natfakturainfo: https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/ta-
kontakt/fakturor-fran-staden-och-betalningar-till-staden

- respons angaende gatornas underhalls- och renhallningsarbeten till
stadsmiljosektorns kundtjanst elektroniskt pa adressen https://palautteet.hel.fi/sv/ eller
per telefon pa numret 09 310 22111.

- anmalan om farliga gatuskador under 6ppettiderna pa numret 09 310 22111 (ma-to
klo 8.15-16 ja pe klo 12—15) och efter Oppettiderna pa numret 09 310 39310 (ej respons
om vinterunderhallet).

- den egna hemgatans renhallningstidpunkt som textmeddelande ar ur bruk vintern
2025-26. Tillaggsuppgifter om gatuunderhall https://www.hel.fi/sv/stadsmiljo-och-
trafik/underhall/gatuunderhall

- mera information on forflyttningar av fordon kan lasas pa stadens webbsidor
https://www.hel.fi/sv/stadsmiljo-och-trafik/parkering/forflyttning-av-fordon

Jos haluatte vastaisuudessa saada laskun suomeksi, pyydamme teita ystavallisesti otta-
maan yhteytta joko sédhkopostisoitteeseen laskutusperusteet@hel.fi tai kaupunkiympariston
toimialan asiakaspalveluun 09 310 22111.

If you’d like to receive your future invoices in English, please contact us by email
laskutusperusteet@hel.fi or call the Urban Environment Division customer service
on 09 310 22111.
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