Omavalvontasuunnitelma

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kuraattori- ja
psykologipalvelut




THvistelma

Helsingin kaupungin Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala vastaa laajasti varhaiskasvatuksesta,
esiopetuksesta, perusopetuksesta, lukiokoulutuksesta, ammatillisesta koulutuksesta ja vapaasta
sivistystyosta. Se tuottaa suomen- ja ruotsinkieliset kuraattori- ja psykologipalvelut oppilas- ja
opiskelijahuoltolain mukaisesti kaikille koulutusasteille.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluiden tavoitteena on edistaa oppijoiden oppimiskykya,
turvallisuutta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Palvelua toteutetaan yhteisétllisena seka
yksilékohtaisena opiskeluhuoltona. Yhteiséllinen tyd kohdistuu koko oppimisyhteiséon, mutta tyota
voidaan kohdentaa myads tietyille luokka-asteille tai ryhmille. Yksilokohtainen opiskeluhuolto on
yksittdisen oppijan tukemista, johon siséltyy tarvittaessa myos monialaista tydskentelyd muiden
toimijoiden kanssa. Yksilokohtaiset opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut ovat oppijalle aina
maksuttomia ja vapaaehtoisia. Kuraattorit ja psykologit liittyvat tiiviisti koko oppimisyhteison opetus- ja
kasvatustehtavaan.

Palveluntuottajana Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteuttaa lainsdadannon mukaista
omavalvontaa. Omavalvonnalla varmistetaan kuraattori- ja psykologipalveluiden asianmukaisuus, laatu
ja turvallisuus. Siind hyédynnetaan monipuolisesti oppijoita koskevaa hyvinvointietoa, henkildstoa
koskevaa tietoa seka ammattilaisten arvioita palveluiden toteutumisesta. Tiedon ja arvioiden avulla
tunnistetaan riskeja ja varaudutaan niihin ennalta, suunnitellaan tarvittavia toimenpiteitda, huolehditaan
henkiloston riittavyydesta ja resurssien tarpeiden mukaisesta kohdentamisesta. Omavalvonnalla
varmistetaan oppijoiden turvallisuus osana arjen perustoimintaa seka yllapidetadn asianmukaisia
turvallisuuteen liittyvia ohjeistuksia. Lisaksi silla turvataan, etta palvelua toteuttaa pateva ja osaava
henkilokunta. Vastuuhenkil6t vastaavat, ettd omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan oppimisyhteisdjen
paivittdisessa arjessa.

Helsingin kaupunki


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

Sisallys

BTN 751 (=0 PSSR 1
Palvelun tuottajan tiEdOt. .. .....viiiiiiiiiiiieeieeeee ettt e eeees 2
Palvelun kuvaus, arvot ja toimintaperiaatteet............ouvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee e 2

Palvelun toimintaperiaatteet ja ArVOL..............uuuuuuuiiiiiiiiiiiii e 3
Toimintatilat, toimintaympéaristo ja tietojarjestelmat..............ccc 4
TIETOTUIVA A TIETOSUOJA. ...eeeeieiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e e et e e et e e eeeeeeeeeseeneees 4
Ohjeet henkilostdlle tietoturvaa koskevissa ongelmatilanteissa............cccooeeeeeie. 5
Kuraattori- ja psykologipalveluiden asiakastytn tietojarjestelmat ja kirjaaminen ................ 5
Palvelun laadulliset edellytykset ja vastuu palveluiden laadusta............cccccevvvvvvienneeenn.. 6
Laadun- ja riSKieNNAINTA ............uuuiiiiiii e 6
Laadun arviointi Ja SEUIANTA...........uuiiieeeeeeeeeitiss e e e e e e e et e e e e e e e e e e et r e e e e e e e eeeesrn e aeaaaees 6
TUIVAITISUUS ..ottt ettt ettt et ettt e et e e e e e e e e e e eeeeeeees 7
Toimipaikkojen vakaviin vaaratapahtumiin ja kriisitilanteisiin varautumisen ohjeet............. 8
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus palvelussa ilmenevista epakohdista ja
VaAratAPANTUMISTA .....uveiiii e r e e e e e e e et e e e e e e e eeeean e e e eeaees 8
RV T T (0 =T = 1Y/ 0] | o | S 8
ASIAKASTUINVAIISUUS ....ooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt e e et e e e e e e e e e eeeeeeeees 8
[ 1= 0 [0S (o PP PPPPPPPPPPP 9
Kelpoisuus, asianmukain€n KOUIULUS.............uuuiiiiiiiiiiiieie e 9
Riittdva osaaminen ja ammattitaitO..............uvuviiiiiie i e 10
Henkiloston maara ja voimavarojen kohdentaminen .............ccccovvvviiiiiiii e 10
TYONYVINVOINT ... e e e e et e e e e e e e e e e st e e e e e e e eeenaaaa s 11
ASTAKASKESKEISYYS ...t e e e e e e 12
Palveluun paasy ja yhteydenottokanavat...............ccccooviiiiiiiiiiiiicecce e 12
Asiakaspalaute ja SEN KASITIEIY ..........ciiiiii i 12
MUISTULUKSEL Ja KANTEIUL ..o e e e e e e 13
Suunnitelman NYVAKSYMINEN ........ii e 13
T AT ] RO UPPPTPTPPPT 13

Helsingin kaupunki 2



Tama on kasvatuksen ja koulutuksen toimialan opiskeluhuollon kuraattori- ja
psykologipalveluiden omavalvontasuunnitelma. Suunnitelmassa kuvataan omavalvonnan
toimenpiteet ja valvonnasta vastaavat tahot. Omavalvonnalla varmistetaan, etta
opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut vastaavat oppijoiden tarpeita sisalloltaén,
laadultaan ja laajuudeltaan (Laki oppilas- ja opiskeluhuoltolaista §26). Liséksi palvelun

tuottajan on valvottava toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 827). Palveluntuottaja ja vastuuhenkilét vastaavat, etta

omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan péaivittdisessa toiminnassa.

Tassé suunnitelmassa toimipaikka tarkoittaa paivakoteja, kouluja ja oppilaitoksia. Oppijalla
viitataan jokaisen koulutusasteen lapsiin, oppilaisiin ja opiskelijoihin. Oppimisyhteisolla
tarkoitetaan paivakodin, koulun tai oppilaitoksen tyontekij6ité, oppijoita ja huoltajia.

Palvelun tuottajan tiedot

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Perusopetuspalvelut
Esi- ja perusopetus

Vastuujohtaja: Ville
Raatikainen,
Perusopetusjohtaja

Lukio- ja ammatillinen koulutus
ja vapaan sivistystyon palvelut
Lukio ja ammatillinen koulutus

Vastuujohtaja: Harri Korhonen,
Lukio- ja ammatillisen
koulutuksen seké vapaan
sivistystyon johtaja

Svenska servicehelheten

Vastuujohtaja: Niclas
Gronholm, Direktor for
den svenska
servicehelheten

Koko yksik6n toiminnasta
vastaava paallikko:

Vesa Nevalainen, oppilaiden
hyvinvointipaallikko

Alueiden toiminnasta vastaavat
yksikdn paallikot

Eteld: Sari Rauhamaki
Keskinen: Paivi Kiviniemi
Lansi-pohjoinen: Heidi Rautio
Kaakko: Lauri Janhunen
Koillinen: Kaisa Nyysstnen
Ita&: Mervi Tulppo

Koko yksikon toiminnasta
vastaava paallikko:

Riina Stahlberg, opiskelijoiden
hyvinvointip&allikko.

Palveluista vastaavat yksikon
paallikot:

Kuraattoripalvelut 1: Tiina
Gustafsson
Kuraattoripalvelut 2: Anniina
Enovaara

Psykologipalvelut 1: Mia
Kivioja

Psykologipalvelut 2: Kirsi
Raunela

Yksikodn toiminnasta
vastaavat paallikot:
Niclas Ronnholm, Chef
fér den grundlaggande
utbildningen

Nina Malaska, Chef for
den fria bildningen och
gymnasieutbildningen,
Ruotsinkielisen vapaan
sivistystyon ja
lukiokoulutuksen paallikko

Toiminnasta vastaava
Mirjam Malik,
tiimivastaava

Palvelun kuvaus, arvot ja toimintaperiaatteet

Helsingin kaupungin Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala huolehtii kaupungin
varhaiskasvatuksesta, esiopetuksesta, perusopetuksesta, lukiokoulutuksesta, ammatillisesta
koulutuksesta ja vapaasta sivistystydsta. Se tuottaa opiskeluhuollon suomen- ja
ruotsinkieliset kuraattori- ja psykologipalvelut esi- ja perusopetukseen seké toiselle asteelle.
Lisaksi palvelut tuotetaan yksityisille paivakodeille, joilla on esiopetusta seké niihin
yksityisiin, sopimus- ja valtion ja yliopiston kouluihin, lukioihin ja yksityisiin ammatillisiin
oppilaitoksiin, jotka eivat tuota itse palvelua tai tuottavat palvelut osittain.
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Kokonaisuudessaan kuraattori- ja psykologipalvelut kattavat esi- ja perusopetuksessa noin
55 000 oppijaa/psykologit, noin 52 000 oppijaa/kuraattorit. Toisella asteella noin 32 000
oppijaa/psykologit ja 30 400 oppijaa/kuraattorit. Palvelun tavoitteena on edistaa oppijoiden
oppimiskykya, turvallisuutta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Kuraattorin tehtaviin kuuluu tarjota tukea tilanteissa, joissa oppijalla on haasteita, jotka
vaikuttavat oppimiseen tai opiskeluun, sosiaalisiin suhteisiin tai yleiseen elaménhallintaan.
H&an arvioi oppijan tilannetta, suunnittelee jatkotoimia ja kokoaa verkostoa oppijan ja
joissakin tapauksissa my6s koko perheen tueksi. Tydssa pyritdan lisidmaan oppijan ja/tai
perheen voimavaroja seka etsitdan myonteisia ratkaisuja oppijan tilanteeseen
suunnitelmallisen tyoskentelyn avulla. Kuraattori toimii sosiaalialan ja hyvinvointitydn
asiantuntijana.

Psykologin tehtaviin siséltyy mielenterveytta ja hyvinvointia seka oppimista ja opiskelua
edistavaa ja ongelmia ennalta ehkaisevaa tyota. Psykologin asiakastyo sisaltdd oppijan
kehitykseen, oppimiseen ja opiskeluihin liittyvien kysymysten selvittelya ja arviointia. Tata voi
olla mm. oppijan psykologinen arviointi toimenpiteineen, yksiléllinen tuki, tunne-eldman
kehitykseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyva ohjaus ja oppimiseen liittyvéat pulmat.

Palvelun toimintaperiaatteet ja arvot

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan henkiléstdéa velvoittavat Helsingin kaupungin eettiset
periaatteet ja ne ohjaavat heidéan toimintaansa. Henkilostd ymmartaa toimivansa
palvelutehtdvassa, jossa ymmarretdén ja ennakoidaan kaupunkilaisten tarpeita. Kaikessa
toiminnassa painotetaan rehellisyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista kohtelua.
Lisaksi kunnioitetaan eri vaestoryhmiin kuuluvien oikeuksia eika sallita rasismia. Esihenkil6t
vastaavat siita, etta eettiset periaatteet saatetaan henkildston tietoon tyéyhteisdssa.
Kaupungin eettisten periaatteiden liséksi palveluissa noudatetaan kummankin
ammattiryhman eettisia periaatteita ja arvoja.

Kuraattoripalveluissa noudatetaan seuraavia sosiaalialan ammattihenkilon eettisia
periaatteita:

Ihmisen oikeus ilmaista tunteitaan ja kielteisid kokemuksiaan
Arvostava vuorovaikutus ja luottamuksellisuus

Jokaisen ihmisen ainutlaatuisuuden huomioiminen

Ihmisen voimavarojen ja vahvuuksien huomioiminen
Yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen

Syrjinnén vastustaminen ja erilaisuuden hyvaksyminen

Psykologipalveluissa noudatetaan seuraavia psykologien ammattieettisia periaatteita:

e Yksilon perusoikeuksien, arvokkuuden ja arvojen kunnioittaminen

e Asiakkaan yksil6llisten, rooliin liittyvien, kulttuurillisten ja yhteiskunnallisten
eroavaisuuksien huomioiminen

¢ Yksilon itseméaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden suojeleminen

e Salassapito ja luottamuksellisuus

¢ Ammatillinen riippumattomuus, rehellisyys ja puolueettomuus

Kuraattori- ja psykologipalvelut perustuvat oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin,
perusopetuslakiin, lukiolakiin ja lakiin ammatillisesta koulutuksesta. Kuraattori- ja
psykologipalvelut ovat ennalta ehkaisevaa hyvinvointia ja oppimiskykya vahvistavaa
palvelua oppijoille. Tavoitteena on tukea heidan oppimistaan seka kasvua ja kehitysta
oppimisyhteistissa. Kuraattorit ja psykologit tekevat yhteistyota koko oppimisyhteistn



kanssa edistaakseen oppijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia kouluissa ja oppilaitoksissa.
He tyoskentelevat ryhmien ja yksildiden kanssa. Liséksi kuraattori ja psykologi tekevéat
tiilvista yhteisty6ta verkostojen ja muiden asiantuntijoiden kanssa, kuten esimerkiksi
lastensuojelun, nuorisopalvelujen ja jarjestdjen kanssa. Opiskeluhuollon kuraattori- ja
psykologipalvelut ovat oppijoille ja heidan perheilleen maksuttomia ja vapaaehtoisia.
Toimintaa ohjaavia arvoja ovat oppijan etu, osallisuus ja yhdenvertaisuus.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan opiskeluhuoltosuunnitelmassa kuvataan tarkemmin
opiskeluhuollon (yhteiséllinen ja yksilokohtainen) paikallisen toteuttamisen tavoitteet ja
toimintaperiaatteet.

Toimintatilat, toimintaymparisto ja tietojarjestelmat

Kuraattoreiden ja psykologien toimintatilat sijaitsevat kouluissa ja oppilaitoksissa. Jokaiselle
tyontekijalle on nimetty vastuukoulut tai -oppilaitokset, joissa he tydskenteleva osana
oppimisyhteista. Tyontekijoille osoitetaan asiakastydhdn soveltuvat tietoturvalliset ja
aanieristetyt tyodtilat. Esihenkildt varmistavat yhteistydssa toimipaikan esihenkilon kanssa,
etta tilat ovat esteettomat ja soveltuvat luottamuksellisiin keskusteluihin. Psykologit kayttavat
tutkimustydssaan standardoituja testimenetelmia.

Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturva tarkoittaa tietojen saatavuuden, luottamuksellisuuden ja eheyden yllapitamista.
Tietoturvaa uhkaavat esimerkiksi erilaiset tietojenkalastelu- ja huijausyritykset. Tietosuojalla
taas tarkoitetaan henkilotietojen suojaamista. Henkil6tietoja ovat tiedot, joiden perusteella
henkil6 voidaan tunnistaa joko suoraan tai valillisesti yhdistamalla yksittéinen tieto johonkin
muuhun tietoon. Henkil6tietoja ovat esimerkiksi nimi, séhkdpostiosoite, puhelinnumero,
paikannustiedot, henkilétunnus, kouluarvosanat ja IP-osoite. Kuraattorit ja psykologit
kasittelevat asiakastydssaan henkilttietoja ja kayttavat asiakastietojen kirjaamiseen
asiakastietojarjestelmaa.

Kokonaisvastuu tietoturvan, tietosuojan ja tiedonhallinnan toteutumisesta Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalla kuuluu toimialajohtajalle, yhteisten palvelujen johtajalle ja
palvelukokonaisuuksien johtajille. Kaikki toimialan esihenkiltt vastaavat tietoturvan,
tietosuojan ja tiedonhallinnan toteutumisesta omalla vastuualueellaan.

Esihenkildiden vastuut

Esihenkilot neuvovat, miten tietoja kasitellaan tydtehtavissa ja mista tydohjeet ovat
saatavilla. Esihenkil6t huolehtivat perehdyttdmisesta tietoturva-, tietosuoja- ja
tiedonhallintaohjeisiin seka tydntekijan tyttehtaviin liittyviin tietoturvan, tietosuojan ja
tiedonhallinnan vastuisiin. Esihenkilon tulee hallita lainsaadannén mukainen tietojen kasittely
vastuualueensa tehtavisséa seka tiedostaa tietoihin liittyvien vaarinkaytdsten seuraamukset.
Esihenkildt huolehtivat henkilosténsa tarvitsemien kayttéoikeuksien asianmukaisuudesta ja
ajantasaisuudesta. Tyontekijan palvelussuhteen paattyessa tai henkildn siirtyessa toisiin
tehtaviin, esihenkild huolehtii kaupungin tiedon palauttamisesta kaupungille seka tyéntekijan
kayttdoikeuksien ja -valtuuksien poistamisesta. Esihenkilét ovat viime kddessa vastuussa
siitda, etté heidan alaisensa ovat saaneet riittavan koulutuksen ja perehdytyksen
henkil6tietojen kasittelyyn.

TyoOntekijoéiden vastuut

Kaikki tydntekijat vastaavat omalta osaltaan tietoturvan, tietosuojan ja tiedonhallinnan
toteuttamisesta ja ohjeiden noudattamisesta. Kaikki opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit
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suorittavat DigiABC-kurssin ja perehtyvéat Suojaa yhteinen tietomme —videoperehdytykseen.
TyoOntekijat vastaavat omaan tehtavaénsa liittyvien tietojen ja jarjestelmien asianmukaisesta
kaytosta tietoturva, tietosuoja ja tiedonhallinta huomioiden.

Tyontekijat vastaavat havaitsemiensa tietoturvaloukkausten ilmoittamisesta valittomasti
omalle esihenkildlleen ja kaskon tietosuojan vastuuhenkildlle ja muista tietoturvaan liittyvista
poikkeamista ja uhkista omalle esihenkildlleen ja tietoturvapaallikolle. Lisaksi tietosuoja ja
tietoturva huomioidaan huoltajien kanssa kaytavassa viestinnassa, johon on laadittu
toimialan sisaiset ohjeistukset. Ohjeistukset tarkistetaan saannollisesti ja paivitetdén
tarvittaessa.

Ohjeet henkilostolle tietoturvaa koskevissa ongelmatilanteissa

Tietoturvaloukkaus tarkoittaa tilannetta, jossa tarkeita tietoja, kuten henkilotietoja paatyy
ulkopuolisten tietoon. Tietoturvaloukkaus tapahtuu myds silloin, kun tydpuhelin tai tietokone
katoaa tai varastetaan.

Ota yhteyttéa:
Tietoturvapaallikkdé Martti Kukkonen, martti.kukkonen@hel.fi, puh. (09) 310 20350.

Tietosuojatiimiin kasko.tietosuoja@hel.fi, tai akuuteissa asioissa tietosuojan vastuuhenkild
Mikael Hitruhin, mikael.hitruhin@hel.fi, puh. (09)310 39400

Jos kyse on varkaustapauksesta, ilmoita asiasta myds Kaskon Service Deskiin puh. 09 310
86263 (opetuksen laitteet) tai digitaalisen perustan ICT-tukeen, puh. 020 726 5075
(puhelimet ja hallinnon laitteet) ja tee rikosilmoitus poliisille.

Epéilty vakava tietomurto

Vakava tietomurto voi olla esimerkiksi murtautuminen Kaskon kaytéssa olevaan
tietojarjestelmaan tai muuhun tarkeité tietoja sisaltavaan paikkaan.

Ota yhteyttéa:
Tietoturvapaallikkdé Martti Kukkonen, martti.kukkonen@hel.fi, puh. (09) 310 20350.
Tietosuojan vastuuhenkilé Mikael Hitruhin, mikael.hitruhin@hel.fi, puh. (09)310 39400.

Helsingin kaupungin tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Sofia Kallio, sofia.kallio@hel.fi

Kuraattori- ja psykologipalveluiden asiakastyon tietojarjestelmat ja kirjaaminen

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluiden asiakaskirjaukset tehdéaén Apotti-
asiakastietojarjestelmaan. Esihenkilot vastaavat tyontekijdiden asianmukaisista
kayttdoikeuksista, neuvovat tietojen kasittelysta ja antavat ohjeita ja linjauksia koskien
kirjausten tekemista. Esihenkilot ovat vastuussa perehdytyksestd, mutta kaytannon
perehdytyksessa tukevat nimetyt Apotti-tukihenkiltt. Liséksi henkildstd osallistuu Apotin
jarjestamiin koulutuksiin.

Psykologit tekevat asiakastydstaan kirjaukset potilasasiakaskirjoihin kuten muutkin
terveydenhuollon ammattihenkilét. Kirjaaminen sisaltddn myos kirjaukset alaikaisten
paatoskyvysta. Kuraattorin tydssa syntyneet kirjaukset kirjataan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin. Kirjaaminen tapahtuu sosiaalihuollon saannésten mukaisesti. Kirjaaminen
perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarittelemiin asiakirjoihin ja kansallisiin
suosituksiin. Esi- ja perusopetuksen kuraattori- ja psykologipalveluissa on nelja koulutettua
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kirjaamisvalmentajaa, jotka neuvovat henkildstoa kirfjaamisen sisaltdihin liittyvissa asioissa.
Kuraattorien ja psykologien kirjaukset ovat aina erilliset. Kuraattori ja psykologi eivat voi
lukea toistensa kirjauksia ilman erityista syyta tai asiakkaan lupaa.

Oppija nékee Maisassa ja OmaKannassa itsedan koskevat kirjaukset (kuraattoreiden
kirjaukset Kannassa 1.9.2026 lahtien). Huoltajat ndkevat kaikki alle 12-vuotiasta lastaan
koskevat kirjaukset, ellei niita ole perustellusta syysta piilotettu. Yli 12-vuotiasta lasta
koskevat kirjaukset nakyvat huoltajille vain siina tapauksessa, jos lapsi on antanut luvan
tietojen julkaisemiseen huoltajalle.

Palvelun laadulliset edellytykset ja vastuu
palveluiden laadusta

Laadun- jariskienhallinta

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla kasvatus- ja koulutuslautakunta vastaa
riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimeenpanon valvonnasta. Toimialan
johtavien viranhaltijoiden tehtdva on huolehtia riskienhallinnan tuloksellisesta
toimeenpanosta ja raportoinnista vastuualueillaan. Esihenkildiden tehtavana on toteuttaa
sisdista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan sek& seurata ja arvioida
valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.

Tietosuojaan liittyvat riskit arvioidaan tekemalla tietosuojan vaikutustenarviointi aina, kun
uutta teknologiaa otetaan kayttoon, kasitellaan arkaluonteisia tai muutoin hyvin
henkilokohtaisia tietoja tai henkildtietoja kasitellaan laajamittaisesti. Vaikutustenarviointi
tehd&@an ennen kuin palvelu tai jarjestelma otetaan kayttoon.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tuottamien kuraattori- ja psykologipalveluiden
toiminnan laatu perustuu ajantasaiseen lainsdadantéon (oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki,1287/2013) ja opetussuunnitelmiin, patevaan ja osaavaan henkilostoon,
oppijoiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistamiseen seka kaupunkistrategiassa
asetettuihin tavoitteisiin.

Laadunhallinta on kiinteasti yhteydessa johtamiseen ja jokainen henkildston jasen on omalta
osaltaan vastuussa laadukkaan toiminnan toteuttamisesta. Saanndllisella ja monipuolisella
arvioinnilla varmistetaan, etta toiminnan laatu toteutuu tarkoituksenmukaisesti.

Laadun arviointi ja seuranta

Yksilokohtaisen opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluiden laatua seurataan
tarkastelemalla ovatko oppijat saaneet yksil6llisen vastaanottoajan joko kuraattorilta tai
psykologilta oppilas- ja opiskelijahuoltolain maaraaikojen puitteissa. Laatua seurataan myos
FIT-palautetietoisen ty6tavan avulla, jossa saadaan suoraan asiakaspalautetta oppijoilta
heidan kokemuksistaan asiakasprosessista. Liséksi kyseinen ty6tapa auttaa ammattilaista
seuraamaan oman tyénsa laatua ja kehittdmaan osaamistaan asiakaspalautteeseen
pohjautuen.

Yhteisolliset opiskeluhuoltoryhmat tekevat yhteisdllisen opiskeluhuollon laadun arviointia
osana toimipaikan vuosisuunnittelua ja -raportointia. Kuraattorit ja psykologit ovat naiden
ryhmien jasenia. Ryhmat hyddyntéavat oppijoita koskevaa hyvinvointitietoa seka
tyontekijoiden tekemia arvioita. Oppijoiden hyvinvointiin liittyvaa ilmidtietoa seurataan monin
eri kyselyin, mm. Kouluterveyskyselylla, Hyvinvointiprofiililla, Lukioiden hyvinvointikyselylla ja
Amisbarometrilla


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2013/1287
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2013/1287

Osana laadun arviointia yhteisolliset opiskeluhuoltoryhmat ryhmaét arvioivat erillisen kyselyn
avulla myds omaa toimintaansa ja raportoivat toiminnastaan oppilaiden- ja opiskelijoiden
hyvinvointipaallikoille. Yhteisolliset opiskeluhuoltoryhmaét pitavéat suunnittelu- ja arviointipéivia
sadéanndllisesti. Lisaksi ne kuvaavat toimintaansa vuosikelloon tai toimintasuunnitelmaan
siten, ettd oppijat ja heidan huoltajansa tietavat millaisia hyvinvointiin liittyvia asioita ja
teemoja on esilla esiopetuksessa, koulussa / oppilaitoksessa lukuvuoden aikana.

Toimipaikkojen esihenkildt johtavat yhteisdllisia opiskeluhuoltoryhmia ja vastaavat koko
oppimisyhteison hyvinvointi- ja turvallisuustydn suunnittelusta ja koordinoinnista. Oppijoiden
hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehditaan ensisijaisesti ennaltaehkéisevalla tyolla seka
varhaisella puuttumisella.

Kuva 1.0. toiminnan kehittdmisen ja laadun arvioinnin malli toimipaikoissa

s Kehittamisen ja laadun arvioinnin tietoléhteet:
IImiétiedon
seuranta Oppijoiden kokemustieto:

L (kaytetyt
Arviointi tietolahteet Esiopetus
viereisessa
laatikossa) e  Asiakastyytyvaisyyskysely huoltajille
L . Perusopetus
Toimipaikkojen P
kehittdmisen ja e  Kouluterveyskysely, THL
arvioinnin malli e Hyvinvointiprofiili
Toinen aste

_ ) . Kouluterveyskysely, THL
. Tavotteiden ja e Amisbarometri
Toteuttaminen toimenpiteiden e Lukion PKS-kysely

suunnittelu
. Toimipaikkakohtaiset hyvinvointikyselyt
Tydntekijoiden arviot:

. Esi- ja perusopetuksen ja toisen asteen
toimipaikkojen terveellisyyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin tarkastusten tulokset
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010)

. Opiskeluhuollon itsearviointi

. TEA-viisari, THL

. OPA-tiedonkeruu, THL

Lisatiedot tietolahteista linkkien takana.

Turvallisuus

Yleisesta turvallisuudesta huolehtiminen on toimipaikkojen paivittaista riskienhallintaa.
Toimipaikan johtaja (paivakodinjohtaja tai rehtori) vastaa toimipaikan turvallisuuteen
littyvasta johtamisesta, perehdytyksesté ja ohjeiden asianmukaisuudesta. Kuraattori- ja
psykologipalveluiden esihenkil6t ja toimipaikkojen esihenkilt huolehtivat yhteistytssa
kuraattorien ja psykologien ohjeisiin perehdyttamisesta seka huolehtivat niiden
noudattamisesta.

Kuraattorit ja psykologit osallistuvat toimipaikkansa turvallisuuden varmistamiseen oman
tyotehtavansa edellyttamalla tavalla mm. turvaohjeiden laatiminen oppijoille ja niiden
paivittdminen, tydskentely yhteisotllisessa opiskeluhuoltoryhméssa ja kriisityéryhmassa.



Toimipaikkojen vakaviin vaaratapahtumiin ja kriisitilanteisiin varautumisen
ohjeet (Vaaratapahtuma on esimerkiksi kiusaamis- tai vakivaltatilanne, sen uhka tai
tulipalo)

e Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

o Kriisisuunnitelma

o Paivakotien, koulujen ja oppilaitosten turvallisuuskansiot (sis. toimintaohjeet,
dokumentit ja suunnitelmat, jotka koskevat tilojen, oppijoiden ja tyontekijoiden
turvallisuutta).

¢ Kiusaamisen, hairinnan ja vakivallan ehkaisyn ja puuttumisen ohjeet

e Paihdesuunnitelma

Turvaohjeiden seuranta ja arviointi

e Toimipaikkakohtaisesti turvaohjeet tarkastetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.
Opiskeluhuollon itsearviointi toteutetaan joka toinen vuosi, jossa arvioidaan eri
suunnitelmien ajantasaisuutta.

e Itsearviointiin vastaavat esiopetusta tarjoavien paivakotien johtajat seka koulujen ja
oppilaitosten yhteisdllisen opiskeluhuoltoryhmat/hyry-ryhmat
rehtorin/koulutuspaallikon johdolla.

e Tulokset kasitellaén alueellisessa opiskeluhuollon yhteistydryhméssa johtamisen
nakokulmasta. Tulosten perusteella valitaan kehittdmiskohteet tulevalle lukuvuodelle.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus palvelussa ilmenevistéd epdkohdista ja
vaaratapahtumista

Kuraattoreilla ja psykologeilla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epéakohdista ja
vaaratapahtumista. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai
niiden uhat omalle esihenkildlleen ja tydsuojelupakki-jarjestelmaan.

IiImoituksesta tulee esihenkildlle viesti, ja ilmoitus kasitelladn mahdollisuuksien mukaan jo
saman paivan aikana esihenkilon toimesta. Esihenkil® tekee tarvittavat toimenpiteet ja
tarvittaessa jakaa tiedon myds toimipaikan esihenkilélle.

Vaarojen arviointi

Ty6paikan vaarojen arviointi on yksi riskienhallinnan toimenpide. Opiskeluhuollon kuraattori-
ja psykologipalveluita koskevassa vaarojen arvioinnissa noudatetaan Helsingin kaupungin
yhteisia ohjeita. Vaarojen arviointi on lakisdateinen tehtava (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002) ja
sen tekemisesta vastaa esihenkild.

e Vaarojen arvioinnissa kartoitetaan tyon aiheuttamat riskit, kdydaan henkiléston
kanssa lapi ja paatetaan toimenpiteet.

o Tydyhteisodn vaarojen arviointi paivitetaan vuosittain esihenkilén johdolla esim.
henkinen kuormitus ja tyétilat.

¢ Arviointitydkalu on saatavilla Tyosuojelupakissa (tydsuojelupakki on Helsingin
kaupungin kayttssa oleva turvallisuuden hallinnan, kehittdmisen ja seurannan
tydkalu).

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuden varmistaminen Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on palvelun
asianmukaisuuden ja laadun edellytys. Kuraattori- ja psykologipalveluissa noudatetaan



yleisia valtakunnallisia turvallisuusperiaatteita ja tavoitteita, jotka ilmaistaan varhaiskasvatus-
ja opetussuunnitelmissa seka tutkintojen perusteissa. Liséksi tydssa noudatetaan
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan turvallisuuden hallinnan periaatteita. Periaatteissa
kuvataan toimialan turvallisuusjohtamisen, turvallisuuskulttuurin ja asiakasturvallisuuden
l&htokohdat seké toimialan rooli poikkeusoloissa. Ohjeessa kuvataan myos turvallisuuden
hallinnan liittyvan osaamisen kehittdmisen seka seurannan, arvioinnin ja kehittamisen
l&ahtokohdat.

Kuraattori- ja psykologityd on suunnitelmallista ja jarjestelmallista seka yhteisia
toimintatapoja noudattavaa. Palveluissa pidetdan huolta asiakkaiden fyysisesta,
psyykkisesta ja sosiaalisesta turvallisuudesta. Toiminnan rakenteet ja kaytannot edistavat
turvallisuutta. Asiakkaille pyritddn takaamaan tulkkipalvelut silloin, kun asiointi suomeksi tai
ruotsiksi on haastavaa.

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaissa todetaan, etta kuraattori- ja psykologipalvelut ovat
asiakkaalle aina vapaaehtoisia ja haneltd pyydetaan lupa hanen asioidensa kasittelemiseen
monialaisessa asiantuntijaryhméassa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja
kaiken toiminnan lahtokohtana asiakastydssa on oppijan omat voimavarat ja toive
muutoksesta. Asiakkaalla on oikeus saada itsed koskevia tietoja ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista.

Henkildsto

Kelpoisuus, asianmukainen koulutus

Kuraattorin ja psykologin kelpoisuus on maaritelty oppilas- ja opiskelijahuoltolain
muutoksessa 1146/2021 87. Sosiaalityontekijat ja sosionomit sekd henkiltt, jotka ovat
suorittaneet tehtavaan soveltuvan sosiaalialalle, kasvatusalalle tai kayttaytymistieteisiin
suuntautuneen korkeakoulututkinnon ja 60 opintopisteen laajuiset sosiaalityén yliopisto-
opinnot tai sosionomi (AMK) -tutkintonimikkeeseen kuuluvat opinnot, ovat kelpoisia
koulukuraattorin tehtavaan. Lisaksi henkild, joka ennen taman lain voimaantuloa on toiminut
kelpoisuusehdot tayttdvana kuraattorina, on taman lain voimaantulon jalkeen edelleen
kelpoinen kuraattorin tehtavaan. Psykologit ovat Valviran laillistamia terveydenhuollon
ammattihenkil®itd, jotka ovat suorittaneet psykologian maisterin tutkinnon.

Kuraattoreiden ja psykologien rekrytointi perustuu kaupungin tydsuhteisia tehtavia koskeviin
ohjeisiin, kaupungin talousarvion noudattamisohjeisiin, tayttdlupia ja henkildkunnan
palvelukseen ottamista koskeviin ohjeisiin. Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
on ammattihenkildille maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan aina
tydpaikkailmoituksessa.

Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.
Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista hakijalta pyydetaan nahtavaksi

rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoitetun otteen rikosrekisterista, kun
henkil6 ensi kerran otetaan tai nimitetdén sellaiseen ty6- tai virkasuhteeseen, johon kuuluu
tydskentelya lasten ja nuorten kanssa. Psykologi- ja kuraattoriharjoittelijoita koskevat samat
saannot ja ohjeet kuin varsinaisia tyontekijoitd. Heiltd myds pyydetaan rikosrekisteriote
nahtavéaksi ennen tydharjoittelun alkua.



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211146
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211146
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930770#P6

Riittdvad osaaminen ja ammattitaito

Helsingin kaupunki huolehtii tydntekijoidensé osaamisesta muun muassa koulutusten ja
valmennusten kautta. Stadin Akatemia jarjestaa henkilostélle suunnattuja, osallistujille
maksuttomia koulutuksia ja valmennuksia. Kunkin yksikdn esihenkilt vastaa oman
henkildstén osaamisen kehittdmisesta ja siita, etta kaytdssa on rakenteita ja toimintamalleja
osaamisen jakamiseen ja yhteiseen kehittdmiseen osana ty6ta. Koulutussuunnittelussa
hyddynnetaén oppijoiden hyvinvointia koskevaa tietoa. Ammatillista tdydennyskoulutusta
suunnitellaan yhdessa henkilostén kanssa ja sitéa tarjotaan henkilostolle vuosittain.
Taydennyskoulutustarpeista kartoitetaan muun muassa Onni-keskusteluiden yhteydessa.

Liséksi kuraattori- ja psykologipalveluissa tyontekijoiden riittdvad osaamista ja ammattiaitoa
yllapidetadn perehdytykselld. Tyontekijoiden perehdytys toteutetaan ennalta sovitun
perehdytysohjelman mukaisesti. Esi- ja perusopetuksessa perehdytysohjelma kestaa
vuoden ja toisella asteella puoli vuotta. Kaikilla koulutusasteilla uudet tyontekijat saavat
yksilokohtaista tai rynmamuotoista mentorointia ja heilla on mahdollisuus osallistua
vertaistapaamisiin. Ammatillinen esihenkil6 jarjestaa tarvittaessa konsultaatiota haastaviin
tyotilanteisiin. Tydntekijat saavat myds sdanndllistéa ryhmatydnohjausta tydsuhteen aikana.

Taulukko 1.0. saanndllisesti tarjottavat menetelmékoulutukset.

Koulutusaste Menetelmat
Esi- ja perusopetus e KAT-lyhytterapian perusteet
e Fun friends, Friends, Mieli ry:n materiaalit,
Askeleittain, Yhteispeli

Toinen aste e HOT-lyhytinterventio
e FIT-palautetietoinen tydskentelytapa
Kaikki e ALl — ahdistuksen lyhytinterventio (ei koske

esiopetusta)
¢ Omahoito-ohjelmat
Restoratiiviset menetelmat
Hyvinvointia yhdessa (HYVA) -tyoskentelymalli

Henkil6ston maara ja voimavarojen kohdentaminen

Esihenkilot vastaavat henkildstdsuunnittelusta ja sitéa tehdaan ennakoivasti lukuvuodeksi
eteenpain riittdvan ja osaavan henkildston turvaamiseksi. Henkildstdsuunnittelussa
hyédynnetaan oppijoihin liittyvaa hyvinvointitietoa, palvelun paasyn maaraaikojen
toteutumista, henkilostomitoituksen toteutumista, palveluista saatua palautetta seka
oppimisyhteiststa nousevia tarpeita. Kuraattoreiden ja psykologien osalta pyritaan
huolehtimaan, etta kaikki vakanssit ovat taytettyna.
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Taulukko 2.0. vakanssien méara ja tayttdaste, esiopetus, peruskoulut ja toinen aste

Koulutusaste Psykologit | Kuraattorit | Tayttdaste
Esiopetus ja 71 93 100 %
peruskoulut

Toinen aste 40 45 100 %
Ruotsinkieliset 9 11 100 %
esiopetus,

peruskoulut ja toinen

aste

Vakanssien maara perustuu oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisiin mitoituksiin (vahintaan
1 kuraattori/670 oppijaa ja 1 psykologi/780 oppijaa).

Ty6hyvinvointi

Ty6hyvinvointia johdetaan, kehitetdan ja seurataan Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tyohyvinvointisuunnitelman linjausten mukaisesti. Tyohyvinvointisuunnitelma perustuu
kaupungin tyohyvinvointiohjelmaan. Tavoitteena ovat ty6hyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
tyokykya yllapitavan toiminnan kehittaminen ja saaminen osaksi jokapaivaista tyontekoa.
Tarkeimmat toimenpiteet tavoitteiden edistamiseksi ovat henkildstokyselyiden tulosten
tarkastelu ja tydhyvinvointitoimista sopiminen niiden pohjalta. Tydhyvinvoinnin edistamisen
toimenpiteet kirjataan tydyhteistkohtaisesti Kunta 10-tulosportaaliin.

Henkildston tydhyvinvointia seurataan sdannollisesti seuraavilla mittareilla:

Kunta 10

Fiilari

Sairauspoissaolojen seuranta tydterveyden kanssa

Toisen asteen suomenkielisten psykologien osalta erilliselld, puolivuosittaisella
hyvinvointikyselylla

Esi- ja perusopetuksessa tuloksia kasitellaan alueellisissa kehittajaryhmissa,
aluekokouksissa ja esihenkilékokouksissa.

Toisen asteen opiskeluhuollossa paneudutaan erityisesti ammatillisissa kokouksissa
ammattialakohtaisiin tuloksiin ja suunnitellaan hyvinvointia vahvistavia toimenpiteitd yhdessa
henkiloston kanssa. Kaikille tydntekijoille jarjestetaan myos yhteista tyhy-toimintaan noin
kaksi kertaa vuodessa. Lisdksi ammattikohtaisesti on tarjolla kerran kuukaudessa
vapaaehtoista n. 2—3 tuntia kestavaa tyhy-toimintaa.

Esi- ja perusopetuksen ja toisen asteen tyontekijat saavat saanndollista tydnohjausta
vahintdan kerran kuukaudessa. Opiskeluhuollossa on nimetyt yhteistoimintavastaavat, joita
tavataan sdannollisesti. Yhteistoimintavastaava toimii esihenkilén kanssa
yhteistoimintaparina tydolosuhteiden, henkiloston tyéhyvinvoinnin seka yhteistoiminnan
edistamiseksi.
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Asiakaskeskeisyys

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla noudatetaan Helsingin kaupungin palvelujen tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa, joten oppijalahtdisyys ja oppijan edun huomioiminen
ovat palvelun lahtokohtia. Palvelun tavoitteita suunnitellaan ja asetetaan oppimisyhteisdjen
tarpeet huomioiden. Oppijoita kuullaan saannéllisesti tekemalld muun muassa yhteistyota
oppilas- ja opiskelijakuntien hallitusten kanssa. Asiakaskeskeisyyteen panostetaan
kehittamalla tapoja vahvistaa oppijoiden osallisuutta erilaisin toimenpitein.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen asiakaskeskeisyyden toteutumisen
periaatteet on kuvattu tarkemmin Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
opiskeluhuoltosuunnitelmassa. Suunnitelmassa on kuvattu myds huoltajien osallisuus.

Esihenkilot seuraavat asiakaskeskeisyyden toteutumista oppijoiden hyvinvointia koskevan
ilmidtiedon, Apotti-jarjestelman kirjausten ja asiakaspalautteen perusteella. Toisen asteen
opiskelijahuollossa asiakaspalaute kerataan FIT-palautetietoisen tydskentelyn kautta
suoraan asiakkaalta. Asiakastyota koskevat koonnit kasitelladn saanndllisesti tyontekijoiden
kanssa. Esihenkilét suunnittelevat ja tarvittaessa muuttavat vastuualueita oppimisyhteisdista
tulevien tarpeiden mukaan. Muutokset pyritaan tekemaan lukuvuoden paattyessa ennen
uuden lukuvuoden alkua.

Palveluun paasy ja yhteydenottokanavat

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain mukaisesti oppijalla on oikeus paasta kuraattori- tai
psykologipalveluihin sdadetysséd maaréajassa. Palvelut pyritdan jarjestamaan siten, etta
oppijalle tarjotaan mahdollisuus henkilokohtaiseen keskusteluun joko kuraattorin tai
psykologin kanssa viimeistaan seitsemantena tyopaivana. Jos asia on kiireellinen,
keskustelu pyritdén jarjestamaan samana tai seuraavana tyopaivana. Asian kiireellisyyden
arvioi aina kuraattori tai psykologi.

Palveluihin paasyn toteutumista seurataan saannoéllisesti palvelukokonaisuuksien
hallinnossa johdon ja esihenkildiden toimesta. Toimialatasolla palveluun paasyn toteutumista
seuraa alueellinen opiskeluhuollon yhteistydéryhma. Tiedon pohjalta suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet, jotta oppijoiden lakisdateinen oikeus palveluun paasyyn toteutuu.

Kuraattori- ja psykologipalveluihin hakeutumisen kannalta on olennaista, ettéa oppijat ovat
tietoisia tarjolla olevista palveluista. Tama varmistetaan ajantasaisella ja saavutettavalla
viestinnalla. Kuraattorit ja psykologit huolehtivat esihenkildiden johdolla, etta heidan
yhteystietonsa ovat ajan tasalla toimipaikkojen kotisivuilla. He viestivat saannéllisesti
huoltajille ja oppijoille palveluista ja niihin hakeutumisesta. Kuraattoriin tai psykologiin saa
yhteyden mm. puhelimitse, viestilla tai Wilma-viestilla.

Digitaalinen yhteydenotto on mahdollista oppijoiden Aula-palvelun kautta, joka tavoittaa
oppijat oppimisyhteison tietokoneilla ja oppijoiden omilla laitteilla. Aula mukautuu kayttajan
ian ja aidinkielen perusteella. Sieltd saa yhteyden oman oppimisyhteisdn kuraattoriin ja
psykologiin. Lisaksi siella on chat-toiminto, jossa on paivystys ma-ke klo 12-15.

Asiakaspalaute ja sen kasittely

Ensisijaisesti oppija tai huoltaja voi antaa palautetta suoraan oman toimipaikan kuraattorille
tai psykologille. Yhteystiedot ovat varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen, koulujen ja
oppilaitosten verkkosivuilla. Palautetta voi antaa my6s kaupungin oman palautepalvelun
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kautta. Palautetta kasitellaan sdanndllisesti johdon, esihenkildiden ja tydntekijoiden kesken.
Palvelua pyritdan kehittam&aan annetun palautteen perusteella.

Esi- ja perusopetuksessa seka toisella asteella toteutetaan asiakastyytyvaisyyskyselyja
huoltajille ja oppijoille.

Toisella asteella hyddynnetdén palautetietoista FIT-tyoskentelytapaa. Se on helposti
ymmarrettava tapa keraté asiakaspalautetta seka samalla arvioida kuraattori- ja
psykologipalveluiden laatua ja tehokkuutta. Liséksi yhteisollisen opiskeluhuollon
toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan inmislahtdisen vaikuttavuuden arvioinnin
menetelmalld, jossa opiskelija ndkdkulma on keskeista.

Esihenkilot seuraavat asiakaspalautetta ja kasittelevat sita tyéntekijdiden kanssa.
Muistutukset ja kantelut

Oppijalla tai alaikaisen oppijan huoltajalla on oikeus tehda muistutus tai kantelu, jos han
epdilee virhetta tai asian huonoa hoitoa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ensisijainen
tapa selvittda palvelussa ilmennyt ongelma on kayda keskustelu suoraan kuraattorin tai
psykologin tai heidan esihenkilénsa kanssa. Muistutus on vapaamuotoinen ja hallintolain
mukaan siihen on annettava vastaus ilman aiheetonta viivytysta. Vastaus muistutukseen
annetaan kuukauden kuluessa.

Asiakas voi tehda kantelun palvelusta aluehallintovirastolle. Linkki aluehallintoviraston
ohjeisiin.

Mahdolliset muistutukset ja kantelut kasitellaan yksikoissa ja havaittuihin epékohtiin
puututaan valittbmasti.

Suunnitelman hyvaksyminen

Suunnitelma kasitellddn vuosittain esi- ja perusopetuksen seka toisen asteen yhteisessa
esihenkilokokouksessa, jossa sovitaan sen toimeenpanosta. Suunnitelma on elava asiakirja,
jonka toteutumista seurataan ja arvioidaan esihenkilokokouksessa vuosittain. Asiakirjaa
paivitetddn tarvittaessa tehdyn arvioinnin pohjalta. Suunnitelma hyvaksytetaan
opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluista vastaavilla paallikailla
palvelukokonaisuuksissa ja viedaan tiedoksi toimialan johdolle.

Suunnitelma hyvaksytty Helsingissa 20.03.2025

Hyvéaksyjat:

Nevalainen Vesa, oppilaiden hyvinvointipaallikk®

Stahlberg Riina, opiskelijoiden hyvinvointipaallikko

Roénnholm Niclas, ruotsinkielisen perusopetuksen paallikkd

Malaska Nina, ruotsinkielisen vapaan sivistystyon ja lukiokoulutuksen paallikk®

Liitteet

Lisatdaan yhteisollisen opiskeluhuollon tarkistuslista kevaalla 2025.
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