Huoltaja,

kirjaudu Edlevo-asiointipalveluun
osoitteessa hel.fi/vakapalvelu tai lataa
Edlevo App sovelluskaupasta.

» Paivité puhelinnumerosi ja
séhkopostiosoitteesi.

» Edlevossa néet varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen aikaiset paatokset seka
maksupaatokset.

Guardian,

sign in to the Edlevo e-service at
hel.fi/vakapalvelu or download the Edlevo
mobile app from Google Play or the App
Store.

» Update your phone number and email
address.

» The e-service will provide you with
access to decisions issued during early
childhood education and pre-primary
education and payment decisions.

Mas’uul,

ka gal adeegga danqabsashada Edlevo

cinwaanka hel.fi/vakapalvelu ama ka

soo degso ablikeeshinka moobaylka ee

Edlevo dukaamada ablikeeshinnada ee

Google Play ama App Store.

» Cusboonaysii lambarkaada telefoonka
iyo emaylkaada.

» Waxaad adeegga dangabsashada
elegrtoongga ah ka arkaysaa
go’aannada wakhtiga barbaarin-
horaadka iyo waxbarasho-horaadka iyo
go’aannada lacag bixinta.
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Vardnadshavare,

logga in i e-tjansten Edlevo pa

hel.fi/vakapalvelu eller ladda ner Edlevo-

mobilappen fran Google Play eller App

Store.

» Uppdatera ditt telefonnummer och din
e-postadress.

» | e-tjansten ser du klientavgiftsbeslut
och beslut som staden fattat efter att
barnet borjat i smabarnspedagogiken
eller forskoleundervisningen.

YBaxaeMbiu 3aKOHHbIU
npeacraBuTenb,

aBTOpu3ymnTechb B cepBuce Edlevo no agpe-
cy hel.fi/lvakapalvelu nnu ycraHoBute mMo-
ounbHoe npunoxeHue Edlevo B MmaraamHax
npunoxeHun Google Play unu App Store.

» OO6GHoOBUTE cBOM HOMepP TenedoHa u
agpec ArneKTPOHHOW NOYThI.

» B anekTpoHHOM cepBuce Bbl
MOXeTe NpocMaTpuBaTh peLLEHUs
yuYpexaeHum gOLKONbHOro
BOCNUTaHUSA U 00pa3oBaHus, a Takke
peLlleHns o pasmepe onnaTbl.

=)

edlevo

Valitse maa, jossa asut

Sweden / Sverige

Finland / Suomi

Norway / Norge

Provided by
Tietoewry

’ Download on the GET ITON

¢ App Store »» Google Play



Sahkoinen asiointipalvelu (Edlevo) korvaa
vanhan sahkoisen asiointikansion Helsingin
varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa.

Hyvat huoltajat,

Helsingin varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
maksupaatokset seka palvelunaikaiset paatokset
néakyvit jatkossa sdhkdisessa asiointipalvelussa
(Edlevo).

Sahkdinen asiointipalvelu avautuu huoltajille
8.4.2024 alkaen osoitteessa hel.fi/vakapalvelu tai
Edlevo-mobiilisovelluksessa, joka on ladattavissa
Google Play tai App Store —sovelluskaupoista.
Palveluun kirjaudutaan suomi.fi-tunnistautumisen
avulla.

Otathan séhkéisen asiointipalvelun kayttd6n mah-
dollisimman pian.

Kirjautumisen yhteydessa palveluun paivitetaan
omat yhteystiedot eli puhelinnumero ja sahkopos-
tiosoite. Saat sahkodiseen asiointipalveluun (Edlevo)
jatkossa kaikki maksupaatdkset seka palveluaikai-
set paatokset. Naitd ovat muun muassa lapsen eri-
tyisen ja tehostetun tuen paatdkset seka kerhopéaa-
tokset. Naet palvelussa myds mahdolliset aiemmat
paatdkset vuodesta 2013 lahtien. Paivittamalla omat
yhteystietosi ne siirtyvat myds varhaiskasvatuksen
tai esiopetuksen henkil6stdn saataville. Voit myés
jatkossa paivittda sédhkoisessa asiointipalvelussa
muuttuvat yhteystietosi.

Sahkoinen asiointipalvelu toimii suomeksi, ruotsik-
si ja englanniksi. Edlevo-mobiilisovellus tunnistaa
laitteesi kayttokielen. Selainversiossa voit vaihtaa
kielen kirjautumisen jalkeen.

Edlevon séhkdinen asiointipalvelu korvaa vanhan
sahkoisen asiointikansion (asiointi.hel.fi). Helsingin
kaupunki luopuu nykyisin kaytdssa olevan asiointi.
hel.fi -palvelun kaytdsta, silla se on teknisesti van-
hentunut. Edlevon sahkdisessé asiointipalvelussa
nédet samat paatokset, kuin aiemmin asiointi.hel.fi
palvelussa.

Helsinki Kasvatus ja koulutus
Helsingfors Fostran och utbildning
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Muutos ei vaikuta Asti-
asiointipalvelun kayttdon

Paatokset varhaiskasvatus- ja esiopetuspaikoista
tulevat edelleen Asti-asiointipalveluun.

Maksupéaatokset ja muut varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen aikaiset paatokset saat sahkodiseen
asiointipalveluun (Edlevo).

Jos sadhkdinen hakeminen varhaiskasvatukseen
tai esiopetukseen ei ole mahdollista Asti-asioin-
tipalvelun kautta ja olet hakenut tai hakemassa
varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen paperisel-
la lomakkeella, saat kaikki paatokset sdhkoiseen
asiointipalveluun (Edlevo).

Sahkoinen asiointi ja ohjeet
seka tuki

Kirjautumalla séhkoiseen asiointipalveluun (Edlevo)
annat suostumuksen sahkdiseen asiointiin seka
paatoksen sahkoiseen tiedoksiantoon. Vaihtoehtoi-
nen tapa on paperinen asiointi. Sdhkdiseen asioin-
tipalveluun kirjaudutaan Suomi.fi-tunnistautumisen
avulla. Asiointipalvelun kayttéohjeet |6ydat asioin-
tipalvelusta. Huomaa, etta pdf-tiedostojen avaami-
seen tarvitaan ohjelma, jolla voi lukea pdf-tiedosto-
ja. Lisatietoja |0ydat hel.fi- verkkosivuilta osoitteesta
https://www.hel fi/fi/kasvatus-ja-koulutus/varhais-
kasvatus/hakeminen-varhaiskasvatukseen/sahkoi-
nen-asiointi-edlevo.

Ongelmatilanteissa voitte olla yhteydessé Palvelu-
keskus Helsingin sédhkéisen asioinnin tukeen,
p. 09 310 88 800.
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