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Johdanto

Jokaisella opiskelijalla on oikeus tuntea olonsa turvalliseksi
opiskeluympéristdsséa. Hyvinvoivan ja turvallisen oppimisympariston
tunnusmerkkeja ovat yhteisodllisyyden tunne, kunnioittava
kohtaaminen ja opiskelijoiden kokemus kohdatuksi tulemisesta.
Nama ohjaavat oppilaitoksen jokapaivaista toimintaa, kuten opetusta.
Yhteiséllisyyden tunteen vahvistaminen ja opiskelijoiden kunnioittava
kohtaaminen ennaltaehkaisevat kiusaamista, hairintaa ja vakivaltaa
oppilaitosyhteis6ssa seka vahentavat yksinaisyytta.

Oppilaitoksen henkildston keskindinen mydntei-
nen vuorovaikutus ja asenteet vaikuttavat mer-
kittavasti siihen, millaisiksi oppilaitosyhteison
sosiaaliset normit ja vuorovaikutus muodostu-
vat. Toimivan yhteistydn rakentaminen edellyttaa
sadannollistd keskustelua toimintaa ohjaavista
arvoista, yhdessa sovittuja sadntdja seka jokai-
sen henkilékunnan jasenen maarétietoista puut-
tumista kiusaamiseen, hairintdan ja vakivaltaan.

Jokaisessa Helsingin lukioissa on nollatole-
ranssi kiusaamiselle, hairinnalle, vakivallalle ja

paihteiden kaytolle. Tama asiakirja on opiskelu-
huoltosuunnitelman liite (OhL13§), antaen yleiset
ohjeet henkilokunnalle ja opiskelijoille kiusaami-
sen, hairinnan, vakivallan ja paihteiden kayton
ennaltaehkaisyyn ja puuttumiseen Helsingin
lukioissa.

Tasta 16ydat lukioiden turvallisuustydkalun, jossa
on turvallisuutta koskevat ohjeistukset. Tydkalu
sisaltad seka lukiokohtaisia ohjeistuksia etta
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tasoisia
ohjeistuksia.

Oppilaitosyhteison hyvinvointia ja turvallisuutta
vilapidetdan paivittaisessa arjessa

Hyvinvointia ja turvallisuutta haastavien ilmigi-
den ennaltaehkaisyn kannalta on tarkeaa, etta
jokainen opiskelija kohdataan joka paiva.
Arvostava ja mydnteinen kohtaaminen vahvistaa
opiskelijan kokemusta nahdyksi tulemisesta

ja oppilaitokseen tai ryhmaan kuulumisesta.
Kohdatuksi tuleminen luo opiskelijalle turvalli-
sen olon ja kiinnittda hanet oppilaitosyhteis6on,

mika vahentaa loukkaavan kohtelun esiintymista.

Opiskelijan kohtaaminen tarkoittaa yksinkertai-
simmillaan tervehtimista, hyvaksyvaa katsetta
tai pienenkin mydnteisen palautteen antamista.
Tutustu Helsingin kaupungin kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan osallisuussuunnitelmaan.

Yhteenkuuluvuuden tunnetta vahvistetaan
panostamalla sdannélliseen ryhmaytykseen
opetuksen arjessa. Ryhman toimivuutta ja yhtei-
sollisyytta tukemalla vahvistetaan osallisuuden
ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ryhmayttamista
toteutetaan lapi lukuvuoden, etenkin silloin, kun
uusi opintojakso on alkamassa, lomien jalkeen,
kun joku siirtyy pois ryhmasté tai ryhmaan tulee
uusi opiskelija.

Opiskelijoiden erilaiset Iahtékohdat on tarkeaa
huomioida. Etenkin opintojen alussa joillekin
sosiaaliset tilanteet voivat aiheuttaa ahdistus-
ta, joten on hyva hyédyntéaa harjoituksia, joilla
tuetaan vuorovaikutustaitoja ja eritaustaisten
ihmisten kohtaamista.
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Keskusteluissa voidaan edeté esim. parikeskus-
teluista pienryhmiin ja lopuksi kdyda keskustelut
koko ryhman kesken. Yhteenkuuluvuuden tunne
ryhmassa liséa psykologista turvallisuutta, jolloin
myds haastavia teemoja ja tilanteita on helpom-
pi kasitella yhteisesti. Turvallisuuden tunnetta
voidaan vahvistaa myés lisdamalla selkeytta, el
kertomalla opiskelijoille seka kurssien etta jokai-
sen tunnin alussa tunnin aiheesta, tavoitteista ja
tydskentelytavoista.

Lukiossa rehtori vastaa yhteisen hyvinvointityon
ja pedagogiikan johtamisesta. Ryhménohjaajat
vastaavat ryhmansa ryhmaytymisesta. Jokaisen
opettajan vastuulla on oman opetuksensa aikai-
nen ryhmayttédminen. Yhteisollinen opiskeluhuol-
toryhma osallistuu suunnitteluun, toteutukseen
ja kehittdmiseen seka tarjoaa tukea.

Yhteisty6- ja vuorovaikutustaitojen harjoittelu
arkisissa tilanteissa on tarkeéa osa lukion toi-
mintakulttuuria. Yhteisty0- ja vuorovaikutustai-
tojen systemaattinen harjoittelu ennaltaehkaisee
kiusaamista, vakivaltaa, hairintda ja syrjintaa
seka paihteiden kayttda. Ne ovat myds oppimi-
sen tavoite eri oppiaineissa. Oppilaitoksen hen-
kilokunta mallintaa kunnioittavaa, ystavallista ja
rakentavaa kohtaamista ja kuuntelemista. Tama
on erityisen tarkeas haastavissa vuorovaikutus-
tilanteissa.

Yhteisty6- ja vuorovaikutustaidoissa voi tar-
vittaessa antaa myos tukiopetusta. Lisaksi
opiskelijoille on tarjolla hyvinvointia tukevia
opintojaksoja, joita toteutetaan yhteistydssa
opiskeluhuollon henkilékunnan kanssa.

Ryhmaytymisen tukemisen muistilista

- Ryhmaéytymiseen varataan aikaa ympéri luku-
vuoden. Ryhmaytyminen ei tapahdu yksittédisen
oppitunnin tai paivan aikana, vaan jatkuvasti
ja kaikessa koulupaivan aikana tapahtuvassa
toiminnassa. Opiskeluhuollolta on mahdollista
saada tukea ja vinkkeja.

- Oppitunteihin voi sisallyttaa pienia ryhmayty-
mistéa tukevia tuokioita, kuten keskusteluteh-
tavia pareina tai pienryhmissa.

+ Opetusmenetelmissa hyddynnetaan yhteis-
toiminnallisuutta.

- Ryhméytymiseen vaikuttavat myds istuma-
jarjestelyt.
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- Tyoskentelysta pareittain tai ryhméassa kerrotaan etukateen. Opettaja paattaa ryhmajaosta,

eivat opiskelijat.

+ Ryhma laatii yhteiset sédannét, joihin kaikki sitoutuvat (Turvallisen yhteison peliséannot).

+ Tunne-ja vuorovaikutustaitoja harjoitellaan jokaisena paivéana.

- Tukea Ryhmayttévaa toimintaa rakentamassa -oppaasta.
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1 Yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistaminen
vahvistaa turvallisuutta

Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (ns. tasa-arvolaki) ja
yhdenvertaisuuslaki velvoittavat lukioita laatimaan suunnitelmat, jotka
edistavat tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusty6ta. Lukiossa on aktiivisesti
kehitettéva tasa-arvoista ja yhdenvertaista toimintaymparistoa seka
tartuttava eriarvoistaviin kdyténteisiin. On varmistettava, etta toiminta-
kulttuuri ja rakenteet tukevat ja edistavat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
arjen toiminnassa.

Helsingin lukiot laativat tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta edistavat lukiokohtaiset toimin-
nalliset suunnitelmat. Suunnitelmat laaditaan
kolmen vuoden valein ja toimenpiteiden toteu-
tumista seurataan vuosittain. Ohjeistukset
suunnitelmien tekoon on saatavilla lukioiden
turvallisuustydkalusta.

Lukion rehtori sitouttaa henkildkunnan
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyo-

hon seké hyvan asenneilmapiirin
luomiseen ja yllapitamiseen. Kaikki

tasa-arvoa ja yhdenvertaisuut- g
ta edistéava arjen hyvinvointityo

ennaltaehkaisee kiusaamista,

héirintaa ja vikivaltaa.

@ i
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2 Henkilokunnan,
opiskelijoiden ja
huoltajien vastuut

2.1 Henkilokunnan vastuu

Lukiossa havaittuun tai muuten esiin tulleeseen
kiusaamiseen, vékivaltaan ja hairintdan puutu-
taan valittémasti. Henkilokunnan tulee puuttua
opiskeluajalla seka opiskeluun liittyvassa toimin-
nassa tapahtuneeseen kiusaamiseen, hairintdan
ja vakivaltaan. Henkilokunnan on puututtava
myds verkossa tapahtuvaan kiusaamiseen ja hai-
rintdan, joka tapahtuu opiskeluajalla, opiskeluun
liittyvassé toiminnassa ja jossa on osallisena
lukion opiskelijoita.

Opettajalla ja rehtorilla on velvollisuus ilmoit-
taa alaikaisen opiskelijan huoltajalle tai muulle
lailliselle edustajalle epailty kiusaaminen, héi-
rinta, vakivalta ja syrjintd oppimisymparistossé
ja matkalla opintoihin (lukiolaki, 40 §). limoitus-
velvollisuus koskee kohteena ollutta ja epailtya
opiskelijaa.

Rehtori toimii koulutuksen jarjestdjan edusta-
jana, kuka viime kédessa vastaa lukion turvalli-
suudesta. Rehtorin tehtavana on huolehtia, etta
kaikilla opiskelijoilla ja alaikédisten opiskelijoi-
den huoltajilla on tiedossa, kehen voi olla yhtey-
dessi, jos kiusaamista, vakivaltaa tai hairintaa
ilmenee.

Kiusaamisen, hairinnén ja vakivallan ennaltaeh-
kaisyn ja puuttumisen toimintatapoja kdydaan
lapi opiskelijoiden kanssa lukuvuoden alussa

ja ryhmanohjaajan tunneilla pitkin lukuvuotta.
Alaikaisten opiskelijoiden huoltajien kanssa kay-
daan toimintatapoja lapi kotivaenilloissa. Ohjei-
siin palataan saénndllisesti lukuvuoden aikana,
mika vahvistaa haitallisten ilmididen vastaisia
sosiaalisia normeja oppilaitoksessa.

Rehtorin tehtavana on huolehtia, ettd sovittuja
toimintatapoja noudatetaan ja etta henkilékun-
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nalla on kdytanndssa toimivaltaa ja osaamista
puuttua opiskelijoiden toimintaan. Rehtorit huo-
lehtivat, ettéd henkilékunta perehdytetdan toimin-
taohjeisiin ja jarjestyssaantdihin lukuvuosittain
seka henkilokunnan vaihtuessa.

Lukiossa seurataan opiskelijoi-
den hyvinvointia sdannéllisesti

Lukio- ja ryhmatasolla seurataan opiske-
lijoiden arjen sujumista ja hyvinvointia
saanndllisesti.

Poissaolojen/lasnéolon seuranta
(Tuen portaat)

+ Oppilaitos-/ryhmakohtaiset
ilmapiirikyselyt

- Yhteisollinen opiskeluhuoltoryhma:
arjen/ajankohtaiset ilmi6t oppilaitok-
sissa: niihin nopea reagointi, jotta
turvallinen oppimisymparistd sailyy

- Terveydenhoitaja tuo yhteiséllisen opis-
keluhuoltoryhman tietoon terveystarkas-
tuksissa ilmenneita ilmidita ryhmista

Lukioiden PKS-kysely

Kouluterveyskysely

Tietoa hydédynnetéan kiusaamisen, hairin-
néan ja vakivallan ennaltaehkéisemisessa
seka siihen puuttumisessa. Tuloksia kasi-
tellaan sdanndllisesti lukiokohtaisissa
yhteiséllisissa opiskeluhuoltoryhmissa ja
tietoa hyddynnetédan hyvinvointitydn suun-
nittelussa.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180714#L7P40

2.2 Opiskelijan vastuu

Opiskelijat ovat usein tietoisia siité, keita kiu-
sataan ja ketké kiusaavat. Lukion arvot ja toi-
mintakulttuuri perustuvat yhteiséllisyyteen.
Opiskelijoita tulee kannustaa kiusaamiseen
puuttumiseen, kiusatun puolustamiseen ja tilan-
teista kertomiseen henkildkunnalle, ilman huolta
mahdollisista negatiivisista seurauksista. On téar-
ke&a korostaa, ettd kiusaamiseen ja hairintdan
puuttuminen on jokaisen vastuulla, ja tiedossa
olevista kiusaamis-, vakivalta- tai hairintatapauk-
sista tulee kertoa opettajalle, rehtorille, opiske-
luhuollon tydntekijalle tai jollekin muulle lukion
tyontekijalle, oli kiusaajana sitten toinen opiskeli-
ja tai joku henkilokuntaan kuuluva. Opiskelija voi
kertoa kenelle tahansa tyontekijélle, jonka kokee
luotettavaksi ja turvalliseksi. Toimintaohjeita
opiskelijoille kiusaamis-, hdirinta- ja vakivalta-
tilanteisiin on dokumentin lopussa.

Opiskelijoilla on velvollisuus kayttaytya muita
kiusaamatta ja syrjimatta. Heidan on toimittava
siten, etteivat he vaaranna omalla toiminnallaan
muiden opiskelijoiden, lukioyhteisdn tai opiske-
luymparistdn turvallisuutta tai terveytta. Heille
tulee kertoa, millaista on ei-toivottu kaytos ja
mita siitd seuraa, jos toimii vastoin yhteisia
saantoja ja normeja. On térkeda vastuuttaa heita
kayttdytymaan asiallisesti.

Erilaisista turvallisista puuttumisen toiminta-
tavoista ja opiskelijan velvollisuuksista tulee
kayda saannollista keskustelua opiskelijoiden
kanssa esim. turvallisen yhteison peliséantdjen
laadinnan yhteydessa. Opiskelijoita tulee tie-
dottaa mahdollisista oppilaitoksen kaytdssa
olevista kiusaamisen, hairinnan tai vakivallan
ilmoituskanavista.
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2.3 Huoltajien vastuu

alaikaisten opiskelijoiden kohdalla

Huoltajalla on ensisijainen kasvatusvastuu
huollettavastaan. Vapaa-ajalla huoltajilla on
vastuu myds huollettavansa turvallisuudesta.
Kiusaamista, hairintaa tai vakivaltaa ei yleensa
tapahdu ainoastaan opiskeluajalla, joten yhteis-
ty0 ja tiedon siirtyminen kotien ja lukion valilla on
tarkeda.

Huoltajia on térke&a kutsua yhteistyohon ja
kannustaa huoltajia kertomaan lukion toimijoille,
jos kiusaamista, hairintaa ja/tai vékivaltaa on
tapahtunut vapaa-ajalla, jotta tilannetta voidaan
seurata myos lukiossa. Huoltajien kuuluu olla
my®és tietoisia keneen olla yhteydessa, jos huoli
omasta nuoresta heraa. Varhainen yhteisty6 ja
tiedonvaihto huoltajien kanssa on keskeista.

Huoltajat ovat oman lapsensa asiantuntijoita ja
tuovat tilannetta koskevaan keskusteluun tér-

kean nakdkulman. He myds seuraavat ja tukevat
yhdessé sovittujen toimenpiteiden toteutumista
vapaa-ajalla.

Alaikaisten opiskelijoiden kohdalla huoltajaa
on tiedotettava. Tarpeen mukaan heidat on
kutsuttava kiusaamis-, hairinta- tai vakival-
tatilanteen selvittelyyn. On huomioitava,

ettd oman lapsen osallisuus kiusaamis-,
hairinta- tai vakivaltatilanteissa on huoltajal-
lekin haastava paikka. Tilanteeseen voi liittya
vaikeita tunteita kuten huolta, pelkoa, epavar-
muutta, hapeéa, surua ja vihaa. Tunteet saatta-
vat nayttaytya ulospaivan aggressiivisuutena,
epaasiallisena kayttaytymisena tai asian kielta-
misena. Tilanteet on kasiteltéva sensitiivisesti ja
mydtatuntoisesti, jotta kaikille osallisille huoltajat
mukaan lukien tulee olo, ettd henkilékunta tekee
parhaansa tilanteen selvittadmiseksi.
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Jos huoltaja/huoltajat kieltéytyvat yhteistyota
asian selvittémiseksi, niin yhteinen keskustelu
opiskelijan ja opettajan kanssa on mahdollis-
ta myos ilman huoltajaa. Opiskelijalla on aina
oikeus tavata opiskeluhuollon tyontekijaa eika
huoltaja voi kieltda opiskelijaa kayttaméasta tata
oikeutta. Tilanteessa, jossa huoltaja/huoltajat
kieltdytyvat yhteistydsta, tilannetta selvittavan
on syyta arvioida tapauskohtaisesti lastensuo-
jelun anonyymin konsultaation tai lastensuojelu-
ilmoituksen tarvetta.




3 Kiusaaminen -
tunnistaminen ja

puuttuminen

Puuttumista ja ennaltaehkaisya ei voida taysin erottaa toisistaan.
Opiskelijoiden kanssa tulee kasitella kiusaamista ja siihen laheisesti
liittyvia ilmiditd osana opetusta ja muuta lukion toimintaa. Yhteinen
kasittely opettaa opiskelijoita tunnistamaan ilmidité ja auttaa niihin
puuttumisessa. Yhteisvastuullisuuden ajatusta pyritdan vahvistamaan
tukemalla opiskelijoiden uskallusta ja valmiuksia kertoa havaitusta

teosta henkilokunnalle.

Kaikkeen havaittuun ja lukion henkil6stén tie-
toon tulleeseen kiusaamiseen pitaa puuttua
(ml. muut kiusaamiseen laheisesti liittyvat ilmiot
ks. luku 3.1 kiusaamiseen liittyvia kasitteita). On
tarkea muistaa, ettd opiskelija voi joutua myos

oppilaitoksen tydntekijan kiusaamisen kohteeksi.

Opiskelija voi kertoa kohtaamastaan kiusaami-
sesta kenelle tahansa tyontekijalle, jonka kokee
luotettavaksi ja turvalliseksi. lImi6ihin puututaan
samoin periaattein, mutta jatkotoimenpiteet
riippuvat ilmidsta. limidkohtaiset tarkennukset

ja toimintaohjeet henkilékunnalle ja opiskelijoille
ovat dokumentin lopussa.

Kiusaamisen, vakivallan ja hairinndn muodot
ovat hyvin erilaisia — 1aheskaan kaikki kiusaami-
nen, vakivalta ja hairinta ei ole muille ndkyvaa ja
kohteena oleva opiskelija saattaa pyrkia peitte-
leméaan tilannetta useista syistd. Kun opiskelijan
kaytoksessa tai olemuksessa tapahtuu huolta
herattédva muutos, on huoli otettava opiskelijan
kanssa puheeksi.

3.1 Kiusaamiseen liittyvia kasitteita

Loukkaava kohtelu

Loukkaava kohtelu tarkoittaa satunnaisia ilkeit
kommentteja somessa, tekoja tai puheita, ilmeita
ja ulkopuolelle jattamista. Toiminta ei valttamat-
ta toistu, mutta tuntuu pahalta. Jos ilkeisiin
puheisiin ja kommentteihin tai tekoihin ei puu-
tuta, ilmapiiristad voi muodostua epdmukavaa ja
turvatonta opiskelijoille. Loukkaavaan kohteluun
on syyta aina puuttua ja ehdottaa korvaavaa
tapaa toimia, koska muuten se voi johtaa myos
kiusaamiseen.

Kiusaaminen

Kiusaamisesta on kyse silloin, kun opiskelija
joutuu toistuvasti tahallisen ikévan toiminnan
kohteeksi. Kiusaamisen ominaispiirteitd ovat
toistuvuus, tarkoituksellisuus ja vallankaytto.
Nama piirteet erottavat sen esimerkiksi riitelys-
ta, hairinnasta tai yksittaisesta vakivaltatilan-
teesta. Siksi kiusaamistilanteeseen puuttuminen
edellyttéa erilaisia toimenpiteita kuin yksittai-
seen tapahtumaan puuttuminen.
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Kiusaaminen on vahvasti ryhmé&ilmié. Se tar-
koittaa, etté kiusaaminen vaikuttaa koko opis-
kelijaryhmaén jollain tavalla. Ryhman jokaisella
jasenelld voidaan katsoa olevan oma roolinsa
kiusaamistilanteissa. Kiusaajan ja kiusatun roo-
lien lisaksi ryhmasta |0ytyy tyypillisesti kiusaajan
apuri, kiusatun puolustaja, hiljaisia hyvaksyjié ja
passiivisia sivustaseuraajia.

Toistuva ja/tai vakava kiusaaminen on monimut-
kainen ilmif, ja aina ei ole selvaé ketké ovat kiu-
saajia ja kuka on kiusattu. Vaikka tyypillisimmin
kiusaamiseen liittyy epatasaisesti jakautunutta
vallankéytt6a, joskus roolit saattavat vaihtua ja
eri osapuolet syyllistya kiusaamisen eri muo-
toihin. Kiusaaminen on kuitenkin aina otettava
vakavasti ja siihen on puututtava rooleihin mah-
dollisesti liittyvistd epaselvyyksista huolimatta.
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Kiusaaminen jattéa aina jaljen ja vaikuttaa
kiusattuun usein koko elaman ajan. On tarkeaa
vahvistaa kiusatun turvallisuudentunnetta ja
tarjota tarvittavaa sosioemotionaalista tukea.
Kiusaamistilanteiden kasittelyssd on huomioi-
tava kiusatun liséksi myos kiusaajat. Kiusaajan
kaytoksen taustalla on tyypillisesti esimerkiksi
henkista pahoinvointia, pelkoa, turvattomuuden
tunnetta, tai tarvetta parantaa omaa statusta.
On tarkea3, ettd myods kiusaajat saavat tarvitse-
maansa tukea, sekd rakentavampia ajattelu- ja
toimintamalleja, jotta valtetdan tapahtumien
uusiutuminen. Epaasiallinen kaytos tai kiusaami-
nen edellyttéda usein koko ryhman kanssa kay-
tavaa keskustelua pelisadnndgista ja toivotuista
tavoista toimia. Joskus kiusaaminen voi tayttaa
rikoksen tunnusmerkiston (ks. lisatietoa Poliisin
sivuilta).

& =



https://poliisi.fi/koulukiusaaminen-voi-olla-rikos
https://poliisi.fi/koulukiusaaminen-voi-olla-rikos

Ostrakismi

Ostrakismi on yksi kiusaamisen ja vakivallan
muoto. Ostrakismilla tarkoitetaan ryhmasta tai
yhteisOsta ulossulkemista, se on torjutuksi tule-
mista ja huomiotta jattamista, nakymattomaksi
tekemista. Se voi olla tahallista tai tahatonta

ja sen seurauksena henkil6 jaa ulkopuoliseksi
yhteison yhteisista asioista. Sen seurauksena
henkil® voi kokea sosiaalista kipua. Ostrakismi
voi ilmeta esimerkiksi katseen tai keskustelu-
yrityksen sivuuttamisena, tervehtimatta jattami-
send. Ostrakismia tapahtuu myés verkkoympa-
ristdissa, jolloin henkilon viesteihin, soittoihin ja
sosiaalisen median paivityksiin jatetdan vas-
taamatta. Lyhytkestoinen ostrakismi satuttaa,
mutta pitkdan jatkunut ulossulkeminen ja siita
aiheutuva yksinaisyys voivat aiheuttaa vakavia
fyysisen ja psyykkisen terveyden ongelmia.

Nettikiusaaminen

Nettikiusaaminen on monimuotoinen ilmio, ja
siihen voi syyllistya kuka tahansa, joko tarkoi-
tuksella tai ajattelemattomuuttaan. Se voi olla
toistuvaa tai yksittéinen ilkea teko, ja se ilmenee
eri muodoissa, kuten uhkailuna, halventamisena,
herjaamisena, ryhman ulkopuolelle sulkemisena
tai muuna sellaisena toimintana, joka aiheuttaa
haittaa, ahdistusta tai pelkoa kohteeksi joutu-
neelle henkildlle. Nettikiusaamista voi tapahtua
sosiaalisen median alustoilla, anonyymeilla
keskustelukanavilla ja peleissa. Kiusaamisen
vakavuutta lisda tiedon nopea levidminen.
Kiusaaja voi olla joku oppilaitoksesta tai har-
rastuksista, mutta myds tuntemattomat voivat
kiusata netissa. Uhrit voivat kokea psyykkisté,
emotionaalista ja jopa fyysisté vahinkoa. Netti-
kiusaaminen voi liittyd myds oppilaitoksessa
tapahtuviin kiusaamistilanteisiin, jolloin uhri ei
saa rauhaa kiusaajiltaan edes vapaa-ajalla. Netti-
kiusaaminen jéa usein huomaamatta opettajilta
ja muulta henkilokunnalta. Nettikiusaamisen
ennaltaehkaisy ja siihen puuttuminen edellytta-
vat ammattilaisilta aktiivisuutta opiskelijoiden
suuntaan seka avointa keskustelua opiskelijoi-
den voinnista ja kuulumisista.

Hairinta

Hairinnaksi méaaritelldan tilanne, jossa luodaan
esimerkiksi seksuaaliseen suuntautumiseen,
alkuperédan, vammaisuuteen tai muuhun tasa-
arvo- tai yhdenvertaisuuslaissa sdadettyyn
syrjintaperusteeseen liittyva toista henkil6a
halventava, néyryyttava, uhkaava, vihamielinen
tai hyokkaava ilmapiiri. Hairinta voi ilmeta asiat-
tomana vihjailuna ja loukkaavana kaytéksena
sanoin tai teoin. Hairintaa voi olla kirjoitettu-
jen ja puhuttujen sanojen ja ilmaisujen lisaksi
ihmisarvoa loukkaavan materiaalin esittdminen
verkossa tai sosiaalisessa mediassa. Vahemmis-
t66n kuuluminen lisaé hairinnan riskia merkitta-
vasti. Yksilon lisaksi hairinté voi kohdistua myés
kokonaiseen ihmisryhmaan.

Seksuaalinen héirinta ja grooming

Opiskelijaan kohdistuvassa seksuaalisessa hai-
rinnassé on kysymys sanallisesta, sanattomas-
ta tai fyysisestd, luonteeltaan seksuaalisesta
ei-toivotusta kaytdksesta. Seksuaalinen hairinta
voi olla esimerkiksi seksuaalisesti vihjailevia
eleitd ja ilmeita, epaasiallisia seksuaalisia tai
kaksimielisid puheita ja vitseja, epaasiallisten
seksuaalisten sisaltdjen lahettamista sosiaalisen
median kanavissa tai vartaloa ja pukeutumista
koskeva epaasiallinen kommentointi. Seksuaa-
linen hairinta loukkaa henkilén psyykkista tai
fyysista koskemattomuutta luomalla uhkaava,
vihamielinen, halventava, ndyryyttéava tai ah-
distava ilmapiiri. Seksuaalisella hairinnalla on
yhtyméakohtia kiusaamiseen, mutta sen ei tarvit-
se olla ilkeamielista. Vakavimmillaan hairinta voi
muuttua seksuaaliseksi vakivallaksi.

Grooming tarkoittaa aikuisen tietoista ja tavoit-
teellista toimintaa, jolla pyritdén seksuaaliseen
kontaktiin nuoren kanssa tai houkutellaan nuori
tekemaan seksuaalisia tekoja. Grooming tapah-
tuu useimmiten verkkoymparistoissa. Lukion
henkilokunnan on hyva olla tietoisia grooming-
ilmidsta. [Imidon voi perehtya lisda Koordinaatin
artikkelin avulla: Grooming eli seksuaalinen
houkuttelu — mistd on kyse?
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https://koordinaatti.fi/system/files/2020-10/Grooming eli seksuaalinen houkuttelu - mist%C3%A4 on kyse.pdf
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Rasismi

Rasismi tarkoittaa oletetun ihmisryhman arvot-
tamista esimerkiksi etnisen alkuperan, ihon-
varin, kansalaisuuden, kulttuuri, didinkielen tai
uskonnon perusteella alempiarvoiseksi kuin
muut ihmisryhmat. Rasismi on ihmisryhman tai
sen jasenen ihmisarvon alentamista. Rasismi voi
olla avointa tai piilotettua. Avoimella rasismilla
tarkoitetaan rasismia, joka on nakyvaa ja yleen-
sé helppo havaita. Piilorasismilla tarkoitetaan
sellaisia rasismin ilmenemismuotoja, joita voi
olla vaikea ulkopuolisen havaita.

Yksi piilossa oleva rasismin muoto on rakenteel-
linen rasismi, jolla tarkoitetaan instituutioissa

ja yhteiskunnan rakenteissa olevia kaytantoja,
jotka kohtelevat ihmisia eriarvoisesti. Tama voi
opiskelijan nakdkulmasta ilmentya esimerkiksi
eriarvoisena kohteluna oppimisymparistoissa.
Rasismin taustalla on ennakkoluuloja ja se voi
ilmentya esimerkiksi huuteluna julkisilla paikoilla.
Yhdenvertaisuus.fi -sivustolta 16ydat, miten puut-
tua rasismiin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
tarjoaa verkkokoulutusta antirasismiin liittyen.

Syrjinta

Syrjintaa on se, kun toista ihmista kohdellaan
huonommin johtuen hanen yhdesta tai useam-
masta henkilokohtaisesta ominaisuudesta tai
laissa saadetyn syrjintédperusteen perusteella.
Syrjintaan liittyvat ominaisuudet voivat olla ika,
etninen tai kansallinen alkuperé, kansalaisuus,
kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila,
vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen, tai
jokin muu henkil66n liittyva syy. Suomessa syrjin-
ta on kielletty perustuslain, yhdenvertaisuuslain,
tasa-arvolain, rikoslain seké useiden yksittaisten
erityislakien nojalla.

Vihapuhe

Vihapuhe voi kohdistua ryhmaan tai yksiloon.
Vihapuhe kohdistuu uhrin tiettyyn ominaisuu-
teen, johon hén itse ei voi vaikuttaa, kuten koh-
teen oletettuun tai todelliseen etniseen, kansal-
liseen taustaan, uskonnolliseen vakaumukseen
tai elaméankatsomukseen, seksuaaliseen suun-
tautumiseen, sukupuoleen, sukupuoli-identiteet-
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tiin, sukupuolen ilmaisuun tai vammaisuuteen.
Vihapuhe voi olla puhetta, kirjoituksia, kuvia,
symboleita, musiikkia, piirroksia tai elokuvia.
Merkittéava osa vihapuheesta tapahtuu inter-
netissa.

Vihapuhe heikentaa turvallisuutta, lisaa ryhmien
valistd vastakkainasettelua, me vastaan he-aset-
telua ja voi johtaa pahimmillaan vakivaltaisiin
konflikteihin. Vihapuhe voi heikentaa kohteen
psyykkista terveyttd, lisata yksinaisyyden koke-
musta ja lopulta heikentda uskallusta osallistua
keskusteluun.

Kaikkeen epéasialliseen puheeseen ja vihapu-
heeseen, seké opiskelijoiden kohtaamaan etta
ammattilaisten valilla iimenevaan, tulee puuttua.

Helsingin kaupungin vihapuheeseen puuttu-
misen toimintamallissa kerrotaan vihapuheen
ennaltaehkaisysta ja siihen puuttumisesta seka
sitd kohdanneen opiskelijan tai ammattilaisen
ohjaamisesta tarvittaviin palveluihin.



https://yhdenvertaisuus.fi/nain-puutut-rasismiin
https://yhdenvertaisuus.fi/nain-puutut-rasismiin
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/verkkokoulutus-antirasismista-ammattilaisille
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_vihapuheeseen_puuttumisen_toimintamalli_ja_materiaalit_teemat_k%C3%A4sittelyyn_0.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_vihapuheeseen_puuttumisen_toimintamalli_ja_materiaalit_teemat_k%C3%A4sittelyyn_0.pdf

3.2 Kiusaamisen tunnistaminen

Kiusaamisen muodot vaihtelevat ja sita tapahtuu
opiskelijoiden arjessa erilaisissa muodoissa.
Seuraavissa luvuissa kiusaamisen kéasitetta kay-
tetdan kattoké&sitteena luvun 3.1 kasitteille.

Kiusaaminen voi olla suoraa ja kaikille ndkyvaa,
kuten jonkun haukkumista tai epasuoraa, kuten

Esimerkkeja kiusaamisesta

Epéasuora Sanallinen
kiusaaminen kiusaaminen
- ryhmasta eristaminen - nimittely

- huomiotta jattdminen - juoruilu

- selan takana
puhuminen

- pilkkaaminen
- nauraminen
- kuiskuttelu

- yllyttaminen

- selan kdantéaminen

« ilmeily

- vaikeneminen ja
huokailu

- vaaniminen
} ) ) « matkiminen
- kiusaamisen sivusta-

. - &rsyttdminen
seuraaminen

ol aminenm  |hkailu

ja piilottelu
- kontrollointi

- seksualisoiva puhe
- rasismi
+ halveksunta - vihapuhe

+ pakottaminen
ahdistavan materiaalin
katsomiseen

+ seuraaminen esim.
kotimatkalla

ryhméan ulkopuolelle jattamisté. Hienovarainen,
epésuora kiusaaminen jaa usein henkilokunnalta
piiloon. Epasuora kiusaaminen voi ilmeté esim.
ulossulkemisena, sanallisena tai fyysisena hai-
rintana tai nettikiusaamisena.

Fyysinen kiusaami-  Hairinta ja
nen ja vakivalta verkkokiusaaminen
- téniminen « huhujen levittdminen

- mustamaalaus

- toykeat/ilkeat
kommentit

- vaatteista repiminen

- lydminen ja l[apsiminen
- potkiminen

- paslle sylkeminen - noloksi tekeminen ja

- fyysinen nf)yr‘y}/tt'ammen
néyryyttdminen - kiristdminen

- varastaminen ja - ahdistelu ja héirinta

ryostdminen - sanasodan

- vaarallisilla esineilld aiheuttaminen

uhkailu tahallisesti
. piirittaminen tai * Yksityisen tiedon
joukkovoimalla uhkailu ~ jakaminen

- tilaan lukitseminen tai - valeprofiilin luominen

muu kulun estédminen - huijaaminen yksityisen
- seksuaalissavytteinen tiedon jakamiseen

koskettelu
- pakottaminen
noyryyttavaan tai
vahingolliseen tekoon
- pakottaminen
seksuaaliseen tekoon
- kunniaan liittyva vaki-
valta

- ryhmasta eristdminen

- ryhmaan liittdminen
ilman lupaa

- valokuvien tai

videoiden luvaton
levittdminen
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3.2.1 Miten kiusaamisen merkit voivat nakya opiskelijassa

Seuraavat merkit saattavat kertoa opiskelijan
kokemasta kiusaamisesta. Merkit voivat kertoa

my6s muista opiskelijan hyvinvoinnin haasteista.

Ne usein ilmenevéat niin opiskelussa, sosiaalisis-

sa suhteissa kuin opiskelijan yleisessa voinnissa.

Huoli otetaan puheeksi opiskelijan kanssa mah-
dollisimman varhain.

On hyva pohtia sanavalintoja ja normalisoida
tukipalveluja. Yksin opiskelijaan kohdistuvan
huolen kanssa ei tarvitse jaada, vaan aina on
mahdollisuus tehda yhteistyoté opiskeluhuollon
tyontekijan kanssa. Opettaja tai muu henkil6-
kunnan jasen voi aina konsultoida nimettomasti
opiskeluhuollon tyéntekijaa. He auttavat arvioi-
maan opiskelijan tuen tarvetta.

Opiskelu

+ Opiskelijan poissaolot lisaan-
tyvat.

+ Opiskelijan suhtautuminen opis-
keluun muuttuu vastahakoiseksi,
eikd han halua enaa osallistua
opintoihin.

+ Opiskelijan arvosanat laskevat.

+ Opiskelijan tavarat hajoavat tai
katoavat erikoisella tavalla tai
toistuvasti.

- Opiskelija kéyttaa vaihtoehtoisia
reitteja matkoilla, matkaan
mennyt aika pitenee.

- Opiskelija saattaa valtella
tyoharjoittelupaikkaan mene-
mista.

Sosiaaliset suhteet

- Opiskelijan kaveripiiri vaihtuu
tai katoaa kokonaan, tai valta-
suhteet porukassa vaihtuvat
nakyvasti.

- Opiskelijalla on védhan ystavia tai
kontakteja.

- Opiskelija haluaa lopettaa
aiemmin mieleisen vapaa-ajan
toiminnan.

- Opiskelijalla on selittamattomia
mustelmia, vaatteet katoavat,
rikkoontuvat tai sotkeentuvat
usein paivan aikana.

- Opiskelijan rahankaytt6
lisdantyy.

- Opiskelijan puhelimeen tulee
epaasiallisia viesteja. Opiskelija
ei halua kommentoida asiaa.

Terveys ja hyvinvointi

+ Opiskelijalla on toistuvia
terveysongelmia, kuten maha-
kipua ja paansarkya.

- Opiskelijan ilo katoaa.

+ Opiskelija muuttuu pelokkaaksi,
hiljaiseksi tai ahdistuneeksi.

+ Opiskelija muuttuu lyhytpin-
naiseksi ja saa selittamattomia
raivokohtauksia.

- Opiskelijalla on unettomuutta,
painajaisia, nukahtamisongelmia
tai vaikeuksia syomisessa.

- Opiskelija raivoaa muille opiske-
lijoille tai henkilostdlle.

- Jos lukion tyontekijalla heraa huoli opiskelijan voinnista, voi hén epéaroi-
matta ottaa yhteytta opiskeluhuollon tyontekijaan (kuraattori, psykologi,
terveydenhoitaja tai laakari). Tassa yhteydessa voidaan luovuttaa salassa-
pidon estédmatté tuen tarpeen arvioimiseksi tarvittavat tiedot.

Huoli otetaan puheeksi opiskelijan kanssa ja pyritdan rakentamaan luotta-
musta. Yhteydenotto tehd&dan ensisijaisesti yhdessa opiskelijan kanssa.
Jos yhteydenottoa ei ole mahdollista tehda yhdessa, opiskelijalle kerro-
taan yhteydenotosta ja keskustellaan yhteydenottoon liittyvisté syista.

- Alaikaisen opiskelijan huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle kerrotaan
yhteydenotosta. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki § 16)
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3.3 Kiusaamistilanteisiin
puuttuminen ja kartoittaminen

Henkil6kunnan velvollisuuksiin kuuluu puuttua ilmentya niin opiskelijan fyysisessa toimintaym-
aina tietoon tulleeseen tai havaittuun kiusaa- paristdssa kuin erilaisissa verkkoymparistoissa.
miseen. Opiskelijoiden valisid konflikteja ja Usein fyysisissé ja verkkoymparistéssa tapahtu-
kokemuksia ei tule véhatella. Kiusaaminen voi vat kiusaamistilanteet nivoutuvat toisiinsa.

Kiusaamistilanteeseen puuttuminen ja tilanteen kartoittaminen

Pysayta ja selvita tilanne: kysy mita tapahtui. Kartoita tilanne osallisten kesken heti, jos se on
mahdollista. Jos ei ole, niin ota osallisten nimet yl6s ja kerro, etté palaat asiaan myéhemmin.

Pysy rauhallisena. Nayta opiskelijoille, etta otat tilanteen vakavasti. Tarvittaessa pyyda tilan-
teen kartoittamiseen mukaan toinen opettaja, opiskeluhuollon tyéntekija, muu lukion tyon-
tekija tai rehtori. Kartoitus tehdaén rauhallisessa tilassa.

Lahesty selvittamista kysymalla, mitd on tapahtunut. Selvité kiusatun, kiusaajan ja mahdollis-
ten sivustaseuraajien nakokulma. Kysy kiusatulta, onko jotain vastaavaa tapahtunut aiemmin.
Osallisia kuullaan yksitellen.

Arvioi tarvitaanko akuuttia tukea tai toimenpiteita. Pyyda opiskeluhuollon tyéntekija apuun
tuen ja toimenpiteiden arviointiin.

Ota yhteys alaikaisten opiskelijoiden huoltajiin (kiusaaja/kiusaajat ja kiusattu). Kerro, mité on
tapahtunut ja mita toimenpiteita tapahtuneesta seuraa.

liImoita tapahtuneesta ryhméanohjaajalle ja keskustele jatkosta, sovi toimintatavoista. lImoita
tapahtuneesta rehtorille.

Jos tilanne ei puuttumisella ratkea tai selvida, etta kiusaaminen on jatkunut pitkdan, sovi kes-
kustelut tilanteen selvittamiseksi osallisten kanssa. Kutsu selvittdmiseen mukaan tarvittaessa
muita keskeisia toimijoita.
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3.4 Vastuuhenkilon valinta

Pitkaan jatkuneen kiusaamistilanteen selvitta-
miseen valitaan vastuuhenkil6. Vastuuhenkild on
ryhmanohjaaja tai opettaja, jolla on opetussuhde

opiskelijaan. Opettaja on ensisijaisesti vastuus-

sa opiskelijan/opetusryhménsa turvallisuudes-
ta. Opiskeluhuollon tyéntekija tukee ja toimii
tarvittaessa tydparina. Rehtori varmistaa, etta

tilanteiden selvittamiseen on sovittu vastuuhen-
kilo.

Vastuuhenkilon tehtavat
- vastaa selvittelyprosessista

- kutsuu tapaamisiin tilanteen kannalta
keskeiset henkil6t

+ huolehtii sopimusten, seuraamusten ja
tapaamisten kirjaamisesta

+ huolehtii asianosaisten tiedottamisesta
- ottaa yhteytta tarvittaviin viranomaisiin

« kiusattu voi halutessaan nimet itsel-
leen tukihenkildn, jolloin vastuuhenkild
kutsuu tukihenkilén mukaan tapaamisiin

3.5 Kiusaamistilanteen selvittaminen

Vastuuhenkild jarjestaa kiusaamistilanteen sel- erikseen osapuolten vélilla. Jos vastuuhenkild
vittdmiskeskustelut kaikkien osapuolten kanssa. ei ole opiskelijan ryhménohjaaja, vastuuhenkilo
Vastuuhenkil6 arvioi tapauskohtaisesti jérjes- keskustelee ryhménohjaajan kanssa, sopii tyon-
tetdanko selvittamiskeskustelut yhdessa vai jaosta ja yhteisista toimintatavoista.
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Vastuuhenkilo

- Keskustele kiusatun kanssa ja pyri selvittdmaan mahdollisimman kattavasti, mita on
tapahtunut, keité on ollut osallisina ja kuinka kauan tilanne on jatkunut.

- Toimi kiusatun nakékulma ja toiveet edella.
- Varmista, etta kaikilla osapuolilla on turvallinen olo ja mahdollisuus ilmaista nakemyksensa.

- Jos kyseessa on alaikdinen opiskelija ja heraa lastensuojelullinen huoli, konsultoi anonyy-
misti lastensuojelua tai tee lastensuojeluilmoitus.

- Jos epadilet, etta rikoksen kriteerit saattavat téyttya, konsultoi anonyymisti poliisia tai
tee rikosilmoitus (ks. liite 1).

- Keskustele tapahtumista kiusaajien kanssa.

- Keskustele seka kiusatun etta kiusaajien huoltajien kanssa (kun kyseessé alaikaiset
opiskelijat), puhelimitse tai kasvotusten.

- Jos kyseessa on uusiutunut, pitkdan jatkunut tai vakava kiusaaminen, keraé taustoittavaa
tietoa mahdollisimman monelta asiaan liittyvalta taholta (esim. vertaiset, muut opettajat).

- Varmista, ettd puhutaan oikeilla kasitteilla (esim. kiusaaminen vs. vakivalta tai seksuaalinen
hairinta).

- Sovi tarvittavista tukitoimenpiteista ja tilanteen seurannasta kaikille osapuolille. Varmista,
ettd kiusattu saa tarvitsemansa tuen, on tyytyvainen sopimukseen ja hanen turvallisuuden
tunteensa vahvistuu.

- Kannusta alaikaisten opiskelijoiden osallisten huoltajia olemaan yhteydessé lukioon, jos
kiusaaminen jatkuu tai tilanne jollakin tavalla muuttuu.

- Kirjaa selvittamiskeskustelut. Kirjaus tehdaan aina, kun tilannetta selvitetaan.

- Selvittdmisen yhteydessa kirjaa myos, miten kiusatun turvallisuus varmistetaan opiskelun
aikana ja mita tehdéan, jos kiusaaminen jatkuu (kirjaamisesta lisaa ks. luku 3.7).

- Muista mahdollisuus sovittelualoitteen tekemiseen.

Arvioi yhdessa selvittdmiseen osallistuneiden kanssa mahdolliset tukitoimenpiteet ja seurauk-
set kiusatulle ja kiusaajalle.

Tiedoksi: Rikos- ja riita-asioissa voidaan kdyttdd ulkopuolisia sovittelijoita (Helsingin
sovittelutoiminta tai Aseman lapset ry:n kouluttamat katusovittelijat), jos osapuolet ovat
téhdn suostuvaisia. Voit konsultoida sovittelun mahdollisuutta (anonyymisti) Helsingin
sovittelutoiminnasta.
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Mahdollisia tukitoimenpiteita kiusatulle:

- keskusteluapu ja tapaamiset kuraattorin/psykologin/terveydenhoitajan kanssa,
tarvittaessa monialaisen asiantuntijaryhmén perustaminen

- sopiminen opintojen jatkamisen mahdollistavista jarjestelyista opiskelijan tarpeiden
mukaisesti; suunnitelman laatiminen on opettajan vastuulla ja se laaditaan yhteistyossa
opiskelijan kanssa

- keskusteluyhteyden yllapito alaikaisen opiskelijan huoltajien kanssa; nuoren tukeminen ja
tilanteen seuranta kotona

- opetuksen erityisjarjestelyt ja tuen tarpeiden arviointi
- oppilaitoksen ulkopuolinen hoitokontakti, jos sellainen jo on

- tehostetaan ryhmaytymista, myos tarvittaessa opiskeluhuollon tyéntekijan tuella.

Mahdollisia tukitoimenpiteita ja seuraamuksia kiusaajille:

- keskusteluapu ja tapaamiset kuraattorin/psykologin/terveydenhoitajan kanssa,
tarvittaessa monialaisen asiantuntijaryhméan perustaminen

- keskusteluyhteyden yllapito alaikaisen opiskelijan huoltajien kanssa; nuoren tukeminen ja
tilanteen seuranta kotona

- opetuksen erityisjarjestelyt ja tuen tarpeiden arviointi

+ koulun ulkopuolinen tukimuoto (esim. jarjestdjen tarjoamat ryhmat, restoratiiviset
menetelmat, ohjattu & kohdennettu harrastetoiminta)

- lastensuojeluilmoitus
- sovittelu (joko oman yksikon tydntekijoiden tai Helsingin sovittelutoiminnan toimesta)
keskustelu rehtorin kanssa seuraamuksista ja mahdollisista kurinpidollisista toimista

- rehtori paattaa kurinpitotoimista ja opiskelijalle tarjotaan tueksi opiskeluhuollon palveluja.
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3.6 Kiusaamistilanteen seuranta

Vastuuhenkild vastaa seurantaprosessista.
Seurantatapaaminen on sovittava valittémasti
toimenpiteista ja seuraamuksista sopimisen
yhteydessé. Seurannan tulee jatkua niin pitkaan,
ettd osapuolet katsovat kiusaamisen paattyneen
ja tilanteen kasitellyksi.

Vastuuhenkil huolehtii eri toimijoiden vélisen
tyonjaon selkeydesta seka kasittelyn asianmu-
kaisesta etenemisesta, kaikkien osallisten kuule-
misesta ja eri osapuolien tiedottamisesta.

Jos seurantatapaamisessa todetaan, etta kiu-
saamistilanne jatkuu sovituista toimenpiteista
huolimatta, opiskeluhuollon tydntekija auttaa ar-
vion tekemisessa ja ehdottaa soveltuvia yhteis-
tyokumppaneita, seka tukee prosessin etene-

misessa. Talldin vastuuhenkilo jarjestas uuden
monialaisen tapaamisen, jossa ovat mukana:

- osalliset opiskelijat

- alaikdisten osalta heidén huoltajansa
- asiaa kasitelleet opettajat

- opiskeluhuollon tyéntekija

- mahdollisesti rehtori

- mahdollisesti ulkopuolinen sovittelija, esim.
Helsingin kaupungin sovittelutoiminta TAI
Aseman lasten katusovittelu

KO-toiminta (Aseman lapset) TAI

« Ankkuri-toiminta.

3.7 Kiusaamis-, hdirinta- ja vikivaltatilanteiden

kirjaaminen

Vastuuhenkild huolehtii kiusaamis-, hairinta- ja
vakivaltatilanteiden selvittamisen kirjaamisesta.
Kirjaaminen kuuluu tilanteen selvittdmiseen ja
seurantaan. Wilman kiusaamis-, héirinta- ja
vakivaltatilanteiden selvittelylomakkeelle kirja-
taan keskusteluissa sovitut seurantatapaamiset,
toimenpiteet ja seuraukset sekd suunnitelmat
tilanteen ratkaisemiseksi ja lopettamiseksi.

Tilanteen seurannan ja osallisten oikeusturvan
kannalta on térke&a, etté sovitut toimenpiteet
kirjataan, jotta niihin voidaan tarvittaessa palata
myS6hemmin.

Selvittelylomaketta kaytetaan silloin, kun tilan-
teen selvittamiseksi jarjestetaén selvittamis-
keskustelut. Sovitut asiat kirjataan Wilmassa
kiusatun ja kiusaajan tietoihin.

Lomake Wilmassa:

1) Mene opiskelijan sivulle.
2) Avaa muistiovalilehti.

3) Klikkaa lisaa uusi.

4) Valitse oikea muistiolomake.

Jos opiskelijalle perustetaan tukitoimena
yksilékohtainen opiskeluhuollon moni-
alainen asiantuntijaryhmd, kirjaukset
tehdddn Wilmassa olevaan opiskelu-
huoltokertomukseen. Kiusaamistilanteen
selvittdminen on kuitenkin kirjattava
myés lomakkeelle, johon kirjataan
selvittelytapaamisissa sovitut asiat.
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4 Vakivalta

Kaikenlainen vakivalta on kiellettya lukiossa. Vakivalta on fyysisen
voiman, kontrollin tai vallan tahallista kaytt6a tai silla uhkaamista,

joka kohdistuu ihmiseen itseens3, toiseen ihmiseen, ihmisryhmaan

tai yhteis6on. Vakivalta voi johtaa fyysisen tai henkisen vamman
syntymiseen, kehityksen hairiintymiseen, perustarpeiden tyydyttymatta
jaamiseen tai jopa kuolemaan. Vakivallanteot voivat olla fyysisia, henkisia
tai seksuaalisia. Vakivallan ehkaisyssa on otettava huomioon myds
vakivallalle altistuminen, eli tilanteet, joissa henkil6 joutuu eldamaan
vakivaltaisessa ymparistdssa tai kokemaan lahisuhteissaan vakivallan
pelkoa tai seurauksia.

Tutustu kasvatuksen ja koulutuksen toimialan uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintaohjeeseen.

A

Ay
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4.1 Vakivaltatilanteisiin puuttuminen

Vékivaltatilanteisiin on puututtava heti.

Puutu vakivaltatilanteeseen

- Hanki tydpari ja pysy rauhallisena ja riittavalla etaisyydella henkilosta.
+ Turvaa itsesi ja muut ymparilla olevat henkilot.

- Pyyda paikalle vartija tai soita poliisi 112.

- Soita tarvittaessa ambulanssi 112.

- Muistuta jarjestyssdannoisté, kehota rauhoittumaan tai poistumaan.

- lImoita rehtorille. Rehtori kutsuu tarvittaessa koolle kriisitydryhman.

Vakivaltatilanteen rauhoituttua selvita tilanne heti

- Selvita tyoparin kanssa heti tapahtunut ja sita edeltdneet tapahtumat. Kysy mita tapahtui ja
kuuntele kaikkia osapuolia, éla oleta!

- Selvita osalliset ja silminnakijat. Kirjaa itsellesi nama yl6s, esimerkiksi omaan muistioon.

- Ota yhteys alaikaisen opiskelijan huoltajaan/huoltajiin ja konsultoi (anonyymisti) lasten-
suojelua tai tee lastensuojeluilmoitus.

- llmoita tapahtuneesta osallisten ryhmanohjaajille ja varmista, ettd rehtori on tietoinen
tapahtuneesta.

Selvita jatkotoimenpiteet seka seuraukset ja kirjaa tapahtumat

- Sovi osallisten kanssa erilliset tapaamiset, konsultoi tarvittaessa opiskeluhuoltoa tai kutsu
luvan saadessasi opiskeluhuolto mukaan selvittelyyn.

- Rehtori arvioi ja maéraé mahdolliset turvaamis- ja kurinpitotoimet (kts. menettelytapaohje).

- Arvioi tarvitseeko opetusryhma tukea tilanteen vuoksi. Opiskeluhuolto auttaa tarvittaessa.

- Kirjaa tilanteesta sovitut asiat Wilman kiusaamis-, hairinta- ja vakivaltatilanteiden selvittely-
lomakkeelle (ks. luku 3.7).

- Jos vakivallan uhka on kohdistunut tydntekijaén, tee tyosuojelupakkiin ilmoitus.

Selvita osallisten jatkotuen tarve
- Ota yhteys opiskeluhuollon tydntekijaan (kuraattori, terveydenhoitaja, psykologi tai 1adkari).

- Opiskeluhuollon tyéntekijat tukevat osallisia tai auttavat palveluohjauksessa.
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Mahdollisia tukitoimia

- Yksilokohtainen opiskeluhuolto

- Keskustelutuki (esim. terveydenhuolto tai Mieppi)

+ Ulkopuoliset tahot (sovittelutoiminta, kriisituki esim. Mieli ry, Maria Akatemia, Miessakit)

- Jos epailet rikosta, konsultoi (anonyymisti) poliisia (kts. 6.2. Rikoksen tunnusmerkistén
tayttava kiusaaminen) tai tee rikosilmoitus.

+ Muista mahdollisuus sovittelualoitteen tekemiseen.

Sovi tarvittavat seurantatapaamiset
+ Sovi seurantatapaaminen jo tilanteen selvittdmisen aikana.

- Seuraa tilannetta osallisten kanssa uudelleen sovitun ajan kuluessa (tarkemmin seuran-
nasta ks. luku 3.6).
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4.2 Lahisuhde- ja perhevakivalta

Lahisuhdevakivalta on vakivaltaa, jonka tekija ja
kohde ovat tai ovat olleet keskendan laheisessa
suhteessa. Vakivalta voi kohdistua kumppaniin,
lapseen tai lahisukulaiseen. Vakivalta voi olla
fyysisen lisdksi henkista, taloudellista tai sek-
suaalista. Lahisuhdevakivalta koskettaa kaikkia
yhteiskuntaluokasta, kulttuurista, idsta ja suku-
puolesta riippumatta.

Lahisuhdevakivaltaa voi olla haastava tunnistaa,
mutta kohteeksi joutunut hyotyy asian sensi-
tiivisesté kasittelysta. Jos epéilet opiskelijaan
kohdistuvan lahisuhde- tai perhevékivaltaa, yrita
ottaa huoli puheeksi opiskelijan kanssa ja ohjaa
opiskeluhuollon palveluihin (ks. luku 3.2.1).

Tutustu tarvittaessa Helsingin kaupungin lahi-
suhdevakivallan ehkaisyn sivustoon. Sivustolla
kerrotaan ilmiosta ja laajasti lahisuhdevékivallan
parissa tydskentelevasta palveluverkostosta.

Lahisuhdevakivalta voi olla:

- fyysista vakivaltaa: vakivallalla uhkaa-

minen, lydminen, tukistaminen, |apsi-
minen, potkiminen, tdniminen, kurista-
minen ja teré- tai ampuma-aseen kayttoé

- henkista vakivaltaa: pelottelu, vahattely,

noyryyttaminen, nimittely, mitatéinti,
eristdminen, kontrollointi ja sosiaalisen
kanssakaymisen rajoittaminen

- kunniavakivaltaa: perheen tai suvun

piirissa tapahtuva kunnianormien
puolustamiseen liittyva ihmisoikeuksia
rikkova vakivalta

- hengellista vakivaltaa: henkinen vaki-

valta, johon liittyy uskonnollinen ulottu-
vuus

- seksuaalista vakivaltaa ja hyvaksi-

kayttoa: raiskaus, sukupuoliyhteyteen
tai seksuaalisen kanssakaymisen eri
muotoihin pakottaminen ja insesti,
tyttdjen ja naisten sukuelinten silpo-
minen

- taloudellista vakivaltaa: rahan kayton

kontrollointi, kiristdminen ja toisen
rahojen ottaminen omaan kayttéén

- digitaalista vakivaltaa: jotakuta hairi-

taan, kontrolloidaan, tarkkaillaan tai
seurataan hyddyntaen teknologiaa,
my6s pyrkimysta rajoittaa toisen
ihmisen teknologian kayttoa.

A
R .
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4.3 Kunniaan liittyva vakivalta

Kunniaan liittyvalla vakivallalla tarkoitetaan va-
kivaltaista toimintaa, jolla pyritdan suojaamaan
tai palauttamaan perheen, suvun tai yhteisén
mainetta. Toisin kuin usein oletetaan kunniaan liit-
tyva vakivalta ei ole sidonnaista tiettyyn uskon-
toon tai kulttuuriin, vaan sita esiintyy erilaisissa
yhteisdissa. Vakivaltaisten tekojen syyksi riittéda
usein pelkka epaily, etta henkild ei aio noudattaa
yhteisén asettamia sukupuoleen tai seksuaa-
lisuuteen liittyvia kayttaytymissaantoja, joita
perhe ja/tai yhteisd odottaa hdnen noudattavan.

Kunniaan liittyvaa vakivaltaa ilmenee yleensa
yhteisdissa, joissa kunnialla on korostunut ja
sukupuolittunut merkitys. Nama yhteisét raken-
tuvat yleensa patriarkaalisten ja epatasa-arvois-
ten roolien varaan. Niissa perheen ja miehen
kunnia on sidottu perheen naisten siveelliseen
kaytokseen. Se ei silti kohdistu pelkéastaan
naisiin, vaan sen kohteeksi voivat joutua esim.
seksuaalisiin vahemmistdihin kuuluvat henkilét
tai joskus my6s miehet. Vakivallan tekijat ovat
useammin miehia, mutta myds naiset voivat olla
tekijoita.

Kunniaan liittyva vékivalta on yksi lahisuhdevaki-
vallan muoto ja se voi ilmeté vakivallan kaikissa
muodoissa; henkisend, fyysisena, seksuaalisena,
digitaalisena, taloudellisena, poliittisena ja/tai
uskonnollisena (ks. edella vékivallan muotojen
tarkempi kuvaus). Tavallisimmin kunniavakivalta
ilmenee eriasteisena sosiaalisena kontrollina,
painostamisena tai rajoittamisena. Erityisia
kunniaan liittyvia vakivallan muotoja ovat mm.
pakkoavioliitot, naisten ja tyttdjen sukuelinten
silpominen ja kunniamurhat. (Opas ammatti-
laisille kunniaan liittyvan vakivallan tekijéiden
kohtaamiseen, Setlementti 2022.)

24 — Helsingin kaupunki

Kunniaan liittyva vakivalta on laaja ja monimut-
kainen ilmid, josta opetushenkildstén ja muun
henkilékunnan on hyva olla tietoinen. Kuitenkin
opiskeluhuollon ammattilaiset tukevat opetus-
henkildstéa ja muuta henkilokuntaa osaami-
sellaan asian puheeksi ottamisessa tai siihen
puuttumisessa.

Lue lisaa kunniaan liittyvasta
vakivallasta ja siihen puuttu-
misesta ammattilaisille
suunnatuista oppaista:

Kunnian ja hapeén ristipaineessa
Opas ammattilaisille kunniaan liittyvan
vakivallan tekijoiden kohtaamiseen.

PRO YOUTH -kasikirja

Kunniaan liittyvan vékivallan kohteena
olevien henkiléiden tukeminen: kdytannon
tyokaluja sosiaalityén, nuorisotydn ja ope-
tusalan ammattilaisille.

Sopu-ty6 auttaa kunniaan liittyvissa
kriiseissé ja konfliktitilanteissa.

Kunniaan liittyva vakivalta, THL.

Kunniaan liittyvéan vakivaltaan puuttumi-
nen opiskeluhuoltopalveluissa, THL.



https://1590069.168.directo.fi/@Bin/2e328c519bfd04b5e029586aa02c1bfe/1708349696/application/pdf/258580/Kunniaksi_Opas_VALMIS_final.pdf
https://1590069.168.directo.fi/@Bin/2e328c519bfd04b5e029586aa02c1bfe/1708349696/application/pdf/258580/Kunniaksi_Opas_VALMIS_final.pdf
https://1590069.168.directo.fi/@Bin/2e328c519bfd04b5e029586aa02c1bfe/1708349696/application/pdf/258580/Kunniaksi_Opas_VALMIS_final.pdf
https://soputila.fi/wp-content/uploads/2023/05/Pro-Youth-kasikirja-suomenkielinen-versio.pdf
https://soputila.fi/wp-content/uploads/2023/05/Pro-Youth-kasikirja-suomenkielinen-versio.pdf
https://soputila.fi/wp-content/uploads/2023/05/Pro-Youth-kasikirja-suomenkielinen-versio.pdf
https://soputila.fi/wp-content/uploads/2023/05/Pro-Youth-kasikirja-suomenkielinen-versio.pdf
https://soputila.fi/wp-content/uploads/2023/05/Pro-Youth-kasikirja-suomenkielinen-versio.pdf
https://soputila.fi/
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/vakivallan-muodot/kunniaan-liittyva-vakivalta
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145304/THL_TT Kunniaan liittyv%c3%a4  v%c3%a4kivalta opiskeluhuollossa__WEB__vedos 3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145304/THL_TT Kunniaan liittyv%c3%a4  v%c3%a4kivalta opiskeluhuollossa__WEB__vedos 3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4.4 Vakivaltaistuneet asenteet ja

radikalisoituminen

Vikivaltaistuneet asenteet ovat asenteita, jotka
sisaltavat vihaa, ulossulkemista ja hierarkioiden
rakentamista ihmisten valille. Ne hyvaksyvat
fyysisen tai henkisen vakivallan kaytén tavoittei-
den edistédmiseksi ja/tai vihan kohteena olevaa/
olevia kohtaan. Asenteet ilmenevét kielenkay-
t0ssé, non-verbaalisessa viestinnédssa ja kaytok-
sessd. Merkkeja tallaisista asenteista voivat olla
esimerkiksi jyrkkenevat mielipiteet, jotka ovat
perusoikeuksien vastaisia seka voimakas kiin-
nostus aiheisiin tai ajatusmaailmaan, jotka louk-
kaavat tai vaarantavat muita. Vakivaltaistuneiden
asenteiden tunnistaminen auttaa huomaamaan
seka ekstremismiin kytkeytyvia ajatusmalleja
etta rasismia ja sukupuolittunutta asenteelli-
suutta.

Radikalisoituminen on prosessi, jonka myota
yksilot padtyvat kayttdmaan vakivaltaa tai uh-
kaavat silla, kannustavat siihen tai oikeuttavat
sen aatemaailmalla perustellen. Vakivaltaisesti
radikalisoitunut henkil6 ei valttamatta itse kayta
vakivaltaa, vaan toiminta voi olla myds esimerkik-
si muiden toimintaan rekrytointia. Radikalisoitu-
misen taustalla on aina useita syita, eika radikali-
soituneilla henkil6illa ole yhta profiilia.

Lue lisda Huolena radikalisoituminen -oppaasta
tai THL:n sivuilta "radikalisoituminen ja ekstre-
mismi”. THL:n sivuilta 16ytyy myds RATTI-tukity6-
kalu radikalisoitumiseen liittyvan tuen tarpeen
arviointiin.

oy

,
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5 Lukiot ovat paihteettomia

Lukiot ovat paihteettémia toimintaympéaristdja. Lukioiden jarjestyssaantdjen
mukaan paihteiden hallussapito, kaytto ja paihteiden vaikutuksen alaisena
esiintyminen oppilaitoksen alueella ja oppilaitoksen jarjestamissa
tilaisuuksissa ja oppilaitosta edustaessa on kiellettya.

Paihdetilanteisiin puuttuminen on koko henkilés-
ton vastuulla, mutta tilanteissa, joissa opiskeli-
jalla on hallussaan kiellettyja esineita tai aineita,
ainoastaan opettajalla tai rehtorilla on oikeus
ottaa haltuunsa kyseinen esine tai aine. Muulla
henkildkunnalla ei ole vastaavaa oikeutta. Tilan-
teisiin puuttuminen ja niiden selvittdminen edel-
lyttéda yhteisty6ta opetushenkilékunnan ja opis-
keluhuollon henkilékunnan valilla. Paihteet ovat
paihdyttavia aineita kuten alkoholia, huumeita,
laakkeita seka nikotiini- ja tupakkatuotteita.

5.1 Ehkaiseva paihdetyo

Opiskelijan opiskelukyvyn ja paihteettdman
elaméntavan tukeminen on osa lukion yhteista
hyvinvointity6ta ja osa lukion opetussuunni-
telmaa. Lisaksi tyolla pyritdan vahentamaan
paihdehaittoja ja paihteiden ongelmakayttoa.
Erityisesti opintojen alkaminen ja pa&ttyminen,
sekéa lomien alkaminen ja paattyminen ja yleiset
juhlapaivat ovat niita kohtia, joihin kannattaa
ehkaisevan paihdetyén nakékulmasta varautua
hyvin jo ennalta. Myds opiskelijoiden kasvaneet
poissaolot saatavat kertoa jotain opiskelijoiden
paihteidenkaytosta.

Lukiokohtaista tietoa paihteisiin liittyvista
ilmidista saadaan havainnoimalla, opiskeluhuol-
lon asiakastydn ja Kouluterveyskyselyn kautta.
Ennaltaehkaisyn ja lImiihin puuttumisen keinoja
pohditaan yhteiséllisessa opiskeluhuoltoryh-
massa moniammatillisesti seka koko oppilaitok-
sen henkildstdn kanssa.
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Lukiolaki, §40
oikeus turvalliseen
opiskeluymparistoon

Oppilaitokseen ei saa tuoda eikd tyd-
pdivén aikana pitdd hallussa sellaista
esinettd tai ainetta, jonka hallussapito on
muussa laissa kielletty tai jolla voidaan
vaarantaa omaa tai toisen turvallisuutta
taikka joka erityisesti soveltuu omaisuu-
den vahingoittamiseen, ja jonka hallussa-
pidolle ei ole hyvdksyttdvdaa syytd.

Ehkaiseva paihdetyd kuvataan lukion toiminta-
suunnitelmassa osana jatkuvaa hyvinvointity&ta.
Apuna voidaan kayttaa ehkéisevan paihdetyon
muistilistaa Muistilista ja hyvinvoinnin vuosi-
kelloa. Sitéa voi muokata vapaasti oman lukion
tarpeisiin sopivaksi osana ehkaisevan paihde-
tyon suunnitteluty6té (esim. Valtakunnallinen
ehkaisevan péaihdetyon viikko 45). Yhteisollinen
opiskeluhuoltoryhma tekee yhteistyéta muiden
tahojen kanssa osana ehkaisevaa paihdetyota
(esimerkiksi EHYT ry).

Lisamateriaalia:

Ehkaiseva paihdetyd yhteisdllisessé opis-
keluhuollossa (Opetushallitus)

Ehyt ry:n materiaali puheeksi ottaminen
nuorisotydssa on sovellettavissa myos
oppilaitoksissa.



https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:b:/r/sites/Kasko-Ammatillinen-koulutus/SiteAssets/SitePages/Opiskelijoiden-hyvinvointi/Ehk%C3%A4isev%C3%A4n-p%C3%A4ihdety%C3%B6n-j%C3%A4rjest%C3%A4minen-oppilaitoksessa.pdf?csf=1&web=1&e=30WTSM
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ehkaiseva-paihdetyo-yhteisollisessa-opiskeluhuollossa
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ehkaiseva-paihdetyo-yhteisollisessa-opiskeluhuollossa
https://ehyt.fi/wp-content/uploads/2023/10/puheeksiottaminen_nuorisotyossa_verkkoon.pdf
https://ehyt.fi/wp-content/uploads/2023/10/puheeksiottaminen_nuorisotyossa_verkkoon.pdf
https://ehyt.fi/wp-content/uploads/2023/10/puheeksiottaminen_nuorisotyossa_verkkoon.pdf

Jos huoli heraa opiskelijasta

Jos huoli herda opiskelijan péihteiden kaytosta,  Opiskeluhuollon tyéntekija auttaa opiskelijan
ota huoli puheeksi opiskelijan kanssa. Ota yhteys tuen arvioinnissa ja osaa kertoa, miten toimia.
opiskeluhuollon tyontekijaan (ks. luku 3.2.1).

Ohjeita huolen puheeksi ottamiseen opiskelijan kanssa:
1) Kerro, etté olet huolissasi ja misté olet huolissasi ja etté haluat auttaa. Kuuntele.

2) Kerro, etta huolen vuoksi ja auttaaksesi paremmin otat myds paihteiden kayton ja raha-
pelaamisen puheeksi.

3) Kartoita keskustelemalla kdyton useutta ja maaria sekd nuoren voimavaroja (ystavat,
vanhempien ja laheisten tuki, harrastukset, opiskelumotivaatio, itsetunto, mieliala, tiedot ja
asenteet).

4) Keskustelkaa siita, mitd hyvéa nuoren eldaméssé on tilanteesta huolimatta, ja tarjoa esiin
nouseviin huoliin tukea.

5) Ohjaa opiskeluhuoltopalveluihin esim. opiskeluterveydenhuollon mielenterveys- ja paihde-
tyon sairaanhoitajalle, terveydenhoitajalle tai kuraattorille.

5.2 Puuttuminen akuutissa paihdetilanteessa

Lukion henkil6kunnalla on velvollisuus puuttua, jos epailevat tai kohtaavat opiskelun aikana paihty-
neen opiskelijan.

Puutu tilanteeseen

- Jos epailet opiskelijan olevan paihtynyt opiskelun aikana, ota mahdollinen péaihteiden kaytto
puheeksi valittdmasti. Perusteena epailylle voi olla opiskelijan kayttdytyminen tai turvalli-
suuden vaarantuminen.

- Hanki itsellesi tydpari toisesta henkilékuntaan kuuluvasta. Toinen henkilokuntaan kuuluva
on velvollinen auttamaan tilanteessa.

- Ohjaa opiskelija rauhallisesti erilliseen tilaan tydparin kanssa. Keskustelkaa opiskelijan
kanssa opiskelijan kaytoksesté ja tehdyista havainnoista olemuksessa.

- Selvittédkaa, mita paihteita opiskelija on mahdollisesti nauttinut. Kaykaa keskustelua kuun-
nellen ja arvostavasti, avoimesti, rauhallisesti ja syyllistamatta. Osoittakaa puheellanne
valittamista ja kertokaa, etté olette huolissanne. Tarvittaessa konsultoikaa opiskeluhuoltoa.

-+ Jos opiskelija on vahvasti paihtynyt, voi han tarvita valitonta valvontaa ja seurantaa.
Ohjatkaa hanet silloin paivystyksen kautta hoitoon. Soittakaa téllaisessa tilanteessa ylei-
seen hatdnumeroon 112.
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Selvita tilanne

- Jos opiskelija on paihtynyt, kertokaa miksi opiskelija ei voi jatkaa paihtyneena paivaansa
oppilaitoksessa. Vedotkaa asiassa oppilaitoksen jarjestyssaéntdihin. Todetkaa, etta opiske-
lija ei ole opiskelukykyinen.

- lImoittakaa asiasta viipymatta rehtorille. Han paattéaa, voiko opiskelija jatkaa opiskelua
kyseisena paivana ja seuraavina kolmena paivana. Rehtori voi evata turvaamistoimen-
piteeni opiskelijan osallistumisen opetukseen enintdan kolmen péivan ajaksi. Varmistakaa
taysi-ikaisen opiskelijan turvallinen poistuminen koulusta.

- Jos opiskelija on alaikdinen, ota yhteys huoltajaan valittomasti ja kutsu paikalle. Tyopari
tekee tilanteesta lastensuojeluilmoituksen, ja siitéd kerrotaan huoltajalle. Lastensuojelu-
ilmoituksen tekemiseen voi pyytéa apua opiskeluhuollosta. Tarkista opiskelijan kotipaikka-
kunta, jotta ilmoitus menee oikeaan paikkaan ja tuen piiriin pddseminen on sujuvaa. Sovi
huoltajan kanssa tuleeko huoltaja hakemaan vai l[ahteeko opiskelija huoltajan luvalla kotiin.

- Jos huoltajaa ei saada kiinni, ota yhteys lastensuojelun paivystykseen tai sosiaali- ja kriisi-
paivystykseen. Huomioi opiskelijan kotipaikkakunta. Pyyda tarvittaessa apua opiskelu-
huollon ammattilaiselta.

Selvita jatkotoimenpiteet seka seuraukset ja kirjaa tapahtumat

- Tybpari dokumentoi tapahtumat omiin muistiinpanoihin (esim. vihko, word tms.) kirjallisesti
ja toimittaa tiedot rehtorille asian jatkoselvittelya varten.

- Sopikaa opiskelijan kanssa jatkotapaaminen jatkoselvittelya varten. Mikali opiskelijan paih-
tymys estaa ajankohdan sopimisen, sovitaan se mahdollisimman pian tapahtuneesta.

- Tilanteen jatkoselvittelyyn osallistuvat opiskelija, alaikéisen opiskelijan huoltaja, rehtori,
tyopari/opettaja seké opiskelijan suostumuksella kuraattori/terveydenhoitaja, muu opiske-
lijan toivoma aikuinen.

- Jatkoselvittelyssa kaydaan lapi tapahtunut ja sovitaan mahdollinen jatkotuki (ohjaus
kaupungin paihdehoitoon, opiskeluhuollon monialaisen asiantuntijaryhméan perustaminen)
ja seurannan toimenpiteet. Alaikdisen opiskelijan kohdalla tarvitaan aina huoltajan suos-
tumus.

- Jos tilanne vaatii turvaamis- tai/ja kurinpitotoimenpiteita, ilmoittaa rehtori niista opiskeli-
jalle jatkoselvittelytapaamisen yhteydessa ja ne kirjataan toimenpiteisiin liittyvien ohjeiden
mukaisesti.

Jos opiskelijalle perustetaan tukitoimena yksilbkohtainen opiskeluhuollon monialainen
asiantuntijaryhmd, kirjaukset tehdddn Wilmassa olevaan opiskeluhuoltokertomukseen.
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Ota yhteys poliisiin 112 aina seuraavissa tilanteissa:

- Opiskelija on vahvasti paihtynyt, kayttéytyy uhkaavasti.

- Opiskelijan paihtymys vaarantaa hanen itsensa tai muiden turvallisuuden.
- Opiskelija uhkaa ldhtea ajamaan moottoriajoneuvolla.

- Opiskelijalla on hallussaan huumeita, kayttaa niita oppilaitoksen alueella.
- Opiskelija myy huumeita oppilaitoksen alueella.

- Opiskelija kieltaytyy poistumasta oppilaitoksen alueelta.
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6 Toimintaohjeet
eri tilanteisiin

6.1 Toimintaohjeet akuuttitilanteessa

-
2

Toimintaohieet akuuttitilanteessa

lija - puutu nain:

Paihtynyt opiske!
1. Hanki tydpari. .
2. Ohjaa opiskelija rauhalliseel
3. Selvita tilanne keskuste|emal|a.

. arvitseeko 12?7
hménohjaaia"e.

n tilaan.

4, Arvioi vointi: t
5. llmoita rehtorille jary
6. Konsultoi opiskeluhuoltoa.l -
7. Varmista yli 18-vuotiaan opiskelija

turvallinen poistuminen.

iskelij jaan
g. Otayhteys alaikaisen opiskelijan huoltaj;

jatee Iastensuojeluilmoitus. -
piteet tydparin ja

9. Sovi jatkotoimen
rehtorin kanssa.
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Toimintaohjeet akuuttitilanteessa

7

Kiusaamis- tai héirintétilanne
- puutu néin:

1. Pyséyta ja selvita tilanne;
kysy mité tapahtui.

Kuule osallisia yksitellen.

limoita rehtorille ja ryhmanohjaajalle.

. Konsultoi opiskeluhuoltoa.

. Ota yhteys alaikéisten osallisten huoltajiin.

oo E 0N

. Arvioi tarvitseeko tilanne liséselvittelya ja
sovi selvittdmiskeskusteluista.

e '
Hététilanteissa soita aina 12!

Hatétilanteissa soita aina 112!
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Toimintaohjeet akuuttitilanteessa

Kiusaamis- tai hairintatilanne
- puutu nain:

1. Pysayta ja selvita tilanne;
kysy mita tapahtui.

Kuule osallisia yksitellen.

liImoita rehtorille ja ryhmanohjaajalle.
Konsultoi opiskeluhuoltoa.

Ota yhteys alaikaisten osallisten huoltajiin.

Arvioi tarvitseeko tilanne lisaselvittelya ja
sovi selvittamiskeskusteluista.

Hatatilanteissa soita aina 112!




Lukiokoulutus

Kiusaaminen ja hairinta — puuttuminen ja selvittaminen

Vastuullasi on puuttua kaikkeen havaittuun ja tietoon tulleeseen kiusaamiseen

ja hairintaan.

Puutu ja kartoita tilanne

Valitkaa vastuuhenkilo

- Jos olet saanut tietas kiusaamisesta tai hairinnasta, Vastuuhenkilo
tehtavasi on kartoittaa tilanne. Tarvittaessa pyyda mukaan - vastaa selvittamisprosessista

muita henkildkunnan jasenia.

- kutsuu tapaamisiin tilanteen kannalta

- Tee kartoitus rauhallisessa tilassa ja kuule osallisia yksitellen. keskeiset henkil6t

Selvité, mitéa on tapahtunut.
- limoita tapahtuneesta rehtorille.

- limoita tapahtuneesta ryhménohjaajalle, sovi toimintatavoista

ja tyonjaosta.

- Konsultoi opiskeluhuoltoa tuen ja toimenpiteiden arvioinnissa.
- Ota yhteys alaikaisten opiskelijoiden huoltajiin

(kiusattu/kiusaaja).

Jarjesti selvittamiskeskustelut

- huolehtii sopimusten, seuraamusten
ja tapaamisten kirjaamisesta

« huolehtii asianosaisten
tiedottamisesta

- ottaa yhteyden tarvittaviin
viranomaisiin.

- Jarjesta selvittamiskeskustelut kiusatun, kiusaajien ja muiden keskeisten toimijoiden kesken.
- Konsultoi opiskeluhuoltoa ja sovi tarvittaessa yhteistyosta.

+ Toimi kiusatun nakékulma ja toiveet edella.

- Varmista, etté kaikilla osapuolilla on turvallinen olo ja mahdollisuus ilmaista nakemyksensa.

- Keskustele tapahtumista ja niiden vaikutuksista erityisesti kiusatun eldaméaan.

- Keskustele seka kiusatun etta kiusaajien huoltajien kanssa (alaikaiset opiskelijat), puhelimitse tai kasvotusten.
- Sovi tarvittavista tukitoimenpiteista ja tilanteen seurannasta kaikille osapuolille.

- Varmista, etté kiusattu saa tarvitsemansa tuen, on tyytyvainen sopimukseen ja hanen turvallisuuden

tunteensa vahvistuu.

- Kirjaa keskustelut Wilman kiusaamis-, hairinta- ja vakivaltatilanteiden selvittelylomakkeelle.
- Kannusta alaikéisten osallisten huoltajia olemaan yhteydessa lukioon, jos kiusaaminen jatkuu tai tilanne

jollakin tavalla muuttuu.

Sovi seurantatapaaminen

- Nimetty vastuuhenkil6 vastaa tilanteen
seurannasta.

- Sovi seurantatapaamiset.

- Seurannan tulee jatkua niin pitkaan,
ettd osapuolet katsovat kiusaamisen
paattyneen ja kiusaamisen lopullisesti
kasitellyksi.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet

- Jos seurantatapaamisessa todetaan, etta tilanne jatkuu
sovituista toimenpiteisté huolimatta, voi olla tarpeellista
kutsua ulkopuolinen ja puolueeton konfliktien selvittamisen
ammattilainen.

Vastuuhenkil6 sopii tapaamisen, johon kutsutaan:

- osalliset opiskelijat

- heidén huoltajansa (alaikéiset)

- asiaa kasitelleet opettajat

- opiskeluhuollon tyéntekija

- rehtori

- mahdollisesti ulkopuolinen sovittelija, esim. Helsingin
kaupungin sovittelutoiminta TAl Aseman lasten katusovittelu

- Ankkuri-toiminta TAl Aseman lasten KO.

LHelSin li - Yksityiskohtaiset toimintaohjeet on kuvattu Helsingin kaupungin lukioiden
-~

opiskelijoiden hyvinvointia tukevissa suunnitelmissa.
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Toimintaohjeet akuuttitilanteessa

Vakivaltatilanne - puutu nain:

Hanki tydpari ja pysy rauhallisena.

Turvaa itsesi ja muut ymparilla olevat.
Pyyda paikalle vartija tai soita poliisi 112.
Soita tarvittaessa ambulanssi 112.

liImoita rehtorille.

Ota yhteys alaikaisten osallisten huoltajiin.
Konsultoi lastensuojelua.

1.
2.
3.
4.
d.
6.
7.
8.

Tilanteen jalkeen selvita tapahtunut ja
sovi jatkotoimenpiteet.

Hatatilanteissa soita aina 112!




Lukiokoulutus

Vakivaltatilanne lukiossa
— puuttuminen ja tilanteen purku

Puutu vakivaltatilanteeseen Vakivaltatilanteen rauhoituttua

selvita tilanne

- Hanki tyopari ja pysy rauhallisena ja riittavalla
etaisyydella henkilosta.

- Turvaa itsesi ja muut ymparilla olevat henkilGt.

- Pyyda paikalle vartija tai soita poliisi 112.
- Soita tarvittaessa ambulanssi 112.

- Muistuta jarjestyssaannoista,
kehota rauhoittumaan tai poistumaan.

- Selvita ty6parin kanssa heti tapahtunut ja sité

edeltaneet tapahtumat. Kysy mita tapahtui ja
kuuntele kaikkia osapuolia, éla oleta!

- Selvita osalliset ja silminnakijat. Kirjaa itsellesi

nama ylos, esimerkiksi omaan muistioon.

- Ota yhteys alaikaisten osallisten huoltajiin ja

konsultoi (anonyymisti) lastensuojelua.

- limoita tapahtuneesta osallisten ryhma-
ohjaajille ja varmista, etta rehtori on tietoinen
tapahtuneesta.

« lImoita rehtorille. Tarvittaessa rehtori kutsuu
koolle kriisiryhman.

Selvita jatkotoimenpiteet seka seuraukset ja kirjaa tapahtumat

- Sovi osallisten kanssa erilliset tapaamiset, konsultoi tarvittaessa opiskeluhuoltoa tai kutsu luvan
saadessasi opiskeluhuolto mukaan selvittelyyn.

- Rehtori arvioi ja maaraa mahdolliset turvaamis- ja kurinpitotoimenpiteet.

- Arvioi tarvitseeko opetusryhma tukea tilanteen vuoksi. Opiskeluhuolto auttaa tarvittaessa.

- Kirjaa tilanteesta sovitut asiat Wilman kiusaamis-, hairinta- ja vakivaltatilanteiden selvittelylomakkeelle.

- Jos vékivallan uhka on kohdistunut tyontekijaan, tee tydsuojelupakkiin ilmoitus.

Sovi tarvittavat seurantatapaamiset

- Sovi seurantatapaaminen jo tilanteen selvittdmisen aikana.
- Seuraa tilannetta osallisten kanssa uudelleen sovitun ajan kuluessa.

- Yksityiskohtaiset toimintaohjeet on kuvattu Helsingin kaupungin lukioiden
opiskelijoiden hyvinvointia tukevissa suunnitelmissa.
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Toimintaohjeet akuuttitilanteessa

Paihtynyt opiskelija — puutu nain:

Hanki tyopari.

Ohjaa opiskelija rauhalliseen tilaan.
Selvita tilanne keskustelemalla.
Arvioi vointi: tarvitseeko 1127

liImoita rehtorille ja ryhmanohjaaijalle.
Konsultoi opiskeluhuoltoa.

Varmista yli 18-vuotiaan opiskelijan
turvallinen poistuminen.

Ota yhteys alaikaisen opiskelijan huoltajaan
ja tee lastensuojeluilmoitus.

Sovi jatkotoimenpiteet tyoparin ja
rehtorin kanssa.

Hatatilanteissa soita aina 112!




Lukiokoulutus

Paihtynyt opiskelija
— puuttuminen ja selvittaminen

Jos epailet tai havaitset opiskelijan olevan paihtynyt, tai joku (opiskelija, siivooja jne.)
tulee kertomaan epailystaan/havainnostaan, puutu ja selvita heti!

Ohjaa opiskelija rauhalliseen tilaan

- Selvita tilanne keskustelemalla.

- Tee tilannearvio. Konsultoi tarvittaessa
opiskeluhuoltoa.

- Kerro opiskelijalle pdihde-epailysta.

- Selvita mista poikkeava kaytos johtuu.

- Kysy onko kayttanyt paihteitd, jos on, niin mita.
- Arvioi opiskelijan vointi: tarvitseeko soittaa 1127

- Muistuta oppilaitoksen péihteettomyydesta ja
viittaa jarjestysséantoihin.

Hanki ty6pari

Toinen henkilokuntaan kuuluva on velvolllinen
auttamaan tilanteessa.

Keskeyta paihtyneen opiskelijan
koulupaiva

- llmoita rehtorille ja ryhmanohjaajalle.

- Rehtori paattaa, voiko opiskelija jatkaa opiskelua
kyseisena paivana.

- Ota yhteys alaikaisen opiskelijan huoltajaan.
Sovi huoltajan kanssa, tuleeko huoltaja hakemaan
vai lahteeko opiskelija huoltajan luvalla kotiin.

- Tee alaikaisesta opiskelijasta lastensuojelu-

Jatkotoimenpiteet

ilmoitus.

- Varmista téysi-ikéisen opiskelijan turvallinen
poistuminen oppilaitoksesta.

Jatkotapaamisessa

- Rehtori kdy lapi tapahtuneen tilanteen ja kysyy
opiskelijan paihteidenkaytosta.

+ Rehtori ilmoittaa turvaamistoimenpiteista ja
kurinpitotoimista.

- Keskustelkaa opiskelijalle tarjottavasta tuesta
ja mahdollisesta hoitoonohjauksesta.

LHelsinkiJ

- Kirjaa omiin muistiinpanoihin tyéparin kanssa

kaikki tapahtunut heti valiintulon jalkeen.

- Toimita tiedot rehtorille ja sopikaa jatko-

tapaaminen.

- Tapaamiseen kutsutaan: opiskelija, alaikdisen

opiskelijan huoltaja, opettaja, tarvittaessa
opiskeluhuollon edustaja, muu opiskelijan
toivoma aikuinen.

- Sovi yhteistydsté opiskeluhuollon kanssa.
- Rehtori voi evata opiskelijan osallistumisen

opetukseen enintdan kolmen tyopaivan ajaksi.

+ Yksityiskohtaiset toimintaohjeet on kuvattu Helsingin kaupungin lukioiden
opiskelijoiden hyvinvointia tukevissa suunnitelmissa.



6.2 Rikos- ja lastensuojeluilmoituksen
tekeminen kiusaamistilanteissa

Kiireellisessd hditéitilanteessa on
Jjokaisella velvollisuus auttaa.

Jos henki, terveys, omaisuus tai
ympdristé on uhattuna, tulee
tarvittaessa soittaa hétéinumeroon 112.

Kiusaamista ei ole Suomessa kriminalisoitu
omana tekonaan, mutta kiusaaminen voi tayttaa
vakavimmillaan rikoksen tunnusmerkiston.
Vaikka kiusaamista ei erikseen terminé olekaan
rikoslaissa, niin siina kaytetyt keinot voivat
tayttaa rikoksen tunnusmerkiston. Naita ovat
esimerkiksi pahoinpitely, vapaudenriisto, kun-
nianloukkaus, varastaminen, tavaroiden vahin-
goittaminen tai havittaminen, pakottaminen
uhrille néyryyttaviin tai vahingollisiin tekoihin,
yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittdminen,
identiteettirikos ja laiton uhkaus. Rikokseen voi
syyllistyd myds avustamalla sen toteutumista,
yllyttdmalla tai rikoskumppanina.

Jos oppilaitoksen tietoon tulee alaikdiseen opis-
kelijaan kohdistuva kiusaaminen, joka saattaisi
tayttaa rikoksen tunnusmerkiston, oppilaitoksen
kannattaa alaikdisen osalla olla ensin yhteydessé
opiskelijan huoltajaan ja tarvittaessa taman jal-
keen poliisiin. Oppilaitos voi konsultoida poliisia
rikosilmoituksen tekemiseen liittyen. Vakavissa
vakivaltaa siséltéavissa tilanteissa tulee ottaa
valittomasti yhteytta poliisiin.

Rikosilmoituksen tekeminen

Opetushenkildstoon kuuluvalla on salassapidon
estamatta velvollisuus tehda ilmoitus seka po-
liisille etta lastensuojeluun, jos on tehtavassaan
saanut tiedon, jonka perusteella on syyté epéilla
lapseen kohdistuvaa seksuaalirikosta tai tietty-
ja henkeen tai terveyteen kohdistuvia rikoksia.
Opiskeluhuollon henkildst6 tukee tarvittaessa.

lImoitusvelvollisuuden alaisista seksuaalirikok-
sista on séadetty rikoslain 20 luvussa. Tietyilla
henkeen ja terveyteen kohdistuvilla rikoksilla
tarkoitetaan rikoslain 21 luvussa rikoksena

rangaistavaksi sédadettyja tekoja, joista sdadetty
enimmaisrangaistus on vahintéan kaksi vuotta
vankeutta.

IImoitusvelvollisuuden alainen rikos on esimer-
kiksi pahoinpitely, josta voi rangaistuksena seu-
rata sakkoa tai vankeutta enintdan kaksi vuotta.
Rikoksesta epailyn ialla ei ilmoitusvelvollisuuden
suhteen ole merkitysta. Myos alle 15-vuotiaan
nuoren tekemistd, ilmoitusvelvollisuuden alai-
sista rikollisista teoista tulee ilmoittaa poliisille.
Vaikka rikoksesta epailty ei olisi rikosoikeu-
dellisessa vastuussa teostaan (alle 15-vuotias)
tama ei poista mahdollista korvausvelvollisuutta
asiassa.

Henkil6st66n kuuluvalla on salassapidon esta-
matta oikeus ilmoittaa poliisille, jos on tehtavas-
sdan saanut tietoja, joiden perusteella on syyta
epéilld jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan
kohteeksi. On tarkeas, etta tilanteesta tiedote-
taan my06s huoltajaa, ellei ole syyta epéilld uhkan
aiheuttajan olevan huoltaja.

Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Térke&a on huomioida, etta vaikka ilmoitusvelvol-
lisuus poliisille koskee vain tietynlaisia rikoksia,
niin henkilostda koskee lastensuojeluilmoitus-
velvollisuus, joka on huomattavasti laajempi.
Lastensuojeluilmoitus pitaa tehda viipymatta
aina, kun havaitsee lapsen hoidossa ja huo-
lenpidossa laiminly6nteja, kun olosuhteet ovat
lapsen kehitysta vaarantavat tai kun lapsen
kayttaytyminen huolestuttaa. Niin on esimer-
kiksi silloin, kun alle 18-vuotias opiskelija laimin-
lyd koulunkéynnin, kantaa ikdtasoonsa nahden
suhteetonta vastuuta perheen arjesta, tai kun
alle 18-vuotias opiskelija tekee rikoksia, kayttaa
paihteita tai hanelld on mielenterveysongelmia
tai itsetuhoisuutta. llmoitusvelvollisuus on am-
mattilaisella, jolla huoli heraa. Opiskeluhuollon
henkildst6 tukee tarvittaessa.
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Tee lastensuojeluilmoitus aina, kun sinulla heréa
huoli lapsen kasvuymparistdsté tai kokonais-
tilanteesta. Lastensuojeluilmoitukseen tulee
kirjata kaikki asiat, joista huoli heraa. Lasten-
suojeluilmoituksen voi tehda Maisan kautta tai
puhelimitse opiskelijan kotikunnan kaytéanteiden
mukaisesti. Lastensuojeluilmoitus tulee tehda
viipymatta, mikali arvelet lapsen olevan akuu-
tissa vaarassa. Lastensuojeluilmoituksen voi
tehda niin kiusatusta kuin kiusaajastakin huolen
heratessa.
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Sosiaalihuoltolain mukainen
yhteydenotto alaikaisen opiskelijan
tuen tarpeen arvioimiseksi

Mikali alaikaisen opiskelijan huoltajan kanssa

on jaettu huoli alaikdisen opiskelijan tilanteesta,
voidaan tehda sosiaalihuoltolain 35 § mukainen
yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi Maisas-
sa tai puhelimitse opiskelijan kotikunnan kaytan-
teiden mukaisesti. Yhteydenotossa kerrotaan
huoltajien kanssa yhteisymmarryksessa synty-
nyt kasitys alaikdisen opiskelijan ja perheen tuen
tarpeista ja tilanteesta. Kyseessa voi olla esi-
merkiksi tilanne, jossa vanhempi tarvitsee apua
nuoren kasvatuksessa ja opintojen tukemisessa.

i
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6.3 Nettikiusaaminen: toimintaohjeet
henkilokunnalle ja opiskelijalle

Toimintaohjeet nettikiusaamistilanteissa

Nettikiusaamistilanteet tulee selvittaa, kuten Nettikiusaamistilanteisiin tulee puuttua
muutkin kiusaamistilanteet, mutta nettikiu- nopeasti, koska viestit, videot ja muut sisallot
saamiseen liittyy tiettyja erityispiirteita, joita on levidvat nopeasti netissa. Alla toimintaohjeita
syyté huomioida, kun tukee uhriksi joutunutta opiskelijalle ja henkilostélle nettikiusaamisen
opiskelijaa. iimetessa.

Toimintaohjeita opiskelijalle:

- Pyyda viestien, videoiden tai muun sisallon Iahettdjas lopettamaan. Kerro, etta et halua
vastaanottaa kyseista sisaltéa. Ald vastaa enaa kieltdmisen jalkeen.

- Esté jailmianna. Useimmissa sovelluksissa voit estaa / blokata kiusaajan viestit ja ilmiantaa
kiusaajan sivuston yllapitajalle.

- Ota viestit talteen (kuvakaappaus). Tallenna epaasiallinen sisalto, jotta voit kayttaa niitéa
tarvittaessa todisteena kiusaamisen selvittelyssa tai, jos paadyt tekeméan rikosilmoi-
tuksen. Laita myds yl6s mahdolliset nimimerkit, séhképostiosoitteet ja kaikki muu sellainen
tieto, josta voi olla myohemmin hydtya kiusaamisen selvittelyssa.

- Jos huomaat, ettd kohtaamasi tilanteet herattavat epamukavia tunteita, ala jaa yksin, vaan
hae apua tilanteen selvittelyyn.

- Jos tilanteessa ilmenee arkaluontoisia tai seksuaalisia kuvia alaikdisest4, niista kannattaa
ilmoittaa Poliisin Nettivinkki -palveluun, joka auttaa laittoman kuvamateriaalin poistamisesta
verkosta. Lisaksi 16ydéat taalta: Poliisin ohjeet lapsille ja nuorille netissa.

- Kerro kohtaamastasi luotettavalle henkil6lle (esim. opiskeluhuolto), jotta saat tarvittavan
tuen ja ettd asia voidaan selvittda. Oppilaitoksella on velvollisuus puuttua ja selvittaa tilanne.

- Liity vain niihin ryhmé&keskusteluihin, joihin itse haluat osallistua. Jos joku liittéda sinut
ryhmaan, johon et halua kuulua, poistu ryhmasté ja muuta sovelluksen yksityisyysasetuksia
(kts. sovelluskohtaiset asetukset tietosuojan osalta).

- Pida sosiaalisen median tilit yksityisina. Halutessasi voit piilottaa tilin myds hakutoiminnalta.
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Toimintaohjeita henkilokunnalle:

- Tue kiusattua. Ala syyllistd vaan kiitd, ettd han kertoi asiasta sinulle.

- Kay lapi kohta kohdalta opiskelijan kanssa opiskelijalle suunnatut ohjeet.
- Lahde selvittamaan kiusaamistapausta luvun 3 mukaisesti.

- Jos toiminta on palvelun sdantdjen vastaista, ota yhteys tai ohjaa ja tue opiskelijaa otta-
maan yhteytta yllapitoon.

- Jos epailet, ettd toiminta on laitonta, ota yhteys poliisiin.

- Pohdi oman tydyhteisdsi kanssa, mitké ovat tydnantajan hyvaksymat kanavat, joiden kautta
voit viestia opiskelijoille (ei esim. Whatsapp).

-+ Jos kyseessa on esim. tietojen kalastelu, niin kerro opiskelijalle, ettd Traficomin Kyber-
turvallisuuskeskukseen voi olla yhteydessa ja ilmoittaa tietojen kalastelusta.

Someryhmista ja yhteisista pelisdanndista tulisi keskustella opiskelijoiden kanssa saannol-
lisesti. Joskus kuitenkin voi olla sellainen tilanne, etta yhta opiskelijaa kiusataan anonyymisti
verkossa, ja sitd tapahtuu opiskeluajalla. Kiusaamisessa voi olla mukana lukuisia oppilaitoksen
opiskelijoita joko sivustaseuraajina, keskustelijoina tai asian levitt&jina.

Téllaisissa tilanteissa on tarkeaa tiedottaa alaikaisten opiskelijoiden huoltajia ja koko oppi-
laitosyhteis6d. Tapahtuneesta tulee kdyda vakavaa keskustelua opiskelijoiden kanssa. Heita
tulee vastuuttaa puuttumaan tilanteeseen ja ilmoittamaan opettajalle ja/tai muulle henkil6-
kunnalle, mita tapauksesta tietavat.

Oppilaitoksen henkilokunta osoittaa opiskelijoille, etta ovat tietoisia tilanteesta seké seuraavat
ja selvittavat sita.
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6.4 Seksuaalinen hairinta: toimintaohjeet
henkilokunnalle ja opiskelijalle

Parasta seksuaalisen hairinnan ennaltaehkaisyd ja opiskelijan tietoisuutta omista oikeuksistaan
on nuorten idnmukainen seksuaalikasvatus. ja oikeudesta koskemattomuuteen edistetaan
Seksuaalikasvatus ehkaisee seksuaalisuutta oppisiséltdjen lisaksi yhteiséllisen opiskeluhuol-
loukkaavaa hairintaa ja vakivaltaa sekéa vahvistaa totydn kautta.

turvataitoja (OPH 2020). Seksuaalikasvatusta

Toimintaohje henkilokunnalle:

- Rakenna luottamusta opiskelijaan, joka on kohdannut seksuaalista hairintaa. Kerro, miten
sinun kuuluu toimia tilanteessa ja kenelle tulee ilmoittaa tapahtuneesta, jotta asiat eivét tule
yllatyksena opiskelijalle.

- lImoita rehtorille tietoosi tulleesta oppilaitoksessa tapahtuneesta opiskelijaan kohdistu-
neesta seksuaalisesta hairinnasta.

- lImoita alle 18-vuotiaaseen opiskelijaan kohdistuneen seksuaalirikosepaily poliisille ja
lastensuojeluun.

- Ota yhteys alaikéisen opiskelijan huoltajaan.
- Ohjaa opiskelija tarvittaessa opiskeluhuollon palveluihin.

- Jos olet huolissasi opiskelijan voinnista ja arvioit opiskelijan tarvitsevan opiskeluhuollon
palveluja, ota viipymatta yhteys opiskeluhuollon tyontekijaan (kuraattori, psykologi, tervey-
denhoitaja tai 1adkari). Voit luovuttaa tassa yhteydessa salassapidon estamétta opiskelu-
huollon jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta valttamattomia tietoja.

-+ Kutsu tarvittaessa koolle yksilékohtainen monialainen asiantuntijaryhma huomioiden
kokoonpanon tapauskohtainen harkinta ja sen edellyttama suostumus.

Huom. Alle 18-vuotiaan houkuttelu seksuaalisissa tarkoituksissa on Suomessa aina rikos
(Rikoslaki 1889/39 20. luku 18 §). Jos epailet alaikédiseen nuoreen kohdistuneen groomingia,
tee siita ilmoitus suoraan poliisille. IImoituksen tekemiseen voit pyytéa apua opiskeluhuollosta.
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Toimintaohje opiskelijalle:

- Jos havaitset seksuaalista hairintaa tai joudut itse sen kohteeksi, iimaise hairitsijalle, milta
hanen kayttaytymisensa tuntuu ja pyyda hanta lopettamaan.

- Jos et voi tai halua ottaa yhteytta hairitsijaan tai jos hairinta kielloista huolimatta jatkuu,
ilmoita siita opettajalle, ryhmanohjaajalle, psykologille, kuraattorille, terveydenhoitajalle,
rehtorille tai muulle luotettavana pitamallesi oppilaitoksen aikuiselle. Hanella on velvollisuus
puuttua hairintaan.

- Kirjaa itsellesi ylos jatkokasittelya varten aika ja paikka, jolloin hairintdé on tapahtunut, keita
oli tilanteessa lasna ja mita tilanteessa tapahtui.

- Sailyta mahdolliset todisteet esim. kuvat, videot, some-, teksti- ja sahkopostiviestit.

- lImoita oppilaitoksen aikuiselle myds havaitsemasi muihin kohdistuva seksuaalinen héirinta.
Al kaytd anonyymeja ilmoituskanavia.

- Kayta oikeuttasi opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluihin seké opiskeluterveyden-
huoltoon, kun tarvitset tukea tai apua. Keskustelu on luottamuksellisesta. Toiveesi ja mieli-
piteesi otetaan huomioon.
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6.5 Perhe- ja lahisuhdeviakivalta: toimintaohjeet
henkilokunnalle ja opiskelijalle

Toimintaohje henkilokunnalle epiiltaessa perhe- ja lahisuhdevakivaltaa
Kun keskustelet mahdollisesti vakivallan kohteeksi joutuneen kanssa:

- Varmista, ettd mahdollinen vakivallan tekija ei ole paikalla.

- Pyri luomaan luottamuksellinen ja arvostava suhde ja kysy vakivallasta kahden kesken.

- Kayta tarvittaessa ammattitulkkia, huomioi toive tulkin sukupuolesta.

- Kysy vékivallasta suoraan.

- Kuuntele myétatuntoisesti ja avoimesti.

- Kerro, miten monimuotoista vakivalta on ja voi olla.

- Ota vakivaltaan kantaa: kerro, ettéd se on rikos ja etta sinulla on tietynlaisista rikoksista
ilmoitusvelvollisuus.

- Kerro, etté vakivalta ja riita ovat eri asioita ja etta vakivalta useimmiten jatkuu, ellei siihen
puututa.

- Kerro, etta opiskelija saa apua, ja saata hénet tarjolla oleviin palveluihin (opiskeluhuolto,
lastensuojelu, poliisi, jarjestd). Kysy lupa ja ota yhteys opiskeluhuollon henkilstdén.
Muista opiskeluhuollon anonyymin konsultaation mahdollisuus.

- Arvioi vakivallan kokijan ja perheen vélitdn turvallisuuden tarve. Selvité onko opiskelijan
turvallista palata kotiin. Jos epéilet alaikdisen kohdalla vékivallan uhkaa kotona, ota yhteys
lastensuojeluun. Ala iimoita etukateen asiasta huoltajalle, vaan annan lastensuojelun
arvioida huoltajan tiedottaminen.

+ Muuten keskustele opiskelijan kanssa vaihtoehdoista (turvakodit, sosiaalipaivystys, poliisi).
Pyyda asian selvittdmiseen apua opiskeluhuollon ammattilaiselta.
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Kun keskustelet mahdollisesti vakivaltaisesti kayttaytyneen kanssa:

- Varmista keskustelutilanteen turvallisuus itsesi ja [asna olevien suhteen. Pyyda tyopari
mukaan. Pida huoli poistumisreiteista. Pyyda tarvittaessa vartija keskustelutilan ulko-
puolelle.

- Kysy vékivallasta suoraan.
+ Kuuntele myétatuntoisesti ja avoimesti.
- Kerro, miten monimuotoista vakivalta on.

- Ota vakivaltaan kantaa: kerro, ettéd se on rikos ja etta sinulla on tietynlaisista rikoksista
ilmoitusvelvollisuus. Kerro, etta vakivalta aiheuttaa seuraamuksia, jotka ovat vakivallan
kokijalle, muille perheenjasenille ja henkilélle itselleen tuhoisia.

Kerro, ettad vakivalta ja riita ovat eri asioita.

- Kerro, mista vakivaltaisesti kayttaytyva henkil6 voi saada tukea (terveydenhuolto, Maria
Akatemia naisille, Miessakit miehille). Jos kyseessa on oppilaitoksen opiskelija, ohjaa hanet
opiskeluhuollon palveluihin.

£ ldl
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6.6 Kunniaan liittyva vakivalta: toimintaohjeet
henkilokunnalle ja opiskelijalle

Toimintaohje opiskelijalle, kun epailet kohdanneesi kunniaan liittyvaa
vakivaltaa:

- Jos tilanteessa on akuutti vakivallan uhka, poistu tilanteesta.
Hatatilanteessa soita poliisi 112.

- Kunniaan liittyvaa vakivaltaa voi olla vaikea tunnistaa. Jos heraa epailys kunniaan liittyvaan
vakivaltaan liittyen, otathan yhteytta luotettavaan aikuiseen, kuten opiskeluhuoltoon, tervey-
denhuoltoon tai muuhun tahoon (esimerkiksi Sopu-tyo).

Toimintaohje henkilokunnalle epiiltaessa kunniaan liittyvaa vakivaltaa:
- Varmista, ettd mahdollinen vakivallan tekija ei ole paikalla.

- Pyri luomaan luottamuksellinen ja arvostava suhde ja kysy vakivallasta kahden kesken.

- Kun tarvitset tulkkia kéyté ainoastaan laillistettua tulkkia, joka ei ole asiakkaan sukulainen.
-+ Kysy avoimia kysymyksia, jotta opiskelija voi kertoa itsenaisesti tapahtumista.

- Kirjaa itsellesi esimerkiksi omaan muistioon, mité opiskelija kertoi.

- Konsultoi alaikdisen osalta tarvittaessa (anonyymisti) lastensuojelua.

- Konsultoi tarvittaessa (anonyymisti) poliisia. Tee ilmoitus poliisille, jos alaikdiseen on
kohdistunut vakivaltaa tai asiakas on vékivallan vaarassa (kts. rikoksen tunnusmerkistén
tayttava kiusaaminen).

- Lisaa tietoa keskustelun tueksi esimerkiksi THL:n sivuilta "Kunniaan liittyvéan vakivaltaan
puuttuminen opiskeluhuoltopalveluissa”.
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