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« Tausta, tavoitteet ja prosessi
» Konseptin kuvaus
 Asiakasprofiilit

» Konseptin toimeenpano



KUINKA KAYTAT TATA
ESITYSTA?

Tassa esityksessa on kuvattu tiiviisti

konseptiuudistuksen avainsisallot LIITTEET

Se toimii konseptin esittelyn tukena, esityksesta vol - Toimenpiteiden listaus,

poimia haluamansa teemat ja sivut alustava mittaristo ja alustava

Tiiviina yhden sivun esityksenéa toimii sivulta 10 sidosryhmakartta

loytyva konseptikuva - Asiakasymmarryksen tulosten
tilvis purku

Tama esityksen lisaksi konseptityon eri vaiheista e ’
|Oytyy laajasti taustamateriaalia liitteista - TyOpajojen yhteenvedot
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KRONSEPTIUUDISTUKSEN
TAUSTA

Helsingin kaupunginmuseo avasi Uuden kaupunginmuseon uudistetulla konsepitilla
kevaalla 2016. Konseptiuudistus on ollut onnistunut niin sisaisilla kuin ulkoisilla
mittareilla tarkasteltuna. Kaupunginmuseo on ollut viime vuosina Helsingin
suosituin museo houkuttelemalla vuonna 2019 yli 360 000 museovierasta.

Varmistaaksensa paikkansa Suomen johtavien museoiden joukossa museossa
tunnistettiin tarve konseptipaivitykselle. Koko museon henkilokunnan kanssa
maaritelty visio ottaa kantaa siihen, kuinka museo reagoi muutoksiin
toimintaymparistdéssa ja uudistuu rohkeasti. Nain museolla on mahdollisuus pysya
Kiinnostavana helsinkilaisten silmissa.



KONSEPTIPAIVITYKSEN
TAVOITTEET

Nyt uudistettu konsepti rakentuu vuonna 2016 valmistuneen konseptin
menestystekijoiden pohjalle. Vanhaa konseptin kaikkia osa-alueita tarkasteltiin
Kriittisesti ja nakokulma laajennettiin ulottumaan museon kaikkeen toimintaan.
Museon toimintamallia, haasteita ja mahdollisuuksia peilattiin toimintaymparistéssa
vuosina 2017-22 tapahtuneisiin merkittaviin muutoksiin.

Keskeisia tunnistettuja kysymyksia olivat:
Mika on Helsingin kaupunginmuseon paikka ja tehtavat?
Mita pitaa tehda, kun menné&an kohti uutta ja parempaa?

Konseptisuunnitteluun kutsuttiin mukaan koko museon henkilokunta seka tarkeita
sidosryhmia ja yhteisty6tahoja.



KONSEPTIPAIVITYKSEN
TAVOITTEET

Helsingin kaupunginmuseon UUDISTETTU KONSEPTI 2022-2027

uudistettu konsepti

Kaikki museon asiakasrajapinnat

kattaa koko museon toiminnan ja ottaa huomioon Helsingin kaupunginmuseon kaikki
museon eri asiakasrajapinnat _ Koheet

) " _ Digitaaliset palvelut
on kehitetty yhdesséa henkilokunnan kanssa Koko kaupunki
on suunniteltu avainkumppaneita osallistaen Kaikki museon toiminta
on ymmarrettava, innostava ja toimintaa aidosti Kokoelmaty®

Kulttuuriympéristo

Ohjaa\_/a tybkalu - S Alueellinen museoty6
huomioi muutokset toimintaymparistossa Yleisotyo
(kaupunkiorganisaatio, toimintakentta, museoala,

kaupunkilaisten ja matkailijoiden nakdkulma) UKM-KONSEPTI 2016

on peilattu toimialan toimintatapojen muutoksiin Aleksi
Helsinkikuvia.fi

seké uuden valtuustostrategian painotuksiin Yleisotyd



KONSEPTIPAIVITYKSEN PROSESSI

Tiivis yhteistyd
koko prosessin
lapi museon
projektiryhman
kanssa

Osallistujaavisiotyota
valmistelevassatyOpajassa

Museon ulkopuolista
’oraakkelia’ HKM tulevaisuuden
suuntaa hahmottavissa
keskusteluissa

Tuloksena syntyi:
Ymmaérrys keskeisistéa
tavoitteista ja toimintakentan
muutoksesta

Koko henkiloston kick-
off tydpaja

Asiakasymmarryksen
syventamiseen
osallistunuttamuseolaista

Tuloksena syntyi:

Vision maaritys, skenaarioaihiot
museo tulevaisuuden suunnasta,
syvennetty asiakasymmarrys
museolaisten toimesta

27

Osallistujaa
skenaariotydpajassa

Osallistujaa skenaarioiden
jatkotyOpajassa

Tuloksena syntyi:
Skenaariotydskentelyyn pohjaava
konseptin luonnosmainen kuvaus,
ymmarryksen pohjalta péivitetyt
asiakasprofiilit

Prosessin ja yhteiskehittamisen fasilitointi
ja konseptisuunnittelu, Pentagon Design

Osallistujaa konseptin
viimesitely tybpajassa

Konkreettistatoimenpidetta
konseptin jalkauttamiseksi
tiekartalle vietyna

Lopputuotos

HKM 2027 toimintaa ja
tulevaisuuden suuntaa
ohjaava konseptiesitys
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Kkerrotaan yhdessa Helsingin tarinat!

Helsingin kaupunginmuseo konseptipadivitys 2022-2027

1 2 3

Visio 2027

Judistetun Moninaisuus Alueellisuus Asiantuntijuus Laajennamme museon
konseptin kdrjet l&dsnéoloa kaupunkilaisten
Helsingin monet Museo Helsingin historian ja eldmadssd.
kasvot ja tarinat kaupunkilaisia muutoksen tutkija, o o
Idhella tuntija ja valittaja Toimimme seiniemme

ulkopuolella Helsingin eri
alueilla ja digitaalisissa

Tekemisen tavat . . . . . . : k i
Digitaalisuus Tarjonnan laajentaminen ja saavutettavuuden parantaminen anavissd.

Avaamme ndkékulmia ja
toimimme parhaana ja
monipuolisimpana Helsingin
historian ja muutoksen
asiantuntijana.

Osallisuus Helsinkiin juurtumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien lisdéadminen

Eldmyksellisyys Sisaltékokemuksien kehittdminen entisestddn

Kestavyys Kokonaisvaltainen ja uskottava lGhestyminen kestévyyteen

Tarkoitus

Tehtdvdmme on antaa juuret ja auttaa rakentamaan omanndkdinen suhde Helsinkiin ja
helsinkildisyyteen. Lisddmme empatiaa ja moniddnisyyttd tekemdlld ndkyvdksi erilaisia
ndkokulmia ja luomalla mydnteistd kokemusta itsestd osana historiaa ja paikkaa.




TARKOITUS

MIKSI OLEMME OLEMASSA

Tehtdvamme on antaa kaupunkilaisille juuret ja auttaa heita rakentamaan
omannakdisensa suhde Helsinkiin ja helsinkilaisyyteen.

Lisddmme empatiaa ja monidanisyytta yhteiskunnassa tekemalla nakyvaksi erilaisia
nakokulmia ja luomalla mydnteista kokemusta itsesta osana historiaa ja paikkaa.

Olemme kaikkien kaupunkilaisten muisti ja tallennamme historian lisaksi myos
nykyhetkeé ja suuntaamme katseen tulevaisuuteen. Tavoitteenamme on ymmarrys, joka
ulottuu nykyhetken ajattelutapojen ja arvojen yi.

Vaikuttavuutemme laajenee museorakennusten ulkopuolelle alueellisen tydn
vahvistamisen kautta. Koko kaupunki voi olla osa museokokemusta.



VISIO 2027

TULEVAISUUS JOTA TAVOITTELEMME

Laajennamme lasnaoloamme kaupunkilaisten elaméassa. Toimimme seiniemme ulkopuolella Helsingin
eri alueilla ja digitaalisissa kanavissa.

Vahvistamme rooliamme uusien nakdkulmien avaajana seka parhaana ja monipuolisimpana Helsingin
historian ja kaupungin muutoksen asiantuntijana.

Huomioimme Helsingin moninaisuuden ja tuomme sitd esiin kaikessa toiminnassamme.
Saavutettavien ja monikanavaisten palveluidemme kautta kaikki paadsevat osallistumaan Helsingin
kulttuuriperinnén luomiseen ja tutkimiseen.

Tarjoamme entista elamyksellisempia kokemuksia ja tavoitamme niiden avulla myds uusia
asiakasryhmia. Meidat tunnetaan paitsi paikkana, myds toimijana, jolla on kyky luoda yhdessa
kaupunkilaisten kanssa mieleenpainuvia elamyksia.

Toimimme kestavasti ekologisesta, sosiaalisesta, kulttuurisesta ja taloudellisesta nakokulmasta
tarkasteltuna.



KONSEPTIN KARJET

Moninaisuus

Helsingin monet kasvot ja tarinat

Tavoitteet moninaisuuden edistamiselle

* Tunnistaa kaupunkilaisten erilaiset
lahtokohdat museon palveluiden kayttajina
tarkastelemalla ja parantamalla mm.
kielivalikoimaa ja saavutettavuutta.

* Nostaa uushelsinkilaisyys vahvemmin
esiin museon kokoelmissa, nayttelyissa ja
yhteistydssa.

» Vahvistaa kaikkien kaupunkilaisten
tunnetta, ettd myoés minun tarinani osa
yhteista tarinaa.

Aluecellisuus

Museo kaupunkilaisia lahella

Tavoitteet alueellisuuden edistamiselle:

Olla lasna laajemmin kaupunkilaisten arjessa

Nostaa esille Helsingin alueellisia
identiteetteja ja ominaispiirteita kaikessa
toiminnassa.

Laajentaa toimintaa alueellisesti sidosryhmien
ja yhteistyon kautta paikallisosaamista
hyodyntaen.

Tiivistaa yhteisty6téa kaupunkiorganisaation
vahvojen alueellisten toimijoiden kanssa
(kulttuurikeskukset, kirjastot, nuorisotalot).

Asiantuntijuus

Helsingin historian ja kaupungin muutoksen
tutkija, tuntija ja valittaja

Tavoitteet asiantuntijuuden edistamiseksi

* Vahvistaa asiantuntijaroolia entisestaan
tuottamalla luotettavaa tietoa ja laadukkaita
palveluita eri asiakasryhmien kayttoon.

* Tuoda tieto ja osaaminen esille oivaltavilla
tavoilla

+ Varmistaa asiantuntijuuden kautta, etta
kaikessa museotydssa huomioidaan kenen
aanet ja kokemukset tallennetaan ja kerrotaan

» Tarjota alusta kaupunkilaisten ja
asiantuntijoiden ideoille ja hankkeille seka
toimia haluttuna yhteistyOkumppanina



UUDISTETUN KONSEPTIN KARKI

Moninaisuus

Helsingin monet kasvot ja tarinat

Helsinki muuttuu kaupunkina jatkuvasti. Kaupungissa on vahvoja
alueellisia identiteetteja ja se on vahvasti monikulttuurinen. Siksi
monidanisyys on tarkeaa huomioida kaikessa museon tydssa.

Museo Kiinnittaa erityistda huomiota siihen, keiden &ani kuuluu, ketka ovat
museon sisaltdjen tekijoita ja etta palvelut ovat mahdollisimman hyvin
saavutettavia.

Tavoitteet moninaisuuden edistamiselle

* Tunnistaa kaupunkilaisten erilaiset lahtokohdat museon palveluiden
kayttajina tarkastelemalla ja parantamalla mm. kielivalikoimaa ja
saavutettavuutta.

* Nostaa uushelsinkilaisyys vahvemmin esiin museon kokoelmissa,
nayttelyissa ja yhteistydssa.

» Vahvistaa kaikkien kaupunkilaisten tunnetta, ettd myds minun tarinani
osa yhteista tarinaa.




UUDISTETUN KONSEPTIN KARKI

Aluecellisuus

Museo kaupunkilaisia lahella

Helsinki koostuu seké& kaupunkilaisten mieltdmista alueista ja
virallisista kaupunginosista. Tarkein& koetut alueet ovat monille
helsinkilaisille merkityksellisempid kuin koko Helsinki ja sen
keskusta.

Museo laajentaa nakokulmaansa kohti Helsingin alueita ja niiden
identiteetteja. Alueellinen lasnéolo voi tapahtua fyysisesti tai
digitaalisesti. Nain museo saavuttaa potentiaalisten
asiakkaidensa joukkoa ja madaltaa kynnysta palveluiden
kayttdmiseen.

Tavoitteet alueellisuuden edistamiselle:

» Olla lasnéa laajemmin kaupunkilaisten arjessa

* Nostaa esille Helsingin alueellisia identiteetteja ja
ominaispiirteitd kaikessa toiminnassa.

« Laajentaa toimintaa alueellisesti sidosryhmien ja yhteistyon
kautta paikallisosaamista hyddyntaen.

 Tiivistaa yhteisty6td kaupunkiorganisaation vahvojen
alueellisten toimijoiden kanssa (kulttuurikeskukset, kirjastot,
nuorisotalot).




UUDISTETUN KONSEPTIN KARKI

Asiantuntijuus
Helsingin historian ja kaupungin
muutoksen tutkija, tuntija ja valittaja

Asiantuntijuus eri muodoissaan on museon toiminnan vankka pohja,
tarkein padaoma ja jokaisen museotyontekijan keskeinen tyovaline.

Museon pyrkimys tuoda esiin Helsingin moninaisuutta ja toimia
aktiivisemmin alueellisesti edellyttda kaupunkilaisten ja muiden
asiantuntijoiden osaamisen uudenlaista hydédyntamista.

Museo on jatkossa entistd vahvemmin jaetun asiantuntijuuden alusta
mukaan lukien museolaiset, eri sidosryhmat ja kaupunkilaiset.

Tavoitteet asiantuntijuuden edistamiseksi

» Vahvistaa asiantuntijaroolia entisestaan tuottamalla luotettavaa
tietoa ja laadukkaita palveluita eri asiakasryhmien kayttoon.

» Tuoda tieto ja osaaminen esille oivaltavilla tavoilla
» Varmistaa asiantuntijjuuden kautta, ettd kaikessa museotydssa

huomioidaan kenen aanet ja kokemukset tallennetaan ja kerrotaan.

» Tarjota alusta kaupunkilaisten ja asiantuntijoiden ideoille ja
hankkeille sekéa toimia haluttuna yhteistydkumppanina

va: Jussi Hellsten



TEKEMISEN TAVAT

Digitaalisuus

Tarjonnan laajentaminen ja
saavutettavuuden parantaminen

» Digitaalisten palveluiden
kehittdminen mahdollistaa entista
useammalle helsinkilaiselle
tilaisuuden hyddyntaa museon
tietoa ja osaamista.

* Museo ottaa
ennakkoluulottomasti kayttéon
uusia digitaalisia ratkaisuja ja
hy6dyntaa niiden tarjoamia
mahdollisuuksia kehittéaa
interaktiivisia palveluita.

* Digitaaliset palvelut usein
taydentavat perinteisia analogisia
palveluita ja siksi analogisen ja
digitaalisen palvelun suhde pitaa
miettid huolellisesti.

Osallisuus

Mahdollisuuksien tarjoaminen
aktiiviseen kaupunkilaisuuteen

* Museo tarjoaa tiloja ja
osaamista kaupunkilaisten
kayttoon, jotta
mahdollisimman monella on
mahdollisuus osallistua
Helsinki-tarinan kertomiseen.

* Osallisuutta vahvistamalla
museon sisalldista ja
palveluista tehdaan
kiinnostavampia ja
monipuolisempia aiempaa
laajemmalle yleisotlle

Osallisuuden avulla
kaupunkilaiset oppivat
arvostamaan ja ymmartamaan
oman lahialueensa historiaa.

Elamyksellisyys

Siséltojen kehittaminen entista
kokemuksellisemmiksi

* Museo tarjoaa
mahdollisuuden kokea jotain
erityista, niin digitaalisesti kuin
analogisesti.

* Elamyksellisyydella
tarkoitetaan nimenomaan
sisaltdjen ja palveluiden
innovatiivisia ja omaperaisia
ratkaisuja, ei esim.
teknologian
itsetarkoituksellista kayttoa.

* Elamyksellisyys on ihmisen
kokoista, se ammentaa
tiedosta ja syntyy usein
kaupunkilaisten tarinoista ja
kokemuksista.

Kestavyys

Kokonaisvaltainen ja uskottava
lahestyminen kestavyyteen

+ Kestavyys ymmarretaan
museossa laajasti ekologisena,
sosiaalisena, kulttuurisena ja
taloudellisena toimintatapana.

+ Kestava kehitys ei tarkoita vain
museon omaa toimintaa, vaan
sita edellytetdén myos
yhteisty6kumppaneilta ja
sidosryhmilta.

* Toiminnan vaikuttavuuden
lisdamiseksi museo seuraa
aktiivisesti kaupunkitasoisia
linjauksia.






ASIAKASPROFIILIT OSANA
KONSEPTIN PAIVITTAMISTA

Konseptiuudistuksen aikana tarkasteltiin ja tutkittiin museon
olemassa olevia tahtiasiakasprofiileja.

Museon konseptitydryhmasta muodostuvat tiimit tekivat tutkimusta
tarkeimmiksi tunnistettujen tahtiasiakasprofiilien edustajien
keskuudessa haastattelujen ja kyselyjen kautta. Naita profiileita
olivat Helsinki-rakastaja ja Urbaani aktiivinen aikuinen. Leikki-
ikdinen perheineen tunnistettiin niin ikdan tarkeaksi, mutta
tutkimusosuutta ei kohdennettu heihin.

Lisaksi tarkastelun kohteeksi valittiin kaksi kohderyhmaa, joista ei
tiedeta talla hetkella tarpeeksi ja joita haluttaisiin palvelulla jatkossa
entistéa paremmin; Nuoret ja Digipalveluiden kayttajat.

Kysymysten kautta selvitettiin, miten konseptin kehityksen
mahdolliset kérjet resonoivat eri asiakkaissa ja miten tunnettuja
museon eri palvelut ovat eri asiakasryhmille.

-> Katso lisaa asiakasymmarryksen tiivistelmasta ja tyoparien
tutkimusmateriaaleista.

SATUNNAINEN TURISTI

B
(etsinkit)

URBAANI AKTIIVINEN AIKUINEN (Meiningin fiilistelija)

"Meininki ja tunnelma.”

Etsii Hebingin must-juttua, jotain tyypill
Kaytettavissi. On nihnyt jo I'uamlolurkav
jonnekin "suomalaiseen paikkaan”.
‘Odotukset ja unelmat

Liytid sen must-jutun, jota etsii. Voi ott;
tai tuliaiseksi. Voi jakaa kokemuksen mat

Esteet

Ei layds perille. Ei ymmre, mista on ky

Lite 5

Uuden palvelujen tukevat

HELSINKI-RAKASTAJA (Nykypaivin flansori)

“Olin pari vuotta Lahdessa taissi ja sit
ku ofi monta kuukautta parjattu

niin in linat kiinni. M3

3 se on mun kotikaupunki ja
mi con sinne kiven ja asvaltin ja
puiden sekaan syntynyt, ett3 3k

viittik haokluz, ett3 en mikiin tuy

haukkumaan teidin nurkkia tinne."

Kayttaytymismallit ja tavat
Kesdisin liikkuu, tekee retkid ja puuhailee luonnossa. Talvisin pysyy sisitiloissa: kirjastoissa,
ol ia, olthalleion. Uit L1 Goedbaaind ool

museoissa,
musiikdikeikoilla, kahviloissa ja baareissz. Vapaz-ajalla haluaa toteattas mielihalujaan jz rentoutua.
Suunnittelee etukiteen kalliimmat ja etulkiteen varattavat tapahtumat ja sellziset, joihin
ehdottomasti haluaa osallistua. Lihtee spontaanisti niyttelyihin, konsertteihin ja jaskiekko-
otteluihin. Tiedot saa sosiaalisesta mediasta ja painetusta mediasta (NYT, esitteet). Seurana on
puoliso, lapset, lapsenlapset tai ystavit. Kiy myds yksin,

Motiivi kiyteis palveluits

‘Tunne siitd, ettd Helsinki on oma kaupunki ja haluaa tuntes oman Helsingin mahdollisimman
hyvin. Thmisten tapaaminen, kokemusten jakaminen tai ticto jostain kinnostavasta tapahtumasta
motivi. Pelkki kohteena ofeva tapahtuma tai palvelu kokemuksena voi riitt - jos lihtee
tapahtumaan sellaisen ystivin kanssa, jota nikee harvemmin, myss oheistoiminta {ruoka, juoma)
kuuluy asiaan.

Odotukset ja unelmat

Rakastas tarinoits, haluas ssada uusia nikskulmia tuttuibin asioihin. On kiinnostunut Helsingiss
apahtuasa mutoksesta. Osallisucsss tunnelman ssiminen e, i halaa joutua
keskipisteeseen. Luennot, opastukset ja pub samoin ekskl

Kierrakact, Muscon katta hakee pii toiseen maallmaan

Esteet

Vapaz-aika on kortills. Tapahtuma on niin pitkikestoinen, et shtemists voi hiits.

nan periss
Ginnost,

aa hyvia ja
ia. Kokona
.

ihtemists ¢
ten. Kukaa

LEIKKI-IKAINEN SEURALAISINEEN (Puuhastelija)

"Jos ei ole toimintaa,
lapsi jarjestda siti.”

Kiytedytymismallit ja tavat

Kiytt3i kaupunkia niyttiméni omalle elimlleen. Vietti aikaa leikki- ja muissa puistoissa sek
joissa |Jpﬁ:l voivat juoksennella ja tehds jotain. I.ahlcmmcn on helpompas kesall3 kuin

in
vessal ja vaipanvaihto, missi pisce Kirryille, mista saa ruokas mahdollisimman nopeasti. Liikkuu
perhcens tai isovanhempien kanssa.

Motiivi kiyttia palveluita

Haluas e yhess perheen kanss. Seuralinen kytkee omat lempiasiansa okiscen

Hyvilli s3dlli tulee micleen lihted jonnekin Lai haluaa paisti vaihteeksi kodin
e punlmn maailmaan.

Odotukset ja unelmat

Arvostaa flmaisuutta ja epikau pa“ isuutta. Tarvitsee kahvia. Innostuu mahdollisuudesta tehdi
jotain itse, osallst <tk se on auki, sl on jotai kin
lasten huomioint padsisi karkuun ja heista lahtevas
Toivoo olcvariss tervetullut,
Yhsinkertaisetkin toiminnalliset ja osallist, iksi tydpaja. jossa on
materiaalit ja joku opastamassa tel Kemias. Undlmoi ylitysten I Toivoo, etti kai
ikaryhmit olisi huomioitu lasten tiloissa: lasten paikka voisi olla amalla vanhusien paikdea.

Estect

Aikataulut jatkuvassa likkeess3: pitkijinteinen keskittyminen tai lisnsolo ei ole mahdollista. Ei saa
tietoa sopivasta tapahtumasta. Tapahtuma ei sovi aikatauluun. Lihteminen tapahtuu yhyelli
varoitusajalla.

2016 uudistuksen tahtiasiakasprofiilit




ASIAKASPROFIILIT

Tiedonjanoinen
ja utelias

Tiedonjanoista ja uteliasta motivoi
tiedon hakeminen. Kanavana ovat
museon asiantuntijapalvelut ja
yleisdpalvelut, digitaaliset ja
analogiset palvelut.
Tiedonjanoinen ja utelias voi olla
yksityishenkil tai kaupungin
siséinen asiakas, joka tarvitsee
museon asiantuntijuutta oman
tyonsa tueksi tai henkilokohtaisen
kiinnostuksensa takia..

Kiinnostuksen karjet:

Tiettyyn tarpeeseen tai omiin
intresseihin liittyva tiedonhaku

Helsinki-
rakastaja

Helsinki-rakastajaa ohjaa tunne
siita, etta Helsinki on kaupunki,
johon liittyy omakohtaista historiaa
ja tunteita. Tarinat, kokemusten
jakaminen ja uusien nakoékulmien
avaaminen Helsinkiin kiinnostavat
ja saavat palamaan uudelleen
museon asiakkaaksi ja palveluiden
kayttajaksi.

Kiinnostuksen karjet:
Kaupungin historia ja tulevaisuus,
oma henkilbhistoria ja nostalgia.

Urbaani
aktiivinen

Urbaani aktiivinen valitsee vapaa-
ajan tekemisensa kyseisen hetken
filliksen, seuran ja suositusten
perusteella. Kaupunginmuseo on
vain yksi mahdollisuus kaupungin
valtavassa vapaa-ajan
tarjonnamassa. Museon taytyy
onnistua erottumaan tarjonnasta
urbaanin aktiivisen
houkuttelemiseksi.

Kiinnostuksen karjet:
Ajankohtaiset sisallot seka
omaleimaset ja erottuvat palvelut.

Yhdessa
viihtyjat

Yhdessa viihtyjia ohjaa halu viettaa
aikaa museossa oman seurueen
kanssa niin, etta kaikki l6ytavat
itselleen kiinnostavaa koettavaa ja
asiat sujuvat vaivattomasti.
Toiveena on viettaa aikaa yhdessa
inspiroivassa ja viihtyisdssa
ymparistdssa. Yhdessa viihtyjille
oheispalvelut ovat erityisen
tarkeita.

Kiinnostuksen karjet:
Yhdessa kokeminen ja oppiminen
seka toimivat palvelut.

Kokemukset ja yhdessa
tekeminen



ASIAKASPROFIILIT

Asiakasymmarrystyon jatkaminen ja syventaminen

Asiakasymmarrysta tehdessa pyritaan linkittamaan saatu tieto
aslakasprofiileihin

Tiedon kohdentamisessa voi hyodyntaa esim. pientd kysymyspatteristoa, joka
auttaa asiakkaan motiivin tunnistamisessa

Kerrytetaan tietoa eri profiileista, taydennetaan niita ja jaetaan oppeja

Kuvan kaupunkilaisprofiilien tydkirjaa voidaan hyddyntaa
asiakasymmarryksen kartuttamisessa — tarkeinta on motivaation pohtimisen

kautta koittaa ymmartaa miten valittua kohderyhmaa voidaan houkuttaa ja
mita esteita poistaa

-> Katso Kuvan kaupunkilaisprofiilien yhteiset tyokalut osoitteesta digi.hel.fi



https://digi.hel.fi/projektit/digitalisaation-tyokalut/kaupunkilaisprofiilit-kuva/




SUOSITUKSIA KONSEPTIN
TOTEUTUKSEEN

1 Tavoitellun muutoksen tukeminen museon toiminnassa:
« Kommunikoidaan aktiivisesti tavoitellusta muutoksesta museon sisalla

« Tehdaan lyhyen ja pidemman tahtdimen toimenpidesuunnitelma, joka vahvistaa
konseptin karkia (kts. Toimenpidesuunnitelman luonnos)

* Viedaan konseptin toimenpiteet museon toimintasuunnitelmaan
« Jatketaan vastuupari-tydskentelya konseptin karkien ymparilla. Naiden kautta
varmistetaan, etta:
« Kokonaisuus el ole vain yhden henkilon varassa
« Tehtavia delegoidaan tarkoituksenmukaisesti oikeille henkildille ja eri tiimeille
 Tieto ja ideat likkkuvat tiimien ja muiden sidosryhmien kuten kaupungin
viestinnan valilla
* Museo pystyy reagoimaan ketterasti ja nopeasti tarkeisiin yhteistydéehdotuksiin



SUOSITUKSIA KONSEPTIN
TOTEUTUKSEEN

2 Konseptin toimeenpanon seuraaminen ja mittaaminen

« Tehdaan muutosta nakyvaksi museolla konkreettisesti esim. toimenpiteiden
toteutumista seuraava kanban-taulu taukohuoneessa

« Pohditaan yhdessa seuraavia kehitysaskeleita ja tehdaan pienia korjausliikkeita
ja tarkennuksia tarpeen mukaan

« Maaritetaan kullekin konseptin karjelle mittaristo, jonka kautta onnistumista
seurataan (kts. Toimenpidesuunnitelman luonnoksesta alustavat ideat
mittarelille)

 Juhlistetaan pienia ja isoja saavutuksia yhteisesti

« Jaetaan hyvia kaytanteitd museon sisalla, kaupunkiorganisaatiossa ja
ammatillisissa verkostoissa



SUOSITUKSIA KONSEPTIN
TOTEUTUKSEEN

3 Konsepti toteutuu monipuolisen yhteistyon kautta
* Viestitaan konseptipaivityksesta aktiivisesti kaupungin sisaisissa kanavissa.
 Aloitetaan kaupungin sisalla uudenlaista yhteistyon rakentaminen konseptin
karkien ymparille.

« Jatketaan sidosryhmien tunnistamista eri karkien ymparilla ja ollaan matalalla

kynnyksella yhteydessa uusiin tahoihin konseptinesittelyn ja tutustumisen
merkeissa

« Ymmarretaan sidosrynmat tasavertaisina yhteistyokumppaneina — kuullaan

mita tarpeita heilla on ja avataan konseptia ja mahdollista synergiaa heidan
nakokulmastaan.






